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Oz

Bu calismada, Izmir’de farkli semtlerde konumlannus alisveris merkezlerinde calisan satis
gorevlilerinin calisma hayatlarinin 6nemli bir 6zelligi olan esnek calisma rejimi mercek altina
alinmaktadir. Son on senede popiiler yasam alanlar1 haline gelen—aligveris, yemek, eglence, spor,
egitim, hobi ve is olanaklar1 sunan—aligveris merkezlerindeki ¢alisma sisteminin detaylartyla ortaya
konulmasi bir¢ok akademik disiplin agisindan dnem tasimaktadir. Karma arastirma metodolojisinden
yararlanilan bu ¢alismada, Izmir’de sekiz AVM’de ¢alisan satis gorevlileri ile anket ve derinlemesine
goriisme teknikleri gerceklestirilmistir. Iki AVM’de gerceklestirilen pilot arastirma sonrasinda
arastirmanin nihai ayaginda yedi AVM’de 389 adet gecerli anket uygulanmis ve toplam 35 adet
derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Neoliberal ekonomik politikalarin sistematik hale getirdigi
orgiitsiizliik, esneklesme, glivencesizlik ve kuralsizlik gibi ¢aligsma kosullarmin {icret, caligma saatleri,
sosyal giivence ve diger haklar agisindan ¢alisanlarin aleyhine isleyebildigi, bu ¢alismadaki bulgular ile
desteklenmektedir. Arastirma bulgularina gére, AVM satis gorevlilerinin ¢caligma hayatlarina iliskin en
onemli olumsuzlugun esnek ¢aligma olgusu oldugu ortaya ¢ikmustir. Calisanlarin iginde bulunduklari
caligma rejimi birgok esnek caligma tiiriinil igerebilmekte ve bu calisma rejimi katilimcilarin ¢aligma
dizenlerini ve sosyal hayatlarini olumsuz sekilde etkiliyor goriinmektedir.

Anahtar Kelimeler: AVM, esnek ¢alisma, giivencesizlik, neoliberalizm, ¢alisma sosyolojisi

Abstract

In this study, the ‘flexible work’ of sales employees who work at different shopping malls across Izmir,
as an imperative aspect of their job, is examined. It is meaningful to look into this area across various
academic disciplines as it will let researchers and readers understand the details of the working system
at shopping malls in Turkey, which have become popular centers in the last decade, providing mall-
goers with numerous activities such as shopping, food, entertainment, sports, education, hobbies and
jobs.During the research, the researcher utilized a mixed methodology including questionnaires and in-
depth interviews at eight shopping malls. After the pilot study was conducted at 2 shopping malls, 389
valid questionnaires were collected in the final phase of the research and 35 in-depth interviews were

1 E-posta: emrebasci@gmail.com. Calisma, Anadolu Universitesi BAP Komisyonunca kabul edilen 1704E091 numarali proje
kapsaminda desteklenmistir.
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done. The fact that neoliberal economic policies are systematically exploiting employees by means of
deunionization, flexibilization, precarity, and lawlessness has been supported by the findings of this
work in terms of wages, working hours, social security, and other employment rights. The research
findings show that the most important disadvantage that sales employees experience seems to be flexible
work. The work regime of sales staff may consist of different types of flexible work, affecting
employees’ work regime and social lives negatively.

Keywords: Flexible working, neoliberalism, precarity, shopping mall, sociology of work

Giris

Son 50 senede diinyada yasanan kiiresel ekonomik krizler, yeni liberal ekonomik modelin siyaset eliyle
baskin hale gelisi, uluslararasi gogiin artis1 ve teknolojinin gelisimi ile 6zellikle gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde emek kiiresellesmis, igsizlik artmis ve is giicli piyasasinda artan rekabet ile koti
kosullarda ve diigiik ticretler ile ¢alismaya hazir bir is giicli ortaya ¢ikmaya baglamustir. Sigortasiz
caligsma, sendikalagsmadan mahrum olma, kisa siireli veya donemsel s6zlesmelere tabi olma, istege bagl
olmaksizin yar1 zamanli veya saatlik ¢aligma, zorunlu olarak fazla mesai yapma, her tiirlii ise kosturulma
ve takim ¢aligmasi gibi olgularin tiimii alanyazinda esneklesme, egretilesme, atipik/standart-disi galigma
veya Guy Standing ile 6zdeslesen prekaryalagsma? terimleriyle adlandirilmaktadir. Calisanlarin is
ortaminda yasal giivencelerden yoksun birakilmasi ve haksiz isten ¢ikarilmalari esneklesmenin yaygin
hale gelmesinin en dnemli nedenleri olarak gorilmektedir (Temiz, 2004, s. 56-57).

Modern is giicii piyasalarinin dnciisii olan A.B.D.’de 1930’lara kadar iscilerin genel ¢alisma kosullar
pek parlak degildir; birgok is diizensiz (esnek) nitelik tagimaktadir ve {icretler stabil oOzellik
gostermemektedir; emekli maas1 ya da saglhk sigortasi gibi kavramlar isgiler tarafindan hig
duyulmamustir; is¢i refahi (worker welfare) olgusu 1930’lardan itibaren piyasalarda egemen olmaya ve
gelismis sanayi devletleri tarafindan destek gormeye baslamistir (Jacoby, 2004; Edwards, 1979). 1933
senesinde A.B.D. Bagkani Roosevelt dnciiliigiinde yapilan the New Deal diizenlemeleri ile asgari iicret,
sendikalagma, saglik sigortasi, igsizlik sigortasi, emeklilik hakki ve toplu sézlesme hakk: gibi sosyal
giivenceler kanunlastirilmistir (Fraser ve Gerstle, 1989, s. 3-5). 1979 senesinde ise A.B.D. bagkan
Carter doneminde bu diizenlemelere baglilik monetarizm yoluyla terk edilmistir (Harvey, 2015, s. 31).

1970’lerin ortalarinda Avrupa iilkelerinde ticretli ¢alisanlarin yaklasik %80’1 siiresiz is sozlesmesine
tabi iken 2008’de Avrupa’daki s6zlesmelerin tigte ikisinden fazlasi kisa siireli ve gecicidir (Castel, 2008,
s. 349). 1990’dan 2000’e kadar Kanada’da tam zamanl islerin oranm1 %13 artarken yari-zamanh isler
%21 oranminda artmistir (Cruikshrank, 2002, s. 141). Her sene OECD iilkelerinde ¢alisanlarin {igte biri
ve A.B.D.’de ¢alisanlarin %45°1 islerinden ayrilmaktadir ve sifir-saat sézlesmeleri® ve Uicretsiz stajyerlik
yaygin hale gelmektedir (Standing, 2015, s. 68). 1960’larda sanayilesmis iilkelerde calisan bir is¢i,
emekli olana kadar 4 isverenle ¢alisirken, bugiin tipik bir is¢i 30 yasina kadar 9 is yeri degistirmektedir
(Standing, 2015, s. 68). 1980’den 1990’larin ortasina kadar atipik/standart dist caligma tiirleri
Ingiltere’de %37, Fransa ve Almanya’da yaklasik %30, Italya’da %40, Hollanda’da %40’ iizerinde,
Japonya’da ve Avustralya’da %50 civarinda artmistir (Carnoy ve Castells, 2001, s. 7).

Uluslararasi is piyasalarinda bireysel ve kisa siireli sozlesmelerin zamanla tageron sozlesmelere ve
kiralik is¢i s6zlesmelerine evrildigi goriilmektedir. Kiralik is¢ilerin sendikaya bagli olmamasi, kadrolu
olmamalarindan dolayr siirekli is¢ilere gore isverenden gelen tiim taleplere boyun egmeleri, is egitimi

2 Prekarya terimi ilk defa 1980°1i yillarda Fransiz sosyologlar tarafindan gegici/mevsimlik isgileri tammlamak igin
kullamlmigtir (Standing, 2015, s. 24).

3 Sifir saat sozlesmeleri alanyazinda gagr1 {izerine ¢alisma veya stand by galisma olarak adlandirilmakta, kismi zamanl
¢aligmanin istismara en agik tiirii olarak goriilmektedir (Stredwick ve Ellis, 2002, s. 45).
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ve sosyal yardimlar gibi ek maliyetlerin olmamasi gibi sebeplerden dolay: igverenler tarafindan tercih
edilmektedir. 1997 senesinde Uluslarast Calisma Orgiitiiniin (ILO) gegici istihdam kurallarim
diizenlemesi, 1999°da Japonya’da gecici sdzlesme yasaginin kalkmasi, 1997 ve 2003 senelerinde
Italya’da gegici sézlesmeleri yasallagtiran ve dzel istihdam biirolarini faaliyete gegiren Treu ve Biagi
kanunlarimin kabulii ve diger tilkelerin de benzer yasallagtirma siirecine girismesi piyasalarin
neoliberalleserek giivencesizlestigini kanitlar niteliktedir (Celik, 20/04/2016; Standing, 2015, s. 64).
2010 senesinde Japonya’da gecici is¢iler toplam is giicliniin iicte birine karsilik gelmektedir ve 2010°da
Ispanya’da ekonomik krizde islerini kaybedenlerin %85’ gegcici iscilerdir (Standing, 2015, s. 65-66).
Cin, Hindistan, Endonezya, Banglades ve Meksika (maquiladoralar ile) emek somiiriisiiniin merkezleri
haline gelmistir (Harvey, 2015, s. 84).

Bu ¢alismada, diinyada ve Tiirkiye’de son donemde is piyasalarinda 6ne ¢ikan esneklik olgusu Izmir’de
calisan AVM satis gorevlileri merceginden analiz edilmektedir. Biiyiiyen hizmet ekonomisine paralel
olarak sayilar1 her gegen giin artan alisveris merkezlerinde (AVM’lerde?) ¢alisan ve ekonomik agidan
kirtllgan bir sinifin iiyeleri olan satig gorevlileri, islerinin dogas1 geregi agir fiziksel zorluklarla bas etmek
zorunda kalan, gelir agisindan ise sanayi iscileri kadar yiiksek {icretlere ulasamayan ve buna ek olarak
sendikal gilivenceleri bulunmayan g¢aliganlar olarak bilinmektedir. AVM’lerde siiregelen aligverisin
dogasi ve tiiketicilerin/miisterilerin tutum ve davranislari son senelerde yogun bir sekilde arastirilirken
AVM’lerdeki calisma yasamu heniiz yeterince aydinlatilamamis durumdadir. Yiiriitiilen aragtirma ile
AVM’lerde calisan satis gorevlilerinin ¢alisma kosullarinin ve ¢aligma iliskilerinin detaylariyla ortaya
konularak bu grubun esnek ¢aligma dinamiklerinin anlagilmasi hedeflenmektedir.

Alanyazin

Bu boliimde; esneklik olgusunun mekanizmasi, ana amaci, tiirleri, ¢alisanlar tizerindeki etkileri ve
Tiirkiye’deki tarihsel doniisiimii alt basliklar halinde sunulmaktadir.

Esneklik mekanizmasi ve ana amaci

Harvey (2014, s. 174), post-Fordist donemin caligma mekanizmasini (Bkz. Sekil 1) su sekilde
detaylandirmaktadir: Oncelikle artan rekabet ortaminda firmalar, isci arzinin talepten ¢ok daha fazla
oldugu ve sendikalagsmanin zayifladigi donemlerde esnek ¢alisma sekillerini ve gegici is sozlesmelerini
hayata gecirmektedir. Kisa siireli sdzlesmeler, yari-zamanli calisma ve tageronlagsma bu dénemleri
tamimlayan 0gelerdir. Yoneticiler ve altin yakali is¢ilerden olusan kiigiik bir grup c¢ekirdek kadroyu
olusturmakta, g¢ekirdegin etrafinda ise teknik uzmanlhigi disiik isciler yer almaktadir. Bu isgiler
donemdeki is yogunluguna bagli olarak firmaya giris ve ¢ikis yapmaktadir; dolayisiyla bu grubun is
giicii devir hiz1 oldukga yiiksek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cevresel grup ise iki alt gruba ayrilmaktadir:
Birinci ¢evresel grup; “biiro isleri, sekreterlik, rutin isler ve daha az vasifli bedensel isler gibi, is giicii
piyasasinda her an bulunabilecek vasiflara sahip tam zamanli ¢alisan personelden” olusurken, ikinci
cevresel grup yari-zamanl calisanlardan olusmaktadir. Yari-zamanl ¢aliganlar, gecici/tageron isciler ve
stajyerler, ikincil cevresel grubun tyeleridir.

4 Bu galismada AVM’ler modern agoralar olarak isimlendirilmektedir. Agora, klasik Yunan déneminde halkin yonetim,
siyaset ve ticaret islerini goriismek lizere toplandiklar1 kent alani olarak isimlendirilmekteydi. Zamanla agoralar salt bir
bigimde ticaretin hiikiim siirdiigii mekanlar haline gelmistir. Modern agoralar olan AVM’ler de, son 30 yilda diinyada ve
Tiirkiye’de tiiketim toplumunun sembolii haline gelerek sosyal hayatin merkezine yerlesmistir.
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Isci bulma suketlerinden

Dig lavnale kull amnu

Sekil 1. Post-Fordist donemde ¢alisma mekanizmasi

Kaynak: Atkinson, 1984, s. 29’dan uyarlanmigtir.

Yeni esnek is sisteminin asil amaci, ¢aligana 6zgiirlik tanimak ve beceri saglamak degil, ¢alisam
isletmeye maksimum kar getiren bir unsur haline getirmektir. Son donemde oldukga popiiler olan 6zel
emeklilik programlari yoluyla riskin ve sosyal giivence maliyetlerinin c¢alisana yiiklendigi
gozlemlenmektedir. Esneklesme, calisanlarin yararma islememekte, esnek firetim sekillerinden
nemalanan igverenler olmaktadir (Bilgin, 2000, s. 47; Kalleberg, 2009, s.3). Sennett’in (2016, s.51; 113)
iddia ettigi gibi, gecmisin kati biirokratik rutinine karsi esneklik arayisi, calisanlar1 6zgiirlestirecegine
yeni iktidar ve kontrol yapilari iiretmistir; takim c¢alismasi gibi modern calisma bigimleri dahi
yiizeyselligin grup halinde deneyimlenmesidir. Casey’e (1995, s.188) gore, takim calismasiyla aile-
takim olusturma duygusu calisma ortaminda simiile edilerek ailenin samimi iligkileri ve bir spor
takiminin grup enerjisi yapay bir bicimde bir araya getirilmeye ¢alisilmaktadir. Graham (1995), Toplam
Kalite Yonetimi gibi takim ¢aligmasi odakli programlar yoluyla ¢alisanlarin kurumsal kimligi iistlerine
giyerek ve sirket verimliligini 6n plana koyarak kendilerini disipline ettigi ve her bireyin digeri iizerinde
baski olusturdugu sisteme Japon tipi model adini vermektedir. Graham’a gére bu modelin ana
amaclarindan biri de sendikalagsmay1 6nlemektir.

Esnekligin tiirleri

Harvey (2014, s. 215-217), is giicii piyasalarina hakim olan esneklige iliskin alanyazinda ii¢ ana akim
oldugunu belirtmektedir. Piore ve Sabel’in dnciiliigiinii yaptig1 akim, yeni teknolojilerin ig piyasalarini
tamamen bagkalagima ugrattigini ama bu doniigiimiin kimi zaman kiiciik isletmeler i¢in avantajli
oldugunu savunmaktadir. Piyasalarin gerektirdigi esneklik ve dinamizm ‘ter atdlyeleri (sweatshops)’
sahipleri gibi uzak cografyalarda bulunan kiiciik isverenleri giiclendirmistir. Ikinci akim, kapitalist
diizenin piyasalart gegmisten bu yana pek bir degisime ugratmadigini ve yasanan degisimlerin
marjinal/6nemsiz boyutta oldugunu savunmaktadir. Harvey’in de i¢inde bulundugu akim ise esnek
teknolojiler ve orgiit bigimlerinin diinyanin farkli bolgelerinde farkli bigimlerde uygulandigi savidir.
Kimi iilkelerde Fordist iiretim, kimi {ilkelerde ‘zanaat’ tiirii paternalist ya da patriyarkal iiretim iligkileri
baskin olabilmektedir. Goudswaard ve de Nanteuil (2000), sekiz Avrupa Birligi iilkesinden gelen
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raporlart inceleyerek Tablo 1’de goriilen faaliyetlerin bu iilkelerde gergeklestigini bulgulamislar ve bu
tilkelerde siiregelen esneklik tiirlerini 2x2 matrisi seklinde siniflandirmiglardir.

Esneklesmenin bagska bir goriiniir yiizii de yasam boyu 6grenme olgusudur. Yeni ekonomi®, son ceyrek
yiizyildir ¢aligandan, teknik ve sosyal egitimler alarak kendisini stirekli yenilemesini ve igletme i¢in ‘ige
yarar’ hale gelmesini beklemektedir (Giilliipinar ve Gokalp, 2014, s. 69). Yeni kapitalizmin is rejimi,
caligsanlarin ‘aktif” ve ‘istihdam edilebilir’ olmalari i¢in siirekli olarak bilgi ve becerilerini yenileme ve
genisletme yoluna gitmelerini saglamaya ¢alismaktadir (Papadopoulas, Stephenson ve Tsianos, 2006, S.
232-233). Esnekligin bir uzantisi olan iicret esnekligi kavram da ¢alisanlarin yaptiklar is karsiligi farkl
donemlerde farkli {icretler almalarina ve finansal desteklerden degisen oranlarda faydalanmalarina
karsilik gelmektedir. Ucretler, sanayi isletmelerinde parga basi veya zaman temelli, magazacilik gibi
hizmet isletmelerinde bireysel/takim performans puan gibi daha komplike mekanizmalar aracilig ile
belirlenmektedir.

Tablo 1.

Esnekligin Simiflandirilmasi

Esneklik

cesitleri Nicel esneklik Nitel esneklik

Sayisal esneklik ve/veya Sozlesme esnekligi Uretken ve/veya Cografi esneklik

* Siirekli sdzlesmeler
Dis esneklik * Belirli siireli sézlesmeler
* Gegici istihdam ofisi s6zlesmeleri
* Mevsimlik ¢aligma
* Cagr iizerine ¢aligma

* Proje s6zlesmeleri
* Tageron sozlesmeleri
* Bagimsiz ¢aligma

Gegici esneklik Fonksiyonel esneklik

* Caligsma siirelerinin kisaltilmasi * {5 zenginlestirme/Is rotasyonu
. * Fazla mesai/Kismi siireli caligma * Takim ¢aligmas1/Otonom c¢aligsma
Ig esneklik  x Gege ve vardiyali galisma * Coklu gorev/Coklu beceri

* Sikistirtlmig ¢aligma haftasi * Proje gruplar

* Degisken ¢aligma saatleri * Planlama, blitceleme, inovasyon ve

* Diizensiz/Tahmin edilemeyen ¢alisma saatleri  teknoloji konularinda sorumluluk

Kaynak: Goudswaard ve de Nanteuil, 2000, s. 20.

Esnekligin ¢alisanlar iizerindeki etkileri

Amerikan is piyasasimi inceleyen Kalleberg (2009, s. 12-13), caligma ortaminda iki tiir esneklikten
bahsetmektedir: Birinci ve olumlu olarak siiflandirilan esneklik tiirline gore calisanlar piyasanin
rekabet kosullarina paralel olarak giiclendirilmekte ve teknik/sosyal olarak donatilmaktadir; ikinci ve
olumsuz esneklikte ise sadece maliyetler gozetilerek taseronlagsma veya kisa donem sozlesmeler ile
yetinilmektedir; bu da giivencesiz ise ve mesleki kimligin kaybolmasina (vasifsizlagsmaya) yol
agmaktadir. Kalleberg (2009, s. 6), gocmenler ve illegal ¢alisanlarin olusturdugu ikincil is piyasasinin
tarih boyunca zaten olumsuz sekilde esnek oldugunu, bu esnekligin giiniimiizde birincil piyasalarda yer

5 Alanyazinda bu terim, finansal ve zamansal baglamlarda maliyetleri kismak adma orgiitlii kapitalizmin esnek kapitalizme
doniisiimii ile kullanilmaya baglamustir.



IJEASS Haziran/ June 2(1), 1-20 BASCI

alan uzman ve yonetici pozisyonlarina kadar sirayet ettigini belirtmektedir. Ozveri’nin (2012, s. 169)
giincel is yasalarini analiz ettigi calismasina gore de Tiirkiye’de glivencesizlik kurumsallagtirilarak daha
etkin bir kontrol sistemi yaratilmistir.

Aragtirmalar, giivencesiz ve gecici siireli caligmanin getirisinin moral/motivasyon kaybi ve diisiitk emek
verimliligi olabildigini ortaya koymaktadir (Applebaum ve Batt, 1993, s. 23). Bu sistem, kullan-at olarak
isimlendirilen ¢alisam (the disposable worker) neoliberal piyasanin yarattig1 giivencesizlige mahkim
edebilmektedir (Harvey, 2015, s. 178). Aslinda piyasamin esneklik olarak adlandirdigi seyi c¢alisanlar
gerilim olarak yasamaktadir (Cerkezoglu ve Goztepe, 2010, s. 64). Kaya ve Serceoglu (2013),
Tiirkiye’de hizmet sektorii lizerine yaptiklar: saha aragtirmasinda kisa siireli ve ¢agri iizerine ¢alisan
personelin diger ¢alisanlara nazaran iglerine daha fazla yabancilastiklarini bulgulamistir. Yilmaz (2016,
s. 35) hizmet sektoriinde siiregelen somiirii, denetim ve tahakkiimiin, imalat sanayini hi¢ aratmadigini,
hatta bunlara yeni boyutlar eklendigini ileri siirmektedir. Is organizasyonunu eski biirokratik yap1 ve
rutinlerden kurtarma bahanesiyle yeni iktidar ve kontrol mekanizmalari iiretilmekte ve bu mekanizmalar
0zel hayata da sirayet ederek sosyal iliskilerin kalitesine ve devamliligina zarar vermektedir (Sennett,
2016, s. 25-51). Broadbridge’in (1999, s. 375) Birlesik Krallik’ta yaptig1 arastirma is hayatinin 6zel
hayatin sinirlarina miidahalede bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bora ve Erdogan’a (2011) gore de calisanlarin vasiflarinin siirekli arttirilmasina yonelik bir “is kiiltiiri”
ideolojisi—yasam boyu gelisim soylemi—kitlelere yayilmaktadir. Bu olgunun sirtim1 dayadigi dnemli
bir sosyolojik olgunun eskinin degerini kaybetmesi oldugu sdylenebilir. Yeni teknolojilerin ve sinirsiz
tilketimin caginda eskiye ve duragana yer bulunmamaktadir. Dinamizm, ¢alisanlardan beklenen en
onemli 6zelliklerden biri olmus; fiziksel ve mental enerjiden yoksunluk ise ¢alismanin 6liimciil giinahi
haline gelmis gibidir. Ev-ofis (home-office), uzaktan g¢alisma ve tele-galisma (telework veya
telecommuting) gibi isimlerle adlandirilan esnek ¢alisma sistemleri 6gle yemegi, yol/servis Ucreti ve
techizat/isinma/elektrik/su Ticretleri gibi organizasyonel maliyetleri calisana yiikleme yoluyla
diistiriirken, caligma olgusunu sosyal niteliginden ¢ikarip bireysel diizleme indirgemektedir.

Bu anlayis ¢ercevesinde ¢alisma sistemleri yeni bir ¢alisan kimligi tiretmekte, daha orgiitsiiz, calismanin
toplumsal ve sinifsal bir durumdan ¢ikarak bireysel hale geldigi bir siireg ortaya g¢ikabilmektedir
(Erdogan-Demir, 2016, s. 42). Bununla birlikte uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar ve isletmeler {izerinde
calisan otonomisinin gii¢lenmesi, verimlilik artis1 ve ¢alisan iligkilerinde problemlerin azalmasi gibi
olumlu etkileri oldugu Pérez, Sanchez ve de Luis Carnicer (2002) tarafindan dile getirilmektedir.

Ucret esnekliginin ¢alisanlar iizerindeki etkileri iizerinde de durulmalidir. Dénemsel olarak islerin
durgunlagmasi, ¢alisanin beklediginden ya da planladigindan ¢ok daha diisiik bir iicret ile karsilagsmasina
neden olabilmekte, bu durum galisanin iizerinde psikolojik baski yaratabilmektedir. Ucretin zamaninda
yatirilmamasi dahi ¢alisanit maddi agidan sikintiya diisiirebilmektedir. Gliniimiizde diinya ¢capinda saglik
masraflarinin daha yiiksek oranlarda calisanlara yiiklendigi, 6zel saglik sigortalarinin daha diisiik
oranlarda yapildigi, yasam maliyet harcirahlarinin (liniversite harglar/burs  yardimlari,
gida/kiyafet/barinma/ulagim/tatil ticretleri vb.) daha az 6dendigi, emeklilik doneminde devletten alinan
ticretlerde diisilis yasandigi ve emekli maaglarinin hak edisinin ertelenebilmesi/vergilerin arttirilabilmesi
icin emeklilik yasmin yukariya cekildigi gozlemlenmektedir (Standing, 2015, s. 78-82). Ucretlerin
diistiigii ve degiskenlik gosterdigi bu donemde ¢alisanin kendisinin veya ailesinin bir saglik problemi
yasamasi halinde eline gegen net ticret de diislis gostermektedir. Sonug olarak; ¢alisanin maruz kaldigi
iicret esnekligi, hem 6zel sektér hem de devlet yonetimi tarafindan dizayn edilebilen ve her gegcen donem
hayat kalite standartlarinin diistiriildiigii bir mekanizmaya doniigsmiis gibidir.

Esnek caligmanin ¢aliganlara olumsuz etkileri olabilecegi gibi, bu calisma tiirli kimi ¢alisanlarca tercih
edilebilmektedir. Yiiksel’in (2010, s. 111); Istanbul’da hizmet sektdriinde (eglence, damsmanlik,
yazilim, reklamcilik vd.) c¢alisan ve is piyasalarinda tercih edilen uzmanliklara sahip altin yakali
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calisanlar ile yaptig1 arastirmaya gore calisanlarin bir kisminin hiyerarsik bir yapi (kati ast-iist iligkisi)
altinda caligmamaktan memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Benzer sekilde Walwei (1997, s. 1-6), kati
calisma standartlarindan esnek c¢alismaya gegiste kadinlar ve genc¢ nifus gibi 6zellikli bireylerin
istihdam edilebildigini ve bu tarz bir ¢alismanin uzun dénemli ¢alismaya hazirlik donemi olabilecegini
belirtmektedir. Walwei, esnek caligma pratiginin makro diizlemde istihdami arttirdigim ve finansal
krizlere gebe sirketleri mali agidan koruyabildigini eklemektedir. Erdogan-Demir’in (2016), 2012
senesinde Tirkiye’de 37 calisan ile yaptigi arastirmaya gore; calisanlarin yarisindan fazlasi esnek
caligma saatlerinin avantajli olmasi, yariya yakini ise ev ortaminin rahatligi ve is yeri stresinden uzak
kalabilme olanagi sebepleriyle bu ¢aligma sistemini tercih ettiklerini belirtmektedirler ve katilimcilar
arasinda boyle bir ¢alisma tarzinin Tiirkiye’deki paternalist kiiltiirel kodlardan kaynaklanacak sekilde
Ozellikle kadinlar i¢in avantajli oldugu algis1 hakim goriinmektedir. Esnek ¢alisma rejiminin kimi zaman
kiigiik isverenleri destekleyici yonii de bulunmaktadir. Taseron sézlesmelerinin bu denli yayginlagmasi
kiiciik isletmelerin kurulmasi i¢in firsat yaratabilmektedir (Harvey, 2014, s. 176).

Tiirkiye 'de esneklik olgusunun tarihsel doniigiimii

Tiirkiye’de sermayenin yagadigi doniisiimiin tarihselligine bakildiginda ¢izgisel bir iktisadi yol izlendigi
gortilmektedir. Adnan Menderes onderliginde kurulan ve 1950 senesinde iktidar1 kazanan Demokrat
Parti, ekonomik diizlemde Sovyetler Birligi’nden uzaklasarak A.B.D. ile yakinlagmus, hiikiimet
programlarindan grev ve sendika haklarini ¢ikarmistir (Bugra, 2008, s. 163-164). Daha sonra bir siire
tek bagina iktidar olan ve 12 Eylil 1980 donemine kadar koalisyonlar ile tlke yonetiminde s6z sahibi
olan Adalet Partisi de merkez sag ve liberal ekonomi durusu ile biiyiik sanayicinin yaninda durmus,
esnaf, zanaatkar ve ¢ift¢inin aleyhine politikalar glitmiistiir (Yavuz, 2005, s. 592). Tiirkiye’de neoliberal
politikalarin egemen olmaya basladigr 1980’lerin ortasinda kamu kesiminin Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH) i¢indeki pay1 %9,3 iken 6zel kesimin pay1 %12,1 idir; 1994 senesine gelindiginde bu oran
sirastyla %3,4 ve %17,6 olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve 6zel sektor, her gegen sene biyiik holdinglerin
ve siyasilere yakin olan sirketlerin lehine olacak sekilde biiylimektedir (Ercan, 1998, s. 30; Ercan, 2006).
2000’li yillarda ise Refah Partisi geleneginden dogan fakat emperyalist sermaye ile iligkilerini sicak
tutan ve post-Islamist olarak simiflandirilan (Giilalp, 2013; Basci, 2017, s. 7269) Adalet ve Kalkinma
Partisi (AKP) ile neoliberalizm olgusu Tiirkiye’ye tam olarak yerlesmistir (Tugal, 2006, s. 26).

1980’lerle birlikte sermaye tipi baskalasim gegirerek finans-kapital asamasina gegis yapilmistir. Bu
donemde biiylik sermaye sahipleri, baska bir deyisle holdingler, giiclerini birlestirerek
bankacilik/krediler yoluyla sermayeye ulasarak ve kii¢lik sermaye sahiplerini saf dig1 birakarak daha da
giiclenmektedir. 1980’lerde devletin dnceki donemlerde sagladigi ucuz kredilerden imtina edilmesi de
kiiclik sermaye sahiplerinin piyasadan ¢ekilerek, biiylik sermaye sahiplerinin tekellesmesine yol agmig
gorinmektedir. 2007-2013 doneminde kentsel kadin istihdami %35’ten fazla bir oranda artarken, bu
artisin %80°den fazlasi hizmetler sektdriinde gerceklesmistir; ¢ogunlugu lise mezunu olan vasifli
kadinlar hizmet/satis elemani olarak daha fazla is bulmaktadirlar (Ozkaplan, 2015, s. 15). Tiirkiye’de
2017 yihi itibariyle haftalik 30 saatten az olan ¢aligmalar kismi zamanlh olarak degerlendirilmekte,
toplam istihdamin %9,9’u kismi zamanli olarak ¢calismakta (OECD ortalamasi %16,6), haftalik ortalama
caligma siiresi ise 47,7 saat olarak (OECD ortalamasi 36,8 saat) karsimiza g¢ikmaktadir (Maliye
Bakanligi, 2016, s. 28; OECD, 21/04/2017). Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisinin iilkede gegerli
konuma gelmesiyle kamuda ve 6zel sektorde ¢alisanlarin is ortaminda daha az giivenceye sahip olmalari
beklenmektedir. S6zlesmeli memur sayisinda artis, 6zel sektdrde uzun siireli is s6zlesmelerinin kisa
siireli olanlarla yer degistirmesi, emeklilik yasinin daha da yiikseltilmesi ve emeklilik sisteminin
degistirilmesi gibi sistemsel degisiklikler Tirkiye’de ileride yasanacak gelismeler arasinda
sayllmaktadir. Tiirkiye’nin sendikalasma acisindan 2017 senesi itibariyle OECD iilkeleri arasinda %8,6
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ile sonuncu sirada olmas1 (OECD, 25/06/2018) ve sendikalarin ¢alisanlarin haklarini aramaktan ziyade
kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin isteklerini yerine getirme ¢abasi, iilkede giincel baglamda yaygin ve
etkin bir sendika korumasinin olmadigini géstermektedir.

Metodoloji

Yiriitiilen arastirmada karma arastirma metodolojisinden yararlanilmistir. Saha arastirmasi 6ncesinde
ilgili kurumdan Etik Kurul onay1 alinmistir. Nicel teknik olarak 6lgek iceren anket kullanilmis, nitel
arastirma teknigi olarak yar1 yapilandirilnus derinlemesine goriismelerden yararlanilmistir. Ornekleme
yontemi ise olasilikli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kiime drnekleme ve nitel aragtirma ayaginda
yararlamlan kartopu drneklemedir. Izmir’de faaliyet gosteren tiim AVM’lerin ziyaret edilmesi miimkiin
olmadigindan farkli 6zellikleri ile evreni temsil edecek (Izmir’in farkli semtlerinde yer alan, dolayisiyla
muhtelif ¢alisan ve miisteri profilleri barindiran) sekiz AVM segilmistir. Izmir’in popiilasyon acisindan
Tiirkiye’nin {igiincii biiyiik sehri olmasi ve yliksek oranda go¢ almasi, bulgularm iilke sinirlar iginde
bulunan diger AVM’ler i¢in de genellenebilir olmasim miimkiin kilmaktadir. Bu AVM’lerin timii,
merkezi bir yonetim tarafindan idare edilen ve sahip olduklari alanlar kiiresel, ulusal ve yerel markalara
kiralayan organize aligveris merkezleridir. AVM’lerde farkli is kollarinda faaliyet gdsteren bu
magazalar ziyaret edilmis, arastirmaya katilmak isteyen calisanlara anket sorulari yoneltilmistir.
Anketleri cevaplayan katilimcilardan goriisme igin istekli olanlar ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Buna ek olarak; goriismeler icin, anketlere cevap veren katilimcilarin ayn1t AVM
blinyesinde calisan satis gorevlisi arkadaslarina referans usulii ile (kartopu ornekleme yoluyla)
ulasilmigtir. Katilimeilarin tiimii, miisteriler ile dogrudan hasir nesir olabildikleri pozisyonlarda
(yonetici ve temsilci seviyelerinde) ¢alismaktadir. AVM’lerde calisan fakat miisteriler ile iliskileri sinirh
seviyede olan, ayrica performans sisteminden ve dolayisiyla licret esnekliginden bagimsiz olan temizlik,
giivenlik ve depo gorevlileri calisma kapsami diginda tutulmustur.

Aragtirmanin ilk agsamasinda, 6 Haziran 2017 ve 6 Temmuz 2017 tarihleri arasinda pilot olarak segilen
2 adet AVM’de (Ege Park Mavigehir ve Mavi Bahge) anketler uygulanmis ve bu AVM’lerde ¢alisan
istekli katilimeilar ile gériigmeler gerceklestirilmistir. Bu agamada 119 adet gegerli anket toplanmus, 15
adet goriisme gerceklestirilmistir. Bu goriismeler ziyaret edilen AVM’lerin agik alanlarinda veya
AVM’lerin biinyesindeki kafe veya restoranlarda yapilmistir. Goriigmeye istirak eden her katilimcidan
aragtirmaya katilmayi kabul ettigine ve tiim verilerin iligkili bilimsel yayinlarda kullanilabilmesine dair
onay formlar1 (consent letters) alinmis ve tiim goriismeler dijital ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Anketlerde yazilan ifadeler, goriismelerde ortaya ¢ikan sOylemler ve magaza ziyaretleri sirasinda
gerceklesen sohbetler araciligiyla nihai anket formu olusturulmustur. Nihai anketler, izmir’de farkli
semtlerde konumlanmig 7 adet AVM’de (Mavi Bahge, Kipa Cigli, Forum Bornova, Konak Pier,
Optimum Outlet, Izmir Park ve Agora) calisan katilimcilar iizerinde 8 Temmuz 2017 ve 20 Temmuz
2017 tarihleri arasinda uygulanmistir. Bununla es zamanli olarak derinlemesine goriigsmeler
gerceklestirilmigtir. Nihai aragtirma asamasinda 389 adet gegerli anket (Tablo 2) ile ulagilmasi1 gereken
minimum say1 olan 369 agilmstir. Pilot aragtirmadan elde edilen veriler de dikkate alindiginda minimum
saymin oldukc¢a iizerine ¢ikilmustir. Ayrica, bu asamada 20 katilimci ile derinlemesine goriismeler
gercgeklestirilmistir. Derinlemesine gorlismeler kismi olarak ve anketlerde agik uglu sorulara verilen
cevaplar bltiiniiyle transkript haline getirilmistir. Aragtirma siiresince toplam sekiz AVM’de miimkiin
oldugu kadar yiiksek sayida anket sayisina ulasilmaya calisilmis, nitel arastirma ayaginda ise veri
doygunluguna ulasildiginda arastirma sonlandirilmistir.
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Analiz ve Bulgular

Aragtirmaya konu olan AVM’lerin tiimii haftanin her giinii sabah 10:00 gece 22:00 saatleri arasinda
hizmet vermekte, AVM’lerin biinyesinde bulunan tiim sinemalar ve kimi kafeler/restoranlar gece
22:00’dan sonra faaliyetlerine devam edebilmektedir. Standart olarak satig gorevlileri ii¢ zamanli bir
vardiya sistemine tabi gériinmektedir. Sabah vardiyasinda magaza ac¢ilmakta ve saat 18:00 civarinda is
birakilmakta, gece vardiyasinda Ogle saatlerinde isbasi yapilmakta ve magaza kapanana kadar
calisilmakta, full olarak isimlendirilen tam giin ¢aligma rejiminde ise magazanin agiligindan kapanigina
kadar hizmet verilmektedir. Magaza agiliglar1 6ncesinde ¢alisanin magazaya erken gelerek temizlik,
giyinme ve gerekli diger hazirliklar1 yapmasi beklenmekte, magaza kapamsindan sonra da benzer
sekilde temizlik, depo diizenleme, kasa islemleri gibi bir¢ok diizenlemenin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Hazirhik sirasinda ve kapanis sonrasinda calisan tarafindan harcanan zaman
iicretlendirilmemektedir. Sabah veya aksam vardiyasinda g¢alisanlarin bir molast (6gle veya aksam
yemegi i¢in), full ¢calisanlar i¢in iki mola hakki bulunmaktadir. Calisanlarin timii minimum iki giin full
caligsma rejimi altinda ¢aligmaktadir. Giin igerisinde yapilan fazla mesailer igin ise genellikle fazla mesai
ucreti 6denmemekte, fazla mesai saatleri ayni hafta i¢inde ya da ilerleyen haftalarda standart caligma
saat yiikiinden diisilmektedir. Cogu zaman bayram, yilbasi, anneler giinii gibi 6zel ve aligveris-yogun
giinlerde fazla mesai yapilmakta, is yasalarina aykir1 olmasina ragmen yapilan fazla mesailerin zaman
karsiliklar1 aligverisin daha az yogun oldugu giin ve haftalardaki mesaiden diigiilmektedir.

Katilimcilar haftada standart olarak fazla mesai hari¢ ortalama 49 saat calismakta ve 2,5 saat fazla
mesaiye kalmaktadir. Kadin satig temsilcileri ve erkek satig temsilcileri arasinda veya kadin yoneticiler
ve erkek yoneticiler arasinda ortalama haftalik ¢calisma saati ve fazla mesai yapma agilarindan anlamli
bir fark bulgulanmamistir®, Benzer sekilde, satis temsilcileri ve yoneticiler arasinda haftalik ¢aligma
saati ve fazla mesai acilarindan anlamli bir fark bulunmamaktadir’.

6 Tablo 3; kadi ve erkek satis temsilcileri icin haftalik ¢alisma saati ortalamalar1 sirasiyla 48,2 saat ve 49,4 saat; F: 0,711 ve
sig.: 0,400>0,05, esit varyans sig. (2-tailed): 0,229>0,05; Tablo 4; Kadin ve erkek yoneticiler i¢in haftalik ¢aligma saati
ortalamalari sirasiyla 47,8 saat ve 48,6 saat; F: 2,937 ve sig.: 0,091>0,05, esit varyans sig. (2-tailed): 0,560>0,05.

7 Tablo 5; haftalik galigma saati ortalamalar1 sirasiyla 48,6 saat ve 48,3 saat; F: 5,037 ve sig.: 0,025<0,05, esit olmayan
varyans sig. (2-tailed): 0,647>0,05; Tablo 6; fazla mesai ortalamalar1 sirasiyla 2,3 saat ve 3,1 saat; F: 3,512 ve sig.:
0,062>0,05, esit varyans sig. (2-tailed): 0,106>0,05.



IJEASS Haziran/ June 2(1), 1-20

Tablo 2.

Katilimcilarin Ozellikleri

Cinsiyet Say1  Ylzde* Egitim durumu Say1  Ylzde*
Kadin 226 %58 Tkokul 2 %1
Erkek 163 %42 Ortaokul 30 %38
Yas arahgi Lise 199 %51
0-17 4 %1 On Lisans 77 %20
18-25 149 %39 Lisans 78 %20
26-33 165 %43 Yuksek Lisans 2 %1
34-41 45 %12 Isteki pozisyon
42-49 19 %5 Satis temsilcisi 301 %78
50-57 1 %1 Y Onetici 83 %22
58 ve usti 0 %0 Sektor
Medeni durum Giyim 127 %33
Ev tekstili_ve 51
Bekar 230 %59 Ziiccaciye %13
Evli 136 %35 Ayakkabi ve Deri 49 %13
Bosanmis 19 %5 Gida 45 %12
Dul 3 %1 Saat/Gozliik/Taki 35 %9
Cocuk sayis1 Kozmetik 24 %6
Cocugu 20
olmayanlar 275 %72 Oyuncak/Eglence %5
1 cocuk 81 %21 Kitap 10 %3
2 gocuk 25 %6 Diger 17 %6
3 cocuk 2 %1 Calisma sekli
Tam zamanh 361 %93
Yar1 zamanl 25 %6
Diger 2 %1

*Ylzdeliklerin toplaminin %100t agsma durumu ondalik degerlerin yuvarlanmasindan

kaynaklanmustir.

BASCI
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Tablo 3.

Cinsiyet A¢isindan Mesai Karsilastirmasi - Satis Temsilcileri

BASCI

Levene testi

Ortalamalann esitligi icin T testi

. . . %95 giiven arah:
F Sig. t df Sig (2-tailed) | Ortalama fark: - —
= e ( ) Alr Ust
Esit varyans
st varyans 0711 | 0400 | -1205 | 270 0.229 -1.205 3175 | 0.764
varsayildizmda
Esit varyans - -
- -1,235 241.612 0,218 -1.205 -3,128 0.717
varsayilmadigmda
Tablo 4.

Cinsiyet A¢cisindan Mesai Karsilastirmast - Yoneticiler

Levene testi

Ortalamalann esitligi icin T testi

0505 givte 5
F Sig t df | sig (2-tailed) | Ortalama farky |— 200 goven arali:
Al Ust
Estt vatyans 2937 | 0,091 0.585 75 0.560 -0.773 3403 | 1.858
varsayildigmda
Estt varyans 0.623 | 73.077 0.535 -0.773 3245 | 1.699
varsayimadigmda
Tablo 5.
Pozisyon Acisindan Mesai Karsilastirmasi
Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi
F Sig. ¢ df | Sig (2-tailed) | Ortalama farky |— 200 Eiven arali
Alt Ust
Estt varyans 5037 | 0.025 | 0380 347 0.704 0.373 1557 | 2.303
varsayildigmda
Estt varyans 0,458 | 170.556 0.647 0.373 1233 | 1.978
varsayimadigmda
Tablo 6.

Pozisyon A¢isindan Fazla Mesai Karstlastirmast

Levene testi

Ortalamalann esitligi icin T testi

F Sig t df | Sig (2-tailed) | Ortalama farky |— 20> 80ven arahgy

Alt Ust

Egit varyans 3.512 0.062 | -1.622 305 0.106 -0.854 -1.890 | 0.182
varsayildizmda

Esit varyans 1.394 | 98.193 0.166 -0.854 2070 | 0362
varsayiimadigmda

11
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Tiim katilimcilar ortalama olarak ayda yaklasik yarim giin—veya iki ayda sadece bir gin—hafta sonu
tatili yapmaktadir. Hafta sonu tatili yapma agisindan satig temsilcileri ve yoneticiler arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir®. Tiim bu bulgular, satis gorevlilerinin haftasonu ve ozel giinlerde izin
kullanamadiklarim ve esnek caligma rejiminin cinsiyet veya pozisyona gore farklilasmadigini gosterir
niteliktedir.

Tablo 7.

Pozisyon A¢isindan Hafta Sonu Tatili Yapma Karsilagtirmast

Levene testi Ortalamalann esitligi icin T testi
—— -
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Ortalama fark: %95 guven anhg:l
Alt Ust

Estt varyans 0305 | 0581 | 0377 365 0.706 0.049 0,205 | 0302
varsayildigmda
Estt varyans 0,380 | 127.852 0.705 0.049 0.205 | 0302
varsayimadizmda

Pilot anket ve pilot goriigmelerde ortaya ¢ikan olumsuzluklar alfabetik olarak siralanmis ve katilimeilara
liste olarak sunulmustur. Listeye eklenebilecek bir olumsuzluk olup olmadigi sorulmusg ve varsa bunun
belirtilmesi de talep edilmistir. Daha sonra ¢alisma ortaminda en 6nemli olarak goriilen 5 olumsuzluk
icin bosluklar birakilmig ve bu olumsuzluklarin 6nem derecesine gore siralanmasi katilimcilardan
istenmistir. 11k 5 iginde en 6nemli goriilen olumsuzluga 5 puan, en sonda yer alan olumsuzluga 1 puan
atanmugtir. Arada yer alan olumsuzluklar da siralamaya goére 4, 3 ve 2 puan ile derecelendirilmistir.
Calismaya anketler yoluyla katilan katilimcilarin ¢alisma ortaminda deneyimledikleri sorunlar arasinda
esnek calismanmin en Onemli gorillen olumsuz olgu oldugu bulgulanmistir. En 6nemli gorilen
olumsuzluk Tablo 8’de goriildiigii gibi ‘Hafta sonu ve 6zel giinlerde tatil yapamamak veya diger islere
gore az tatil yapmak/izin kullanmak’, ¢aligma ortaminda deneyimlenen sorunlar i¢inde ilk sirada yer
almaktadir. ‘Calisma saatlerinin asiriligl’ ve ‘Calisma saatlerinin diizensizligi’ de ilk siralardadir.
Esneklik olgusunu olusturan bu ii¢ 6geye verilen puanlar toplandiginda esnek ¢alismanin AVM satis
gorevlileri tarafindan fiziksel/ergonomik zorluklar, ticrete iliskin olumsuzluklar ve duygusal emek gibi
Ogelerden daha kritik olarak algilandigr anlagilmaktadir.

8 Tablo 7; hafta sonu tatili yapma ortalamalar sirastyla ayda 0,41 giin ve 0,36 giin; F: 0,305 ve sig.:0,581>0,05, esit varyans
sig. (2-tailed): 0,706>0,05.
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Tablo 8.
Gruplandrilmis Sekilde AVM de Calismanin Dezavantajlar
Toplam
. Puan P
Ust Boyut Alt Boyut Puan
Hafta sonu ve 6zel giinlerde tatil yapamamak veya diger islere 364
gore az tatil yapmak/izin kullanmak
D ety Cahsma .saatlerinin asirihigl (mesai saatlerinin fazlaligt veya ¢ikis 196 752
saatlerinin ge¢ olmasi)
Caligma saatlerinin diizensizligi (farkli saatlerde ¢alismak
. . 192
zorunda olmak veya kimi zaman mesaiye kalmak)
Fiziksel olumsuzluklar (ayakta kalmak zorunda olma, yiik tasima,
yapilan isin yorucu bir is olmasi, ortamin olumsuz 1gik/elektrik 266
barindirmast)
Fiziksel ve Asir1 kalabalik ¢alisma ortami/Is yogunlugunun fazla olmasi 125
E ik -
rgonomi Temiz hava ve giines 151¢indan mahrum olma 83 606
zorluklar
Ortam havalandirmasina iliskin olumsuzluklar (asir1 sicak veya 73
soguk iklimlendirme vb.)
Yeterli mola/dinlenme saatlerinin olmamasi 41
Alnan {icretin yetersiz/diigiik olmasi 269
Stirekli satig yapma ve hedef tutturma baskisi 149
Ucrete iliskin Fazla mesai veya egitim siirelerinin alinan iicrete eklenmemesi 63 518
olumsuzluklar : — - —
Is yerinin kiyafet zorunlulugu getirip giyecek masrafini 31
karsilamamasi
Ucretlerin diizensiz 6denmesi 6
Miisterilerin olumsuz tavir ve davraniglart 159
Siirekli satis yapma ve hedef tutturma baskisi 149
Duygusal emek [y @netici veya patronlarm olumsuz tavir ve davranislart 57 383
Is arkadaslarinin olumsuz tavir ve davranislart 18
Zorunlu kiyafetin rahat olmamasi 38
Estetik emek Zorunlu kiyafetin kisilige uygun olmamasi 24 85
Siirekli bakimli gériinme zorunlulugu 23
Calisilan yere ulasimin dezavantajli olmasi (yolculugun uzun 74
siirmesi, tasit degistirme vb.)
Diger AVM ydnetiminin ¢ikardig1 zorluklar (her faaliyet igin izin 79 205
alinmasi, esnek olunmamasi vb.)
Caliganlar icin ortak dinlenme/mola yerlerinin olmamast 59

Arastirmaya katilan katilimcilarin, ¢calisma ortamlarinda Goudswaard ve de Nanteuil’in (2000) ortaya
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koyduklar1 esnek is tiplerinin tiim tiirlerini deneyimledikleri goriilmektedir. Fonksiyonel esneklik (is
rotasyonu/zenginlestirme [farkli magazalarda egitim veya calisma i¢in gérevlendirilme, yoneticilerin
sorumluluklarinin ¢aligsanlara devredilmesi vb.], takim ¢alismasi/otonom ¢alisma, ¢oklu gorev [her tiirlii
isi yapma]), {lretken esneklik (taseron soOzlesmeleri), gecici esneklik (calisma siirelerinin
degiskenligi/diizensizligi/tahmin edilemezligi, fazla mesai, gece ve vardiyali ¢alisma, 6zel gilinlerde
sikistirilmis calisma durumu) ve sézlesme esnekligi (calisma sigortasinin yapilmamasi/ge¢ yapilmasi,
sOzlesmenin bulunmamasi ya da kisa siireli sézlesmelerin yapilmasi) magazacilik sektoriiniin ve satis
isinin vazgecilmezleri hiline gelmis gibidir. Ozel sektore iliskin is kanunlarina gore 45 saat olan standart
mesai saatinin lizerinde ¢alistirmak istemeyen—fazla mesai Ucreti 0demek istemeyen—firmalar, fazla
mesai saatlerini diger haftalar i¢gindeki mesailerden diismekte, boylelikle yilbasi ve bayramlar gibi yogun
aligveris donemlerinde calisanlarini uzun saatler boyunca yiiksek tempo ile ¢alistirmaktadir. Ayrica,
molalarin ¢ogu zaman is kanunlarmin gerektirdigi sekilde uygulanmadigi goriilmektedir:

“Bayram arifesinde 10:00°da girdik 23:00°da ¢iktik. Fazla mesai alamadik. Sordugumuzda
bizim odeme planimizda oyle bir sey yok dediler. Ayrica ben satis gorevlisiyim ama depoya
urnleri tasiyoruz, depoyu diizenliyoruz, temizlik yapioruz.” (Goriisme, Mavi Bahge,
Kadin, Satis Danigman, 25)

“Sigortasiz ¢alistrmiyorum diyen patron iki ay boyunca sigortami yapmadi. Gittim ben
soyledim. Ayrica yemek molast veriyoruz diyelim. Miisteri geliyor o swrada. Patronun
soyledigi sey: Berber adam yemek yer mi, berber adam izin yapar mi? ” (Goriisme, Ege Park,
Erkek, Kuafor, 25)

“Magazanin ozel islerini bile yapabiliyoruz arada. Bir evrak¢imin veya muhasebecinin
yapmasi gereken banka igleri gibi. Magaza yoneticisi igin bakkal alisverisi yaptigim bile
oluyor.” (Anket, Optimum Outlet, Erkek, Satis Danigmani, 49)

“Gegenlerde bir miisteri geldi. ‘Cocugumuza goz kulak olabilir misiniz, biz restoranda
oturacagiz’ dedi. Bunu ciddi oranda soruyorlar, ‘1 saatlik 50 TL verelim bakin’ diyorlar.
Biz oyuncak¢iyiz. Cocuk bakicisina mi benziyoruz?” (Goriisme, Mavi  Bahge, Kadin,
Magaza Miidiir Yardimcisi, 29)

Esnek calisma, sadece is ortaminda deneyimlenmemekte, 6zel hayata da sirayet etmektedir:

“Patron ve yéneticilerin kisisel islerini yaptirmast artik siradan. Miisteriler cep telefonu
numaralarimizi talep ediyor ve bizi 7/24 mesgul ediyorlar. Evdeki eski buzdolabindaki
tiriinleri yenisine gecirir misiniz derken suratlarimdaki ciddi tavri gérmelisiniz.” (Anket,
Kipa Cigli, Erkek, Satis Danismani, 31)

“Miidiiriimiiz kendi zevki i¢in ve sirkete yaranmak amaciyla herkesin cebinden karsiladigi
aktivite yapwor ve katilimi zorunlu tutuyor.” (Anket, Kipa Cigli, Erkek, Satig Danigman,
30)

“Molalara ig iiniformasi ile ¢iktigimizda miigteriler magazalarin yerini soruyor. Molada bile
calistyorsunuz aslinda.” (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Satis Danigsmani, 28)

Esnek caligmanin bir tiirii olan yari zamanli (part-time) caligma tipinin 6zellikle son donemde
isverenlerce yogun talep gordiigii katilimeilar tarafindan belirtilmektedir. Kurumsal goriinen yurt dis1
mengeli markalar dahi, dzellikle iiniversite Ogrencilerini ve yeni mezunlar1 yar1 zamanl sekilde
calistirma yoluna giderek, SGK primlerinin yarisim1 6demekte ve iscilik maliyetlerini diigiirmektedir.
Bu ¢aliganlarin gercek calisma saatleri ise mesailerle birlikte makul yari zamanli ¢aligma saatlerinin ¢ok
lizerine (veri setine gore kimi zaman 50 saatin iizerine) ¢ikabilmektedir.

Kimi ¢alisanlar, esnek ¢aligma saatlerinin firmadan uzaklastirmayacak sekilde ayarlandigini (6rnegin,
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erken ¢ikig saati olan bir giiniin ertesinde sabah vardiyasinin konuldugunu veya iki gun arka arkaya izin
kullanilamadigini), boylelikle is ve miisteriler ile yogun hargirnesirligin yonetici ve patronlar tarafindan
devamli kilinmaya ¢alisildigini belirtmektedirler. Bu taktik, ¢alisanlarin bedenen ve mental olarak yeteri
kadar dinlenememesi ile sonuglanabilmektedir. Diger katilimer soylemlerine gz gezdirildiginde, esnek
caligma saatlerinin katilimcilar tarafindan tamamen olumsuz sekilde algilanmadigi, bu 6genin olumlu
yonlerinin de oldugu (kamu kurumlarinda/bankalarda islerin yapilabilmesi, 0gle saatlerine kadar
uyunabilmesi vd.) kimi katilimcilar tarafindan aktarilmaktadir:

“Part-time ¢alisma iicrete diisiik yansidigi icin sosyal imkdnlarumi kisitlarken, esnek ¢alisma
saatleri kendi alanumi yaratmak igin firsat sunuyor.” (Anket, Forum Bornova, Kadin, Satig
Danigmani, 28)

Esneklik kavramu altinda incelenmesi gereken dnemli bir olgu da ticret esnekligidir. Anketlerde ortaya
ciktig1 sekilde; hem deneyimlenme hem de atfedilen 6nem agilarindan iist siralarda yer alan “Siirekli
satig yapma ve hedef tutturma baskis1”, iicret esnekligine iliskin bir kavramdir. Magazacilikta alinan
primlerin tutar1 ve 6denme zamam siirekli degisiyor goriinmektedir. Ayrica; ¢aligsanlar arasinda primi
aslinda kimin hak ettigi tartigsmasi siiregelmektedir. Bunun yaninda, kimi isletmelerde primlerin takimca
alindigr goriilmektedir. Bu durum c¢alisan tarafindan hem olumlu hem olumsuz sekilde
algilanabilmektedir:

“Doldurmamiz gereken kotalar var. Bunlari 2-3 kere dolduramadigimiz zaman yénetim
bizimle iletisime ge¢ip performansimizin niye diistiigtintin hesabini soruyor. Ayrica
kotayr asamadiginizda prim alamiyorsunuz, ticretiniz de diigiiyor.” (Goriisme, Mavi
Bahge, Kadin, Satis Danigsmani, 43)

“Kota hedefleri ¢ok mantikli sekilde konulmamis. Ancak insaniistii ¢abayla kotanizi
gecebilivorsunuz. Sonra bize kiziyorlar niye satis yapamadimiz diye. Yeteri kadar
calisilmiyor diye diisiiniiyor iist yonetim.” (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiir
Yardimcist, 29)

“Is arkadaslar: olarak arada tartisma yasiyoruz. Bizde baz maas diisiik, primler belirleyici
oluyor. Zaten ev aldim, bor¢ édiiyorum. Isverenler de kural koymuyor, (rini en son satan
kim olursa primi alwr gibi sagma sapan bir uygulama var.” (Gortiisme, Kipa Cigli,
Erkek, Satig Danigmani, 27)

“Takimca alinan primler bir bakima iyi, aramizdaki rekabeti azaltiyor ama daha yetenekli
ve ¢aliskan olanlar fedakarlik yapmig oluyor.” (Goriisme, Optimum Outlet, Kadin, Satig
Danigmani, 28)

Esnek calisma ile ilgili 6nemli bir bulgu da asgari iicretin artisiyla birlikte calisanlarin sayisinin
azaltilarak maliyetlerin sabit tutulmasidir. Firmalar bu sekilde zararlarini minimize ederken, zorunlu
iicret artis1 ¢alisanlarin sirtina daha yogun calisma olarak yiiklenmektedir:

“Asgari ticretler artinca firma bes kisilik kadroyu dorde diisiirdii. Kigi basina diisen
yogunluk ve ¢alisma saatlerimiz artti.” (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Mdurd,
41)

Esnek calismanin bir alt tiiri olan takim caligmasi, calisanlar1 dogrudan ve olumsuz sekilde
etkileyebilmekte ve ticret esnekligini ortaya ¢ikarabilmektedir:

“Bizde gélge miisteri uygulamasi var. Golge miisteri arada gelir ve puanlar verir. Birisi hata
yaparsa magazanin puani diiser, magaza ¢alisanlarimin iicretleri de.” (Goriisme, Mavi
Bahge, Erkek, Satis Damismani, 30)
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Ozetle, katilimcilara AVM’lerde ¢alismanin olumsuzluklari soruldugunda, esnek calisma olgusu en
onemli goriilen olumsuzluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Akilcilagtirmanin akildisiligi en yogun sekilde
esnek calisma saatlerine iliskin deneyimlenmektedir. Ozellikle gec ¢ikis saatleri ve Pazar giinii
yapilamayan tatiller ¢alisanlar tarafindan elestirilmekte, Tiirkiye’deki koti AVM caligsma sartlar ile
Avrupa Birligine iiye tilkelerdeki olumlu sartlar—AVM’lerin 20.00°de kapanmasi ve Pazar giinii tatil
olmalar1 6rnegi verilerek—Kkarsilastiriimaktadir. Calisanlar ortalama 52 saat ile (fazla mesai ile birlikte),
0zel sektor standardi olan 45 saatin {izerinde mesai harcamakta, ortalama olarak ayda sadece yarim giin
hafta sonu izni kullanabilmektedirler. Herkesin sevenleriyle birlikte zaman gegirdigi, bayramlarda ve
Ozel gunlerde ugrak yeri haline gelen AVM’ler, ¢alisanlar i¢in oldukga ironik bir bigimde aileden ve
arkadas ¢evresinden kopusu simgelemektedir. Isteki pozisyona bakildigina, ortalama ¢alisma saati, fazla
mesai yapma ve hafta sonu ¢alisma acgilarindan yoneticiler ve satig temsilcileri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamustir; esnek calisma, hem alt diizey ¢alisanlarin hem de yoneticilerin
caligma rejimi olarak ortaya ¢ikmustir. Esnek caligmanin bir tiirli olan part-time ¢aligma adi altinda
toplam ¢alisma saati gbz Oniine alindiginda neredeyse tam zamanli ¢alisma yapilabilmektedir. Bu
durumun 6zellikle kurumsallagsmamis firmalarda yaygin oldugu gézlemlenmistir. Calisan bu durumdan
zararli ¢ikmaktadir; calisanin sigorta primleri yari oraminda yatirildigi gibi, hayatimi planlamakta
zorluklar yasayabilmektedir. Boyle bir uygulamanin is piyasasindaki issizligi azaltici etkisi de oldukga
siirli olabilmektedir (Selamoglu, 2002, s. 42).

Esnek ¢alismada calisan performansi bireysel olarak degerlendirildigi gibi, takimin bir pargasi olarak da
goriilmekte, takim tiyelerinin yaptiklar bireysel hatalar tiim takim iiyelerine mal edilebilmektedir. Satig
grafikleri yiikseldiginde ya da olumlu performans gergeklestiginde ekstra sekilde ddiillendirilmeyen
veya takdir edilmeyen calisanlar, standart olarak goriilen kurallar1 yerine getirmediklerinde ceza
mekanizmasiyla karsi karsiya kalabilmektedir. Yiikselen asgari {icretlerin maliyeti dahi ¢alisan sayisini
azaltma yoluyla ¢aligsanlarin sirtina yiikleniyor goriinmektedir. Hem c¢aliganlar islerini kaybetmekte hem
de isini kaybeden g¢aligamin is yiikii ¢calisma arkadaglarimin isi haline getirilebilmektedir. Bununla
birlikte, takim ¢caligmas1 ve rekabet cogunlukla bir arada var olmakta ve birbirini beslemektedir. ‘Samimi
bir takim tiyesi mi olmaliyim yoksa performansim ile 6ne mi ¢ikmaliyim?’ sorunsali bir¢ok caligan
tarafindan sorgulanmaktadir. Sennett’in (2013, s. 320) belirttigi gibi bu siirecin sonunda daha hirsli olan
calisan digerleri iizerinde bir tahakkiim mekanizmasina bagvuracaktir. Bir katilimcinin soylemi bu
stireci 0zetler niteliktedir:

“Is yerimde rekabet ortaminin ¢ok olmast insanlarin siirekli ¢ikar gézetmesine neden oluyor.
Ben o sekilde davranmak istemesem de bu yola itiliyorum ve onlardan farkim kalmiyor.”
(Anket, Forum Bornova, Erkek, Satis Danigmani, 26)

Esnek caligma konusunda karsilagilan baska onemli bir bulgu da magazalarin hitap ettigi miisteri
profilinin 6zellikleri ile iligkilidir. Yiiksek sosyo ekonomik statiideki miisterilere satis yapan firmalar
kimi zaman miisterilerin talep ettigi fakat kural dis1 olan istekleri yerine getirmek zorunda kalmaktadir.
Magazalar, miigterinin istegi dogrultusunda ¢aligsma saatleri disinda agik tutulabilmekte veya eve servis
yapilabilmektedir. Bu markalarin yoneticileri, yiiksek fiyata sahip trilinlerini satin alan az sayida
miisteriyi kaybetmemek icin 6zel istekleri yerine getirmede yiikiimlii hissetmekte ve buna uygun sekilde
davranmaktadirlar.

Esnek g¢aligmanin bir alt tiiri olan sirekli 6grenme ve piyasanin gerektirdigi egitimleri alma ise
calisanlar tarafindan bir olumsuzluk degil, aksine bir avantaj olarak algilanmaktadir. Calisanlar,
Kalleberg’in (2009) belirttigi olumlu goriilen esnek ¢aligma tiirli olan ig egitimleri sayesinde kendilerini
daha donanimli hissetmekte, hatta bu egitimler sayesinde kendi is yerlerini acabileceklerini
diistinmektedirler. Bu durum da, uzmanlik edinme ve ticari girisimcilik yoluyla diisiik sosyal statiiyii
yiikseltme istegiyle iliskilendirilmelidir. Egitim sayesinde kariyerlerinde daha hizli bir bigimde
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ilerleyeceklerini diisiinen katilimcilarin birgogu, sektoriin gerektirdigi ekstra donamimlar: sistemin bir
geregi olarak gormektedir.

Esnek caligsma altinda satis gorevlileri kendilerine verilen her tiirlii isin altindan kalkmaya ¢alismaktadir.
Kurumsal markalarda temizlik, camekén diizenleme ve lojistik isleri gibi ekstra igler i¢in kurum dig1
hizmet alimina bagvurulurken, diger markalarda bu isler de satig gorevlileri (kimi zaman yoneticiler de
dahil olmak iizere) tarafindan herhangi bir iicret artis1 olmadan gerceklestirilmektedir. Kimi zaman
magaza isine veya satig igine iligkin olmayan kisisel isteklerin (6zellikle yoneticilerden gelen istekler)
yerine getirildigi ¢calisanlar tarafindan dillendirilmistir. Miisteri yogunluguna gore veya yeni calisanlarin
egitimi amaciyla calisanlarin rizasi olmadan farkli subelere kisa veya uzun siireli olarak transfer
edildikleri, bu durumun ¢ogu ¢alisan agisindan ulasim sorunu ve yeni g¢aligma ortamina adaptasyon
problemi gibi dezavantajlara yol agtigi anlasilmaktadir. Magazacilik igine ve satilan iriinlere iligkin
egitimler yonetici ve deneyimli satis temsilcileri tarafindan yerine getirilmekte, bu egitimler karsiliginda
herhangi bir iicret igverenler tarafindan saglanmamaktadir. Bir katilimer esnek ¢alisma unsurlarinin
¢alisan tizerindeki olumsuz etkisini su sekilde 6zetlemektedir:

“Ozellikle yogun ¢alisma saatleri ve yetersiz iicretlendirme ¢alisma istegini bitiriyor.
Haliyle performans diisiikliigii yaratiyor. Ulkemizde az eleman cok is mantigi gecerli olsa
da ashinda firmalar mutsuz insanlar ¢alistirirken kaybettiklerinin farkinda degil.” (Anket,
Kipa Cigli, Erkek, Satig Danismani, 31)

Son boliimde bulgular 6zet bir bicimde sunulmakta ve tartismaya acilmaktadir. Bununla birlikte, ortaya
¢ikan bulgular dogrultusunda AVM c¢alisanlarmin yasadigr olumsuzluklara iliskin Onerilere yer
verilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Aragtirma bulgulari, AVM satig gorevlilerinin ¢aliyma yasamlarina iligkin yasadiklar1 problemler
acisindan esnek calisma rejimini en olumsuz Ozellik olarak gordiiklerine isaret etmektedir.
Katilimcilarin ¢aligma saatleri hem tam zamanli hem de yar1 zamanh c¢alisma rejiminde Tiirkiye
ortalamasinin {izerinde seyretmektedir. Hafta sonu ve 6zel giinlerde tatil yapamamak veya diger islere
gore az tatil yapmak/izin kullanmak, ise iliskin en 6nemli olumsuzluk olarak algilanmaktadir. Calismaya
baslangi¢ ve bitis saatlerinin stirekli degistigi, fazla mesainin sektoriin vazgegilmezi haline geldigi ve
takim c¢alismasi uygulamalarinin isletmelerde siklikla uygulandigr anlasilmaktadir. Calismanin
diizensizligi ve esnek performans degerlendirme sistemi iicretlere yansimakta, bu durumda g¢aliganin
iicret esnekliginden de olumsuz bir bicimde etkilenmesine yol agmaktadir. Isletmelerin siklikla
ekonomik darbogazlara girmesi dahi ¢alisanlarm iicretlerini yeterli miktarda ve/veya zamaninda
alamamasina neden oluyor goriinmektedir. Isletmelerin satis gorevlilerine is tanimlarinda olmayan
gorevleri yiiklemeleri ve rotasyon/egitim nedeniyle ¢alisanlarin ¢alisma yerlerinin siirekli degismesi
sektorde sik bir bicimde karsilagilan esneklik 6geleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirmanin nesnesi olan satig gorevlilerinin birgogunun tiim esnek ¢alisma unsurlarindan muzdarip
olduklari, bu olumsuzluklarin bircok ¢alisanin 6zel hayatina sirayet ettigi anlasilmaktadir. Aile ve
arkadagslara ayiracak yeterli zamanin bulunamamasi, 6zel giinlerde sevilenlerle birlikteligin
saglanamayisi, AVM’ye giris ve ¢ikis saatlerinin asiriligi ve ¢aligma diizeninin siirekli degismesi
nedenleriyle ileriye doniik sosyal planlarin yapilamamasi veya bu planlarin sekteye ugramasi
katilimeilar tarafindan siklikla dile getirilmistir. Esnek ¢caligmadan 6tiirli sosyal cemberden uzak kalma,
bireylerde yalmizlik, hissizlesme (yabancilagsma) ve tiikenmislik duygularma neden oluyor
goriinmektedir. Calisma esnekliginin neden oldugu olumsuz durumlar g6z oniine alindiginda, ¢calisanin
is hayatinda son plana atildigi, degersizlestigi ve daha da 6nemlisi is talebinin arzdan yiiksek olmas1
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nedeniyle degersiz hissettirildigi iddia edilebilir. Arastirmanin verilerine dayanilarak, ¢alisma kosullari
nedeniyle mutsuz olan g¢aliganlarin mutsuzluklarinin baglica nedeninin yogun piyasa rekabeti ve sosyal
devlet anlayisindan uzak yonetim anlayisi oldugu ileri siiriilebilir. Nitekim katilimcilarin Bati Avrupa’da
yagayan meslektaglarinin is dinamikleri hakkindaki olumlu algilarinin gogu zaman bu tlkelerdeki giincel
uygulamalarla ortiistiigii goriilmektedir. Almanya gibi sosyal refah devleti anlayisinin hakim oldugu
kimi iilkelerde ¢aligma alaminda kesin kisitlamalara gidildigi—ornegin Pazar giinleri tim AVM’lerin
kapali oldugu—go6riulmektedir. Rakiplerinin 6niine geg¢meyi hedefleyen, kisa donemli basarilar
edinmeyi planlayan ve organizasyonel korliik veya miyopluktan muzdarip olan devlet ve isletmelerin
uzun donemde verimsiz taktikler uyguladiklar diigiiniilmektedir.

Iktisat ve pazarlama disiplinleri giiniimiizde celiskili/ironik insamn ortaya ¢ikisina 6nayak olup bu
durumu pekistiriyor gériinmektedir. Gegmiste gergeklestirilen bir¢ok aragtirma ve gézlem, ‘kisisel ¢ikar
modeli’ne maruz kalmanin insanlarin homo economicus’a doniiserek ¢ikarci sekilde davranmasina yol
acabildigini gostermektedir. Salt iktisadi kurallar ¢ergevesinde diisiinmek bireylere ve toplumlara geri
doniisii zor zararlar verebilecektir. Calisma ortaminin yeniden insasi igin esitlik¢i bir perspektif ve
zaman, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin basinda gelmelidir. Organizasyonlarin tepesinde bulunanlar gelir ve
giderlerin muhasebesini tutarken adil sistemler olusturmayi temel stratejileri haline getirmelidirler.
Organizasyonel baglamda hig siiphesiz igsverenlere diisen gorevlerin yaninda siyaset kurumuna da gorev
diismektedir. Antik donemde Atinalilarin siyaset yaptiklari yer olan Pnyx’i, ticaret merkezi olan
Agora’dan ayirmalart Eflatun’a gbre ekonominin a¢gdzliilik temelinde, siyasetin ise hak ve adalet
temelinde isledigini sembolize etmektedir. Kamu yoneticilerinin bu yonde hareket etmesi daha insancil
sistemlerin ingast i¢in zaruri gériinmektedir.

Kaynaklar
Applebaum, E., & Batt, R. (1993). The new American workplace. New York: Cornell University.

Atkinson, J. (1984). Manpower strategies for flexible organizations. Personnel Management, August,
28-31. https://www.stonebridge.uk.com/uploads/courses/ 566.pdf (Erisim tarihi: 18/02/2018)

Basci, E. (2017). Islam and capitalism: Current Islamist modernities in Turkey. International Journal
of Scientific Research and Management, 5(10), 7264-7269.

Bilgin, M. H. (2000). Yeni teknolojiler ve iiretim sistemlerindeki degisimin emek ve istihdam
uzerindeki etkileri. Ankara: Turk Tarih Kurumu.

Bora, T., & Erdogan, N. (2011). Ciippenin, kilicin ve kalemin mahcup yoksullart: Yeni kapitalizm,
yeni igsizlik ve beyaz yakalilar. Bosuna mi okuduk? Tiirkiye 'de beyaz yakall issizligi. (Ed: T. Bora, A.
Bora, N. Erdogan ve 1. Ustiin). Istanbul: Iletisim, s. 13—47.

Broadbridge, A. (1999). Retail managers: stress and the work-family relationship. International
Journal of Retail & Distribution Management, 27(9), 374-383.

Bourdieu, P. (1991). Language and symbolic power. Cambridge: Polity.
Bugra, A. (2008). Kapitalizm, yoksulluk ve Tiirkiye 'de sosyal politika. Istanbul: iletisim.

Carnoy, M., & Castells, M. (2001). Globalization, the knowledge society, and the Network State:
Poulantzas at the millennium. Global Networks, 1(1), 1-18.

Casey, C. (1995). Work, self and society after industrialism. London: Routledge.

Castel, R. (2008). Die metamorphosen der sozialen Frage. (Cev: A. Pfeuffer). Konstanz: UVK
Universititsverlag’dan aktaran Bora, T. ve Erdogan, N. (2011). Ciippenin, kilicin ve kalemin mahcup

18



IJEASS Haziran/ June 2(1), 1-20 BASCI

yoksullar1: Yeni kapitalizm, yeni issizlik ve beyaz yakalilar. Bosuna mi okuduk? Tiirkiye’de beyaz
yakali issizligi. (Ed: T. Bora, A. Bora, N. Erdogan ve I. Ustiin). Istanbul: Iletisim, s. 13-47.

Cruikshrank, J. (2002). Lifelong learning or re-training for life: Scapegoating the worker. Studies in
Education of Adults, 15(52), 235-253.

Celik, A. (20/04/2016). 10 soruda 6zel istihdam biirolar1 ve kiralik ig¢ilik.
http://t24.com.tr/yazarlar/aziz-celik/10-soruda-ozel-istihdam-burolari-ve-kiralik-iscilik, 14369 (Erisim
tarihi: 05/02/2018)

Cerkezoglu, A., & Goztepe, O. (2010). Swnifini arayan siyasetten siyasetini arayan sinifa: Tekel
direniginin 1518inda gelenekselden yeniye is¢i smifi hareketi. Ankara: Nota Bene, s. 63-91.

Edwards, R. (1979). Contested terrain: The transformation of the workplace in the twentieth century.
New York: Basic Books.

Ercan, F. (1998). Neo-liberal kiiresellesme siirecinde Tiirkiye’de birikim siireci ve degisen sermaye ici
bilesenler: 1980 sonrasi igin ¢er¢eve denemesi. Iktisat Dergisi, 378, 25-51.

Ercan, F. (2006). Alternatif bakisglar1 sorgulamak: Sermayenin kapitalizmle biitiinlesmelerindeki rolleri
ve Tiirkiye gergegine kisa bir bakis. Kiiresellesmeye giineyden tepkiler. (Ed: C. Giirkan, O. Tastan ve
O. Tirel). Ankara: Dipnot, s. 195-220.

Erdogan Demir, F. (2016). Yeni emek sistemleri: Ev-ofis sistemi (izerine bir inceleme. “IS, GUC”
Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 18(4), 35-74.

Fraser, S., & Gerstle, G. (1989). The rise and fall of the New Deal Order, 1930-1980. Princeton:
Princeton University.

Goudswaard, A., & de Nanteuil, M. (2000). Flexibility and working conditions: A qualitative and
comparative study in seven EU member states. Ireland: European Foundation.
https://www.eurofound.europa.eu/sites /default/files/ef _files/pubdocs/2000/07/ en/1/ef0007en.pdf
(Erisim tarihi: 23/04/2017)

Graham, L. (1995). On the line at Subaru-Isuzu: The Japanese model and the American worker.
Ithaca: Cornell University.

Gilliipinar, F., & Gokalp, E. (2014). Neoliberal zamanin ruhu, yasam boyu 6grenme ve istihdam
iliskileri: Yasam boyu 6grenme politikalari’nin elestirel bir analizi. Milkiye Dergisi, 38(2), 67-92.

Harvey, D. (2014). Postmodernligin durumu. (7. Bask1). (Cev: S. Savran). istanbul: Metis.
Harvey, D. (2015). Neoliberalizmin kisa tarihi. (2. Baski). (Cev: A. Onocak). Istanbul: Sel.

Jacoby, S. M. (2004). Employing bureaucracy: Managers, unions, and the transformation of work in
the 20th century. (Revised Edition). Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates.

Kalleberg, A. L. (2009). Precarious work, insecure workers: Employment relations in transition.
American Sociological Review, 74, 1-22.

Kaya, U., & Serceoglu, N. (2013). Duygu iscilerinde ise yabancilasma: Hizmet sektoriinde bir
arastirma. Calisma ve Toplum, 1, 311-346.

Maliye Bakanligi. (2016). Yillik ekonomik rapor 2016. http://www.maliye.gov.tr
/KonusmaSunumlari/sunummerkezi/index.html?ktp=YER_2016-¢ (Erisim tarihi: 21/04/2017)

OECD. (21/04/2017). OECD stats. https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode =AVE_HRS
(Erisim tarihi: 21/04/2017)

19



IJEASS Haziran/ June 2(1), 1-20 BASCI

OECD. (25/06/2018). OECD stats. https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TUD (Erisim
tarihi: 25/06/2018)

Ozkaplan, N. (2015). Hizmet sektériinde duygusal emek ve toplumsal cinsiyet. Tiirk Tabipleri Birligi
Mesleki Saglhk ve Giivenlik Dergisi, Nisan/Mayis/Haziran, 15-21.

Ozveri, M. (2012). Giivencesiz ¢alismanin hukuki dayanaklar1. Calisma ve Toplum, 33, 147-172.

Papadopoulos, D., Stephenson, N., & Tsianos, V. (2008). Escape routes: Control and subversion in
the twenty-first century. London: Pluto.

Pérez, M. P., Sanchez, A. M., & de Luis Carnicer, M. P. (2002). Benefits and barriers of telework:
perception differences of human resources managers according to company’s operations strategy.
Technovation, 22, 775-783.

Selamoglu, A. (2002). Gelismis tilkelerde istihdam politikalari, esneklik arayis1 ve etkileri. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(2), 33-63.

Sennett, R. (2013). Zanaatkar. (2. Basim). (Cev: M. Pekdemir). Istanbul: Ayrinti.

Sennett, R. (2016). Karakter asinmasi: Yeni kapitalizmde isin kisilik iizerindeki etkileri. (10. Basim).
(Cev: B. Yildirim). Istanbul: Ayrinti.

Standing, G. (2015). Prekarya-Yeni tehlikeli sinif. (Cev: E. Bulut). istanbul: iletisim.

Stredwick, J., & Allis, S. (2002). Flexible working practices: Techniques and innovations. London:
Chartered Institute of Personnel and Development.

Temiz, H. E. (2004). Egreti istihdam: Isgiicii piyasasinda giivencesizligin ve istikrarsizigin yeni
yapilanmasi. Calisma ve Toplum, 2, 55-80.

Walwei, U. (1997). Flexibility of employment relationships: Possibilities and limits - IAB Labour
Market Research Topics No. 22. Nurenberg: Institute of Employment Research.

Yavuz, H. (2005). Modernlesen miisliimanlar: Nurcular, naksiler, milli Goriis ve Ak parti. [stanbul:
Kitap.

Yilmaz, K. R. (2016). Degisen mekan, degisen sinifsalliklar: Samsun kenti 6rneginde AVM’lerde
calisan kadin satis temsilcileri. Calisma ve toplum, 1, 31-58.

Yiiksel, Y. (2010). Esnek kapitalizm ve altin yakali ¢calisanlar. s Ahlaki Dergisi, 3(5), 97-117.

20



