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EKOLOJIK OKURYAZARLIGIN, CEVREYE YONELIK TUTUMUN VE SUBJEKTIF
NORMLARIN CEVRE DOSTU TUKETIM DAVRANISINA ETKiSI

Tevfik Siikrii YAPRAKLI', Muhammet MUTLU?

OZET

Amag: Cevre dostu tliketim davranisi, cevreye yararl, geri dontsturilebilen ve topluma zarar vermeyen
Urtinlerin tiketimini ifade etmektedir. Bu calismada, ekolojik okuryazarhgin, cevreye yonelik tutumun
ve slUbjektif normun cevre dostu tuketim davranisi Uzerinde etkili olup olmadigini ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir.

Yéntem: Veritoplamametodu olarakytizylize anketydntemisecilerek 406 tiiketici lzerinde uygulanmistir.
Verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmis Korelasyon ve Regresyon Analizi yapiimistir.
Bulgular: Yapilan analizlerle, cevre dostu tiiketim davranisi Uzerinde ekolojik okuryazarhgin ve stibjektif
normlarin etkili oldugu fakat ¢cevreye yonelik tutumlarin etkili olmadigi sonucu elde edilmistir.
Ozgiinliik: Yogun literatiir taramasi sonucu, cevre dostu tiiketim davranisi lizerinde en fazla etkiye
sahip olan degiskenler belirlenerek arastirma modeli olusturulmustur. Calismanin bulgular, cevre
dostu tiketime dnem veren uretim ve pazarlama yoneticilerine, ¢cevre dostu Urlnler tiketmek isteyen
tuketicilere faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ekolojik Okuryazarlk, Cevreye Yonelik Tutum, Stbjektif Norm, Regresyon Analizi,
Korelasyon Analizi.

THE EFFECT of ECOLOGICAL LITERACY, ENVIRONMENTAL ATTITUDES
and SUBJECTIVE NORMS on ENVIRONMENTAL FRIENDLY CONSUMPTION
BEHAVIOR

ABSTRACT

Purpose: Environmentally friendly consumption behavior refers to the consumption of products that are
environmentally beneficial, recyclable, and not harmful to society. In this study, it is aimed to find out
whether ecological literacy, environmental attitude, and subjective norm are effective on environmentally
friendly consumption behavior.

Methodology: As a method of data collection, a Face to Face Questionnaire was applied to 406
consumers. For data analyzing the SPSS packet program was used and Correlation and Regression
Analysis were applied.

Findings: With conducted analyzes, the conclusion reached that ecological literacy, subjective norms
have an effect but attitude towards the environment doesn’t have an effect on environmental friendly
consumption behavior.

Originality: As a result of an intensive literature review, the variables that have the highest impact on
environmentally friendly consumption behavior were determined and a research model was created. The
findings of the study will be beneficial to production and marketing managers who value environmentally
friendly products and to consumers who want to consume environmentally friendly products.
Keywords: Ecological Literacy, Environmental Attitudes, Subjective Norms, Regression Analysis,
Correlation Analysis.
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1. GIRIS

Endustriyellesme sonucu ortaya cikan cevre Kkirliligi, toplumun cevre ile ilgili kaygilarini artirmis
(Ozsagmaci, 2018: 947) tiiketiciilgisinin cevre dostu iirlinlere kaymasini saglayarak tiiketicilerin satin alma
davranisini degistirmistir (Khare ve digerleri, 2013; Uyar, 2019; Ozsacmaci, 2018). Cevrenin isletmeler icin
onemli hale gelmesiyle de isletmeler “Yesil Pazarlama” adi altinda ¢cevre dostu Grln tasarimlari yapmaya
baslayarak musterilere ulastirmaya ¢alismislardir (Tekin ve digerleri, 2014). Bdylece, cevreci pazarlama
ile pazarlama karmasi elemanlari da degisime ugramis ve pazarlama karmasi elemanlari, yesil trtin, yesil
fiyat, yesil dagitim ve tutundurma olarak yeniden adlandirimistir (Tayfun ve Ocli, 2016).

Ekosistemlerinislevlerinisaglikh olarak strdirebilmeleriicin gereklibilgilerin kavranmasive yorumlanmasi
seklinde tanimlanan ekolojik okuryazarlik icin cevresel bilgi 6n kosul olmasina ragmen ¢evre okuryazarligi
sadece cevre ile ilgili bilgili olmay degil, ayni zamanda ¢cevrede meydana gelen tahribatlar karsisinda,
cevreye yonelik kaygl duymayi ve ¢6zim Onerileri gelistirmeyi de icermektedir. (Ercis ve Turk, 2016).
Cevresel bilgi, tiketicilerin yesil Grtinler satin alma niyetini olumlu yonde etkileyen 6nemli degiskenlerden
biri (Maichum ve digerleri, 2016) olarak tanimlanirken, ¢evresel kaygi ise “cevreyi korumaya yonelik”
guclu tutumdur. Tuketicilerin ¢cevresel olarak daha bilgili olmasi ve bilgi seviyelerindeki artisg, tiiketicileri
cevresel olarak daha bilingli hale getirerek tiketicilerin satin alma davranislarini etkilemektedir (Barber
ve digerleri, 2009; Maichum ve digerleri, 2016; Jaiswal ve Kant, 2018). Bireyin ¢evreye olan kaygisi ise
bireylerin yesil Urlinler satin alma niyetlerini anlamak icin temel olup ¢evreyi korumaya yonelik kiresel
bir tutum olarak kabul edilmektedir (Goh ve Balaji, 2016).

Yesil Urlin satin alma davranisi icin baska dnemli bir faktdr olan tutum, ¢evresel bilgi ve cevre dostu
satin alma davranisi arasindaki iliskiye aracilik edebilmektedir (Mamun ve digerleri, 2018). Cevre
dostu Urlnlere karsi olumlu tutum sahibi olan tiketiciler, cevre dostu urlinler hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin istekli olabilmekte (Mamun ve digerleri, 2018) ve cevre dostu urlinlere daha fazla 6demeyi
isteyebilmektedir (Chekima ve digerleri, 2016). Bireylerin davranislari lzerinde etkili olan ¢cevre dostu
tiketim icin dnemli bir belirleyici olarak ifade edilen (Paul ve digerleri, 2016) diger bir faktor olan stibjektif
norm, tiketicilerin baska bireylerin gortisiinden etkilenerek davranislarini etkileyebilmekte ve yesil trin
satin almalarinda 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Maichum ve digerleri, 2016)

Bu kapsamda, calismanin amaci, tliketicilerin ekolojik okuryazarlik (cevre dostu tliketim bilgisi ve cevresel
kaygi), cevreye yonelik tutum, stibjektif normlar ve ¢cevre dostu tiiketim davranisi icin algilarini dlcmek ve
ekolojik okuryazarhgin (cevre dostu tiketim bilgisi ve ¢evresel kaygi), cevreye yonelik tutumun, stibjektif
normlarin gevre dostu tiiketim davranisi Gizerine etkisini incelemektir. Calismada; ekolojik okuryazarlik,
cevreye yonelik tutum, stibjektif normlar ve cevre dostu tiiketim davranigi ile ilgili literatlir incelemesi,
sonrasinda calismanin amaci, yontemi, kullanilan 6l¢ekler, model ve hipotezler hakkinda bilgi verilmekte,
son olarak ise arastirmada ulasilan bulgulara iliskin degerlendiriimelerde bulunulmaktadir. Bu calisma
dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, calismayla ilgili bilgilerin yer aldigi giris kisimindan, ikinci
bolim calismada yer alan kavramlarla ilgili literatir boliminden, G¢lnct bdlim uygulamadan, son
bdlim ise sonu¢ ve dnerilerden olusmaktadir.

2. TEORIK GERGEVE

2.1. Yesil Pazarlama Uygulamalari

Endustriyel Uretime baglh olarak ortaya cikan cevre Kkirliligi, toplumun cevreye ydnelik kaygilarini
artirmistir (Ozsacmaci, 2018). Artan cevresel kaygi ve tiiketicinin cevresel bilgisi, tiiketici ilgisinin cevre
dostu Urlinlere yonelmesini saglamis ve tiketicilerin satin alma davranisini degistirmistir (Khare ve
digerleri, 2013; Uyar, 2019; Ozsacmaci, 2018). insanla iliskili biitiin faaliyetleri etkileyen cevresel sorunlar,
toplumun daha fazla ¢evresel sorunlarla ilgilenmesine neden olmustur. Bu durum, toplumun sorunlarina
karsi isletmelerin daha fazla duyarli olmalarini saglamistir (Aydogan ve Dinar, 2019; Korkmaz ve digerleri,
2017).
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Cevre faktorinin isletmeler icin dnemli hale gelmesi ile isletmeler pazarlama stratejilerini dnemli
Olclide degistirerek, “Yesil Pazarlama” adi altinda c¢evre dostu urlin tasarimlari yapmaya baslamis
ve bu drlnleri yesil pazarlama adi altinda musterilere ulastirmaya calismislardir (Tekin ve digerleri,
2014). Yesil pazarlama cevreci anlayisi temsil eden “Sirdirilebilir Pazarlama”, “Ekolojik Pazarlama”
ve “Cevreci Pazarlama” kavramlari ile benzer anlamda kullanilabilmektedir (Tayfun ve Oclii, 2016).
Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan, pazarlama faaliyetlerinin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini
minimize etmek olarak tanimlanan yesil pazarlama, ilk olarak 1980’lerin sonu 1990’larin basinda ortaya
ckmistir (Ozsacmaci, 2018. Yesil pazarlama, tiiketici ihtiyaclari karsilanirken pazarlama aktivitelerinin
temiz bir cevre anlayisiyla hareket edilerek cevreye en az zarar veren degisimlerin gerceklestiriimesi ve
degisimlerin uygulanmasidir (Uyar, 2019).

Yesil pazarlamalar ile pazarlama karmasi elemanlari da degisime ugramis ve pazarlama karmasi
elemanlari, yesil trtn, yesil fiyat, yesil dagitim ve tutundurma olarak yeniden adlandiriimistir (Tayfun ve
Oclu, 2016).

2.1.4. Yesil Uriin

Yesil Urlinler; cevre ile dost olan, dayanikli, zehir icermeyen, kirlilige neden olmayan, uretilirken cevreye
zarar vermeyen ve kullanildiktan sonra geri donltsimde kullanilabilen trtnlerdir (Turk ve Gok, 2010;
Uyar, 2019; Topuz, 2016).

Yesil Urlin kavramini 4s formuld olarak bilinen unsurlarla aciklamak mumkidnddr. Bu unsurlar (Duru ve
Sua, 2013);

e Satisfaction (Tatmin): Tlketicilerin tGrin kullanimindan sonra tatmin olarak doyuma ulasmasidir.
* Sustainability (Siirdiirilebilirlik): Uriin ve hizmet kullaniminin devamhliginin saglanmasidir.

* Social Acceptibility (Sosyal Kabul): Toplumun, trlnin ¢evre dostu bir triin oldugu ve dogaya zarar
vermedigi konusunda Urun ile ilgili onay vermesidir.

e Safety (Giivenlik): Uriinlerin insan saghg icin zararli olmamasidir.

2.1.2. Yesil Fiyat

Tuketicileri cevre dostu Urlinleri satin almaya yoneltebilecek bir etken olan fiyatlandirma, isletmelerin
karsilastigi dnemli kararlardan biridir (Tiirk ve Gk, 2010). isletmelerin sunmus oldugu mal ve hizmetin
talebini belirlemede 6nemli etken olan fiyatlandirma, isletmelerin rekabet durumunu, pazar payini, gelirini
etkilemektedir (Sert, 2017). EGer, fiyatlandirma yapilirken ¢cevre dostu trintin fiyati diger Grlinlerden distk
tutulursa tiiketicileri cevre dostu Urilnler almaya tesvik etmektir (Tlrk ve Gok, 2010). Eger diger Grlnlerle
esit olursa, cevre dostu olan ve cevresel 6zellikleri fazla olan Urlin rekabet 6zelligi saglamaktadir. Fiyati
daha pahali olan ¢evreci Grlnler icin ise Urline yonelik tanitim iyi yapiimalidir (Uyar, 2019).

Yesil fiyatlamanin basariya ulasabilmesi icin asagidaki faktorlere dikkat edilmelidir (Djaadi, 2016: 51-52;
Aksoy, 2018):

e Kalite: Uriinler tiiketiciyi memnun edecek nitelige sahip olmalidir.
e inanilirlik: Uriiniin cevre dostu iiriin oldugu konusunda tiiketiciler inandiriimalidir.
¢ Basitlik: Cevre dostu Urlinler kullanicilar icin basit ve rahat olmalidir.

e Pazarlanabilirlik: Pazarlar bolgesel olarak ayrilmali ve pazarlama stratejileri de bodlgesel olarak
yapiimahdir.

¢ Spesifiklik: Yenilenebilir kaynaklar ve gelistirilen teknolojiler tiiketiciye net olarak anlatilmalidir.

e Gorulebilirlik: Tuketiciler Grlinlerle ilgili yapilan yeniliklerden bilgi sahibi olmal ve yapilan yenilikler
tlketicilerin gorebilecegdi sekilde tutulmalidir.

e Somutluk: Uriiniin yararlari acik sekilde tiiketiciye anlatiimahdir.
¢ Toplum: Toplum ¢evre dostu uriinler konusunda bilgilendiriimelidir.
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* Strateji: isletmeler stratejileriyle uyumlu driinler tiretmelidir.

e Azim: isletmeler, tiiketici egitimi, cevre dostu Uriinle tretme ve gelistirme ve uzun vadede kar elde
etmek ciddi sekilde calismaldirlar.

2.1.3. Yesil Dagitim

Dagitim, drlnlerin tedarik edildigi kaynaktan, tUretim yerlerine, tretim yerlerinden de tlketicilerin tGriinu
tuketmek istedikleri yerde ve zamanda elde edebilecekleri yerlere mimkin olan en disik maliyetle
ulastirimasidir (Topuz, 2016). Yesil dagitim ise isletmelerin dagitim faaliyetlerini yurutirken cevresel
konulara dikkat ederek driinlerini tiiketicilere sunmasidir (Tayfun ve Oclii, 2016). Lojistik ydnetiminde,
etkili bir lojistik aginin olusturulmasi, dagitim maliyetlerini azaltmanin yani sira araclardan ¢ikan gazlardan
kaynaklanan cevresel kirliligi azaltacaktir. isletmelerin cevreye duyarl eylemleri miisteriye hitap eden
eylemler olup isletmelere rekabet avantaji saglayarak isletmelerin giiclinii artirmaktadir (Once ve
Marangoz, 2012).

2.1.4. Yesil Tutundurma

isletmelerin cevresel faaliyetlerinin tiiketicilere iletiimesinde &6ncelikli unsur olan yesil tutundurma
(Topuz, 2016), klasik tutundurma unsurlari olan; halkla iliskilerin, reklamlarin ve promosyonlarin gevreci
bir anlayisla yeniden tasarlanarak, isletmelerin cevresel konularla ilgilendiklerini tiketicilere iletmeyi ve
isletmenin gevre dostu bir isletme olarak algilanmasini saglamay1 amaclamaktadir (Uyar, 2019; Turk ve
Gok, 2010). Yesil tutundurma da 6nemli olan husus, ¢cevre dostu Urlintin topluma ve hedef tiketicilere
acikca anlatiimasi ve tuketicinin zihninde isletmenin yesil ya da ¢evre dostu olarak konumlandirilarak
isletmeye glivenin olusturulmasidir (Sert, 2017).

2.2. Yesil Tiiketim ve Yesil Tiiketici

Yesil tuketiciler, yenilikci ve arastirmaci kisilige sahip, satin alma ve tiketme siureclerinde diger tiiketicilere
oranla daha fazla cevre kaygisi tasiyan ve etrafindakileri cevre dostu Urlnleri satin almalar konusunda
tesvik eden tuketicilerdir (Cabuk, Nakiboglu ve Keles, 2008; Kikrer, 2012). Yesil tiiketiciler kendilerini
ve cevrelerini satin alma guclerini kullanarak korumayi hedeflemekte ve satin alma kararlari ile gevreyi
etkileyebilmektedir (Karaca, 2013; Korkmaz ve digerleri, 2017). Yesil tlketiciler icin satin alma ve tiketim
disinda urlnlerin kullanim sonrasi gibi geri donustm islemleri de énemlidir (Zinkhan ve Carlson, 1995;
Cabuk ve digerleri, 2008).

Yesil Uruin satin alma davranisi, cevreye yararlh, geri donustiurulebilen ¢cevresel kaygilara duyarl trtinlerin
tiketimini (Lee, 2009) ve topluma zarar veren Urlinlerden kaciniimasini ifade etmektedir (Jaiswal ve
Kant, 2018). Yesil Urlin satin alma davranislarinda, bilgi, anlama, davranis, hareket ve 6dul kavramlarini
iceren bes asamall karar verme sureci vardir. Bunlardan birinin eksikligi karar verme surecinin saglikli
olarak islemesinde ve karar verme islevinin yerine getirilmesinde bazi problemler olusturabilir (Djaadi,
2016). Yesil tiketim davranisi bircok faktorden etkilenmektedir (Korkmaz ve digerleri, 2017).

2.3. Ekolojik Okuryazarlik

Ekolojik okuryazarlik, ekosistemlerin saglhkh olarak surdurulilebilmeleri icin gerekli olan bilgilerin
kavranmasi, yorumlanmasi ve ¢evre ile ilgili sorumlu davranislara donusttrilebilme becerisidir (Glirbliz,
ve digerleri, 2010). Fettahlioglu’na gore (2018) ise ekolojik okuryazarlik bireyin cevre ile ilgili bilgilerini
davranis olarak gosterebilme kapasitesidir. Ekolojik okuryazar olan ve ekolojik okuryazarlklar artan
bireylerin, cevresel konulara ve problemlere yonelik farkindaliklari artabilir, bu bireyler dogaya ve
doga olaylarina elestirel dislinceler Uretebilir, arastirma ve sorgulama yapabilirler (Ercis ve Turk, 2016;
Fettahhoglu, 2018).

Literatirde yer alan ekolojik okuryazarlk ile ilgili yapilan calisma bulgular incelendiginde, Cheah ve
Phau (2011) yapmis olduklari calisma sonucunda cevresel okuryazarligin, cevre dostu uriinlere yonelik
tutumlarla gucli korelasyona sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir. Memar ve Ahmed (2012), ekolojik
okuryazarligl, yesil Grlin satin alma niyetlerini etkileyebilecek belirleyicilerden biri olarak bulmuslardir.
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Shamini ve Hariharan (2019), ekolojik okuryazarligin yesil satin alma davranisi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ve ekolojik okuryazarligin yesil satin alma davranisini tesvik etmek icin temel neden
oldugu sonucuna varmiglardir.

Bireylerin tiketim bicimini etkileyen ve bireylerin ¢evreye yonelik dogru davranislar gosterebilmesi
acisindan oldukca dnemli olan ekolojik okuryazarlik icin cevresel bilgi 6n kosul olmasina ragmen sadece
cevre ileilgili bilgili olmayi degil ayni zamanda da ¢evrede meydana gelen tahribatlar karsisinda, cevreye
yonelik kaygl duymayi ve ¢6zim Onerileri gelistirmeyi icermektedir (Ercis ve Turk, 2016).

2.3.1. Cevresel Bilgi

Cevresel bilgi, tiketicilerin yesil trtinler satin alma niyetini olumlu yonde etkileyen 6nemli degiskenlerden
biridir (Maichum ve digerleri, 2016). Dogal ¢cevre ve onun ana ekosistemi ile alakali iliskiler, duslinceler
ve genel bilgiler olarak tanimlanmaktadir (Fryxell ve Lo, 2003; Mostafa, 2007; Mostafa, 2009; Goh ve
Balaji, 2016).

Miusterilerin cevreye yonelik bilgi durumlari ya da tuketicilerin ¢cevre ile ilgili ne bildikleri, tiiketicilerin
cevresel sorunlara iliskin farkindaliklari, cevresel konulara duygusal katilimlari ve insan eylemlerinin
cevre uzerindeki sonuclari, cevre dostu tiketim bilgisini yansitmaktadir (Fryxell ve Lo, 2003; Goh ve
Balaji, 2016).

Cevre bilgisi, objektif ve slibjektif bilgi olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir (Goh ve Balaji, 2016; Pagiaslis ve
Krontalis, 2014). Objektif cevre bilgisi, tlketicilerin yesil tliketimle ilgili tam olarak ne bildikleri ile ilgilidir
(Goh ve Balaji, 2016). Subjektif cevre bilgisi ise bireyin yesil tiketim hakkinda ne bildigi, yesil tiketim icin
ne kadar bilin¢li oldugu ile ilgilidir (Jaiswal ve Kant, 2018).

Literatirde yer alan cevresel bilgi ile ilgili yapilan calisma bulgularn incelendiginde, Arcury (1990)
tarafindan yapilan calisma sonucuna gore, ¢evresel bilgi, cevresel tutumla glicli olmayan fakat olumlu
ve tutarh olan iliskiye sahiptir. Barber ve digerleri (2009) icin cevresel bilgideki artis, tiketicileri daha
bilin¢li hale getirerek tiketicilerin satin alma niyetini ve davranisini artirmaktadir. Memar ve Ahmed’e
(2012) gore yesil bilgi, yesil satin alma niyetlerini etkileyebilecek belirleyicilerden biridir. Bhatia ve Jain’a
(2013) gore yesil Urtinler ve uygulamalar hakkindaki biling, tiiketicilerin geleneksel trtnler yerine yesil
Urlinleri satin alma ve tercih etme konusunda ikna edici olumlu etkiye sahiptir. Stoimenova (2016) yapmis
oldugu calismada, cevresel bilginin hem cevresel kaygi hem de yesil tiketim icin egilimi olumlu yonde
etkilerken, Maichum ve digerlerinin (2016) calismasina gore cevre bilgisi, yesil Urlinler satin alma niyeti
lizerinde dnemli bir etkiye sahip degildir. Mosavichechaklou (2018) Tiirk ve iranh tiiketiciler tizerinden
yliritmis oldugu calismada, cevre bilgisinin, Tiirk ve iranh tiiketicilerin yesil satin alma davranislari
Uzerinde en cok etkiye sahip degiskenlerden birinin oldugu sonucunu elde etmistir. Jaiswal ve Kant
(2018) ise algilanan cevre bilgisinin, yesil Grlinlere karsi tutum ve yesil satin alma niyeti Uzerinde
onemsiz bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Kusuma ve Sulhaini’ye (2018) gore cevre bilgisi,
cevreye yonelik tutum ve yesil satin alma niyeti lizerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir. Shamini
ve Hariharan’in (2019) cevre sorunlari hakkinda bilgisi, tiiketici niyeti ve yesil trtnlerin fiili olarak satin
alinmasini olumlu etkilemistir. Uyar’a (2019) gore algilanan cevresel bilgi, yesil Urlin satin alma niyetini
etkilemektedir. Onurlubas (2019), cevresel duyarhlik ve ¢evre bilincinin, yesil Urln satin alma davranisi
Uzerinde zayif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmistir.

2.3.2. Cevresel Kaygi

Cevreyi korumaya yonelik gigli tutum olan cevre kaygisi, ¢evresel arastirmanin temelini olusturur
ve tiketici karar alma slrecinde 6nemli bir faktdrdir (Yadav ve Pathak, 2016). Cevresel kaygi, cevre
sorunlarinin bilincinde olan bir kisinin cevreye yonelik ¢6zimun bir parcasi olma istekliligidir (Trivedi ve
digerleri, 2018; Maichum ve digerleri, 2016). Bireyin cevreye olan kaygisi, bireylerin yesil trtinler satin
alma niyetini anlamada temel olup, ¢evreyi korumaya yonelik kiiresel bir tutum olarak kabul edilmektedir
(Goh ve Balaji, 2016). Literatlirde yer alan gevreye yonelik kaygi ile ilgili yapilan calismalar ve calisma
bulgulari incelendiginde Lee (2009), cevreye yonelik yiksek kaygisi olan bireylerin diger bireylerden
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daha fazla ¢evre dostu Urinleri satin alma niyeti ve davranisi gosterebilecegi sonucunu elde etmistir.
Pagiaslis ve Krontalis’e (2014) gore cevreye yonelik duyulan endiselerin, cevre bilgisi Uzerinde dogrudan
ve pozitif bir etkisi vardir. Goh ve Balaji (2016) ise yaptiklari calismada, bireyleri, cevresel Grlnlerin alimi
icin daha cok bilgi sahibi olmaya tesvik etmislerdir. Ulusoy ve Beretta (2016), yiksek cevresel kaygi
bildiren tiketicilerin yesil Grtinler satin alma amacina sahip olduklari sonucunu elde etmislerdir. Maichum
ve digerlerine (2016) gore, cevresel kaygllar, yesil Grlinler icin tutum ve satin alma niyeti Uzerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Benzer sekilde Jaiswal ve Kant (2018) cevresel kayginin, yesil Urlinlere karsi tutumu,
dogrudan ve 6nemli bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Uyar'a (2019) gore cevre konusunda endise
duyan kisiler yesil tiriin satin alma niyeti tasimamaktayken; Tang ve digerleri, (2014), Kirmani ve Khan
(2016), Ercis ve Turk (2019) tuketicilerin cevresel kaygisinin, yesil Uriinlere karsi tutumlarini olumlu yonde
etkiledigini ifade etmislerdir.

2.4. Gevre Dostu Uriinlere Karsi Tutum

Tutum, katihmcilar icin yesil Uriin satin alma acisindan degerlendirebilecek énemli faktdrlerden biri olup
cevresel bilgi ile yesil satin alma davranisi arasindaki iliskiye kismen aracilik etmektedir (Mamun ve
digerleri, 2018). Tutum, davranisi etkilemede guclu bir rol oynadigindan dolayi, davranis arastirmalariicin
gereklidir (Chekima ve digerleri, 2016). Bundan dolayi, ¢evresel olarak bilingli tiiketicilerin davranisini
anlamak icin en dnemli degiskenlerdendir (Trivedi ve digerleri, 2018). Tlketiciler cevre dostu urlinlere
karsi olumlu tutum sahibi olduklarinda ¢evre dostu Urlinler hakkinda daha fazla bilgi elde etmek igin
istekli olmaktadir (Mamun ve digerleri, 2018). Ayrica cevreye yonelik tutumlar, sadece yesil Urlnlerin
satin alimina yonelik niyetlerini etkilememekte, ayni zamanda bireyleri yesil Urlinlere yonelik daha fazla
0deme yapmaya tesvik eden temel bir unsur olarak hizmet de etmektedir (Chekima ve digerleri, 2016).

Literatlirde yer alan ¢evreye yonelik tutum ile ilgili yapilan calismalar ve ¢calisma bulgulariincelendiginde,
Chan (2001) yapmis oldugu calismasinda, yesil satin alimlara karsi tutumlarinin yesil satin alma
davranislarini etkiledigi sonucunu elde etmistir. Yine, Cabuk ve Nakiboglu (2003) tuketicilerin ¢evreci
tutumlar ve tuketici davranislari arasindaki iliskiyi sorguladiklar calismalarinda, tiketicilerin cevreci
duyarliliklari ile satin alma davranislari arasinda bir iliski oldugunun, dolayisiyla da ylksek cevreci
hassasiyete sahip tuketicilerin, cevreci satin alma davranislarinin da ylksek oldugu sonucuna
ulasmislardir. Mostafa’ya (2009) gore yesil tiketimi etkileyen 6nemli degiskenlericerisinde yesil tiketime
iliskin tutumlar ve yesil Urtinler satin alma niyeti de yer almaktadir. Tang ve digerlerine (2014) gore tiketici
tutumu, satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Paul ve digerleri (2016) icin tiketici tutumu,
tiketici satin alma niyetini 6nemli ol¢iide tahmin etmektedir. Hsu ve digerleri (2017) tutumun, yesil cilt
bakim drdnlerini satin alma niyeti lzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Kusuma ve Sulhaini’ye (2018) gore ¢cevreye yonelik tutum, yesil Urlinler satin alma niyeti tizerinde olumlu
ve anlamh bir etkiye sahiptir.

2.5. Siibjektif Norm

Subjektif norm, bir bireyin goérlsinin bagka bir bireyin karar vermesinde etkiye sahip olmasidir
(Maichum ve digerleri, 2016). Stibjektif norm terimi, davranisi gerceklestirmek ya da gerceklestirmemek
icin algilanan sosyal baskidir. Pazarlama ve tuketici davranislari baglaminda, bircok calismada subjektif
norm, cevre dostu tiketim icin 6nemli bir belirleyici olarak ifade edilmektedir (Paul ve digerleri, 2016).
Bireyin aile Uyeleri, arkadaslari, is arkadaslari veya diger referans gruplarini icerebilen gruplarin bireyin
tercihlerini degerlendirmesini ve bir davranis icin destegini ifade etmektedir (Taufique ve Vaithianathan,
2018). Literaturde yer alan stibjektif norm ile ilgili yapilan ¢calismalar ve ¢alisma bulgulari incelendiginde,
Memar ve Ahmed (2012), slibjektif normu, yesil satin alma niyetini etkileyebilecek zayif belirleyicilerden
biri olarak bulmuslardir. Wu ve Chen (2014) ve Ercis ve Tirk (2019) icin stbjektif norm, tiketici davranis
niyeti Uzerinde dnemli 6l¢lide pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. Paul ve digerleri (2016) siibjektif normun,
satin alma niyetini tahmin edemedigi sonucunu elde etmistir. Maichum ve digerlerine (2016) gore
cevresel kaygilar, yesil urinler icin tutum, algilanan davranissal kontrol ve satin alma niyeti Uzerinde
onemli bir etkiye sahipken, cevresel kayginin siibjektif normlar lzerinde etkisi yoktur. Hsu ve digerleri
(2017) stibjektif normun, yesil cilt bakim Griinlerinin satin alma niyeti tzerinde dnemli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasmislardir.
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3. METODOLOVJI

34. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, arastirma modelinde yer alan degiskenlerin (ekolojik okuryazarlk, ¢cevreye yonelik
tutum, stbjektif normlar), arastirmanin bagimli degiskeni olan cevre dostu tiiketim davranigi lzerinde
etkili olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmaverileri, birincil verilere dayaliolarak geneltiiketicilerden olusmaktadir. Katihmcilarin, cevre dostu
tiketim davranislari Gizerinde, ekolojik okuryazarhigin, gevreye yonelik tutumlarin ve siibjektif normlarin
etkisini 6l¢gmeye yodnelik olan bu calisma icin genel tiketiciye yiz ylze anket yontemi uygulanmistir.
Calisma icin gerekli olan 6rneklem biyukliginin hesaplanmasinda, %95 gliven seviyesinde (Z= 1,96),
0,05 anlamhhk diizeyinde (a= 0,05), %5 standart hata payi (e= 0,05) ve 0,5 varyans igin (= 0,5) gibi
degerlericin dikkate alinmis ve n = m(1-1) / (e/Z)? formiilinden faydalanilarak, anketin yapiimasi gereken
orneklem biytkltigi 384 olarak bulunmustur. Bu nedenle, minimum 6rneklem hacminin altina dismeme
ve olasi cevaplama hatalarini da dikkate alarak yapilmasi gerek minimum 6rneklem hacminin yaklasik
%10’u kadar fazla kisiye yapilmistir. Dolayisiyla arastirma igin 422 kisiden veri toplanmistir. Katilimcilara
uygulanan anketin hatali ve eksik cevaplari ¢ikarildiktan sonra, degerlendirmeye alinan anket sayisi 406
olarak belirlenmistir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla kullanilan anket formu toplam 25 sorudan
olusmustur. Arastirma da kullanilan dlgekler ile ilgili bilgiler asagidaki Cizelge ’'de verilmistir.

Cizelge 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Blcek Degisken Sayisi Kaynak

Cevre Dostu Tiiketim Bilgisi 6 Mohr ve digerleri (1998)
Cevresel Kaygi 5 Mostafa (2009)

Cevreye Yonelik Tutum 7 Lee (2008); Lee (2009)
Sibjektif Norm 3 Maichum ve digerleri (2016)
Cevre Dostu Tiketim Davranisi 4 Lee (2008)

3.3. Arastirma Modeli

Arastirma modeli olusturulurken, Maichum ve digerlerinin (2016) ve Uyar'in (2019) calismalarindan
yararlaniimigtir.

[

Ekolojik Okuryazarlik

Cevreye Yonelik
Tutum

Cevre Bilgisi

A
\4
| Cevresel Kaygi \

Cevre Dostu
Tuketim Davranigi

Subjektif Norm

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler elde edilmistir.

H,: Cevre bilgisi ile gevresel kaygi arasinda pozitif yonld iliski vardir.
H,: Ekolojik okuryazarlik, cevreye yonelik tutum tizerinde etkilidir.
H,_: Cevre bilgisi, gevreye yonelik tutum tzerinde etkilidir.

H,: Cevresel kaygl, cevreye yonelik tutum tizerinde etkilidir.

H,: Ekolojik okuryazarlik, stibjektif normlar lzerinde etkilidir.

H,_: Cevre bilgisi, stbjektif normlar Gzerinde etkilidir.

H,,: Cevresel kayg, stibjektif normlar izerinde etkilidir.

H,: Ekolojik okuryazarlik, cevre dostu tiiketim davranigi Gizerinde etkilidir.
H,.: Cevre bilgisi, cevre dostu tiiketim davranigi Gizerinde etkilidir.
H,: Cevresel kayg, cevre dostu tiiketim davranisi Uizerinde etkilidir.
H.: Stibjektif normlar, cevre dostu tliketim davranisi Gzerinde etkilidir.

H,: Cevreye yonelik tutum, cevre dostu tliketim davranigi tzerinde etkilidir.

3.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan cevaplar Uzerinden analizler yurttulmustur. Verilerin elde edilmesi icin anket teknigi
uygulanmis, analizler icin SPSS Statistic 20 paket programi kullaniimistir. Arastirma modelinde yer alan
degiskenlerin birbirleri ile iliskileri ve etkileri icin Korelasyon ve Regresyon Analizine basvurulmustur.

Anketin toplam guvenilirligi (0,838) olarak elde edilmistir ve anketin glvenilirligi yiksek bulunmustur.
Ekolojik okuryazarlk icin elde edilen Cronbach’s Alpha (0,708)dir ve gtvenilirlik kabul edilebilir
seviyededir, cevreye yonelik tutum icin Cronbach’s Alpha (0,711)dir. Stibjektif norm olarak elde edilen
Cronbach’s Alpha (0,893)'tlir ve yiiksek glivenilirlik vardir. Cevre dostu tiiketim davranisiigin elde edilen
Cronbach’s Alpha (0,829)'dur ve yiiksek glivenilirlie sahiptir.

3.6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Genel olarak arastirmaya konu olan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans dagilimlar ve ylizdelik
dilimde gosterimleri asagidaki Cizelge 2’de ayrintili bir sekilde verilmistir.
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Cizelge 2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yiizde | Egitim Durumu | Frekans | Yiizde
Kadin 199 0,49 | ilkdgretim 35 8,6
Erkek 207 0,51 Lise 107 26,4
On Lisans 63 15,5
Lisans 156 38,4
Lisansusti 45 11
Yas Frekans | Yiizde | Meslek Frekans | Yiizde
18-24 98 241 | Ogrenci 17 28,8
25-34 170 41,9 Memur 106 26,8
35-44 84 207 | Ozel Sektor 93 22,9
45-54 43 10,6 Emekli 10 2,5
55 ve lzeri 17 27 Ev Hanimi 49 12,1
Serbest Meslek 3 0,7
Akademisyen 13 3,2
Diger 12 3,0
Medeni Hal Frekans | Yiizde | Gelir Frekans | Yizde
Evli 184 45,3 1000 TL ve Alti 129 31,8
Bekar 222 54,7 | 1001-2000 TL 40 9,9
2001-3000 TL 85 20,9
3001-4000 TL 78 19,2
4001 ve Uzeri 74 18,2

Cizelge 2’den elde edilen bilgilere gore arastirmaya konu olan katilimcilarin, cinsiyet olarak %57’i erkek,
%49’u kadindir. Egitim durumu lisans olan katilimcilar %38,4’lik bir paya sahiptir ve bu katilimcilari
%26,4 payla lise mezunlar takip etmektedir, arastirmada en fazla katihmci %41,9’luk oranla 25-34
yas araligina aittir. Katilimcilarin %57'i bekar, %49’u evlidir. Katihmcilarin cogu %28,8’lik payla 6grenci,
%26,8’lik payla memurdur. Katilimcilarin %31,8’i 1000 TL ve alti, %20,9 'u 4001 TL ve Uzeri gelire sahiptir.

3.7. Katiimcilarin Ekolojik Okuryazarlik, Cevreye Yonelik Tutum, Siibjektif Norm ve Cevre Dostu
Tiiketim Davranisina Yonelik Algilan

Arastirmaya katilan katilimcilarin ekolojik okuryazarlik, cevreye yonelik tutum, siibjektif norm ve cevre
dostu tiketim davranisi yonelik algilarinin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalari kullaniimak
suretiyle asagidaki cizelgelerde sunulmustur.

3.74. Katimcilarin Ekolojik Okuryazarhiga Yonelik Algilan

Arastirmaya katilan katilimcilarin ekolojik okuryazarliga yonelik algilar, c¢evre bilgisi ve cevresel kaygi
olmak uzere iki boyutta ele alinmistir.

Arastirmada katiimcilarin ¢evre bilgisine yonelik algilarinin standart sapma ve aritmetik ortalamalari
Cizelge 3‘te verilmistir.
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Cizelge 3. Katiimcilarin Cevre Bilgisine lliskin Algilari

Degisken Ortalama Standart Sapma
Cevre Bilgisi 218 4,047
Cevreye zarar vermeyen Urilinler ve ambalajlar aldigimi diisiindyorum. 2,30 1,015
Geri doniisiim hakkindaki bilgim cogu kisiden daha fazladir. 21 0,857
Depolama alanindaki atiklari azaltacak Uriinler ve ambalajlarin nasil secilecegdini biliyorum. 2,35 0,962
Uriinlerin ambalajindaki cevresel ciimleleri ve sembolleri anliyorum. 2,20 0,932
Geri dénlsim drinlerini nasil dogru ayirt edecegimi biliyorum. 2,09 0,847
Cevresel konular hakkinda bilgi sahibiyim. 2,03 0,816

Cizelge 3’te goriilecegi gibi katihmcilarin ¢evre dostu tiiketim bilgisi ile ilgili olarak algiladiklari en iyi
boyut 2,35 ile ‘depolama alanindaki atiklari azaltacak Urlinler ve ambalajlarin nasil secilecegini biliyorum’

ifadesidir.

Arastirmada katiimcilarin cevresel kaygiya yonelik algilarinin standart sapma ve aritmetik ortalamalari

Cizelge 4’te verilmistir.

Cizelge 4. Katiimcilarin Cevresel Kaygi lle lliskin Algilari

Degisken Ortalama Standart Sapma
Cevresel Kaygi 2,42 2,99
Yerytzinin besleyebilecegi/kaldirabilecedi insan sayisi sinirina yaklasmaktayiz. 2,39 1,214
Yerytizl, gelistirebilecegimiz cok fazla kaynaga sahiptir. 2,08 1,003
Yerylizl, sinirh yer ve kaynaklari bulunan bir uzay gemisi gibidir. 2,62 1,146
insanlar dogal cevreyi kendi ihtiyaclarina gére degistirme ya da uyarlama hakkina sahiptir. 3,29 1,342
Doganin dengesi hassastir, kolayca zarar gorebilir. 1,76 0,930

Cizelge 4’e gore cevresel kaygi ile alakali olarak elde edilen en iyi deger, 3,29 ile ‘insanlar doJal gevreyi
kendi ihtiyacglarina gore degistirme ya da uyarlama hakkina sahiptir’ ifadesidir.

3.7.2. Katiimcilarin Cevreye Yonelik Tutuma iliskin Algilan

Arastirmada katilimcilarin cevreye yonelik tutuma iliskin algilarinin standart sapma ve aritmetik ortalamalari

Cizelge 5’te verilmistir.

Cizelge 5. Katilimcilarin Cevreye Yénelik Tutuma iliskin Algilar

Degisken Ortalama | Standart Sapma
Cevreye Yonelik Tutum 3,08 3,76
Yasadigim yerde cevre ile dost bir yasami desteklemek benim icin &nemlidir. 1,69 0,599
Yasadigim yerde cevreye ydnelik daha fazla koruma calismalarinin yapilmasi gerektigine inaniyorum. 1,65 0,610
Yasadigim yerde cevre bilincinin insanlar arasinda artirilmasi ¢cok énemlidir. 1,65 0,679
Cevreyi korumaya yonelik yapilan calismalar para ve kaynak israfidir. 4,07 1,098
Cevreyi korumak benim sorumlulugumda degildir. 414 1,061
Cevreyi koruma benim icin anlamsizdir. 4,23 0,970
Yasadigim yerde ¢evrenin korunmasina ydnelik harcanan biiyiik miktarlar benim icin akilsizhktir. 418 1,034
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Cizelge 5’e gore cevreye yonelik tutum icin algiladiklari en iyi boyutun 4,23 degeri ile ‘cevreyi koruma
benim icin anlamsizdir’ ifadesidir. Bu ifadeyi 4,18 ile ‘yasadigim yerde cevrenin korunmasina yonelik
harcanan blylk miktarlar benim icin akilsizhktir’ ve 4,14 ile ‘cevreyi korumak benim sorumlulugumda

degildir’ ifadeleri takip etmektedir.

3.7.3. Katiimcilarin Siibjektif Norm ile ilgili Algilan

Arastirmada katiimcilarin stbjektif norm ile ilgili algilarinin standart sapma ve aritmetik ortalamalari

Cizelge 6°‘da verilmistir.

Cizelge 6. Katihmcilarin Siibjektif Norm lle ilgili Algilari

Degisken Ortalama | Standart Sapma
Siibjektif Norm 2,36 2,75
Ailem, normal Urlinlerdense cevreye zarar vermeyen Urlinleri almam gerektigini diistinmektedir. 2,30 0,990
Cok samimi arkadaslarim normal Urlinlerdense cevreye zarar vermeyen Uriinleri almam

ST . 2,43 1,010
gerektigini diistinmektedir.
Benim icin degerli olan kisilerin ¢cogu normal Urlinler yerine cevreye zarar vermeyen urinleri

AP ) 2,37 1,032

almam gerektigini diisiinmektedir.

Cizelge 6‘da verilen bilgilere gore sibjektif norm icin algiladiklan en iyi boyut 2,43 ile ‘cok samimi
arkadaslarim normal Urlinlerdense cevreye zarar vermeyen Urinleri almam gerektigini distinmektedir’

ifadesidir.

3.7.4. Katiimcilarin Cevre Dostu Tiiketim Davranisina iliskin Algilari

Arastirmada katilimcilarin ¢cevre dostu tiiketim davranisina iliskin algilarinin standart sapma ve aritmetik

ortalamalari Cizelge 7’de verilmigtir.

Cizelge 7. Katilimcilarin Cevre Dostu Tiiketim Davranisina lliskin Algilari

Degisken Ortalama | Standart Sapma
Cevre Dostu Tiiketim Davranisi 2,26 3,081

Bir rlin alirken, bilesenlerin icinde gevresel olarak zararl seyler olup olmadigini gérmek igin

i 241 1,026
iceriklerine bakarim.

Cevre dostu Urlinler ve ¢evre dostu olmayan Urtinlerin nitelikleri benzer olsa bile ¢evre dostu

e ) : ) 270 0,880
Urdnleri satin almay: tercih ederim.

Cevreye zarar vermeyen Uriinleri satin almayi tercih ederim. 2,05 0,859
Cevre dostu Urtinleri normal Urtinlerden daha pahali olsalar bile satin alirm. 2,50 1,013

Cizelge 7’de verilen bilgilere gore cevre dostu tiketim davranisi icin algiladiklari en iyi boyut 2,50 ile
‘cevre dostu Urlnleri normal Urlinlerden daha pahali olsalar bile satin alinm’ ifadesidir.

3.8. Cevresel Kaygi ve Cevre Bilgisi Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi
Cevresel kaygl ve cevre dostu tuketim bilgisi degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi Cizelge 8'de

verilmigtir.
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Cizelge 8. Cevresel Kaygi ve Cevre Bilgisine lliskin Korelasyon Analizi

Cevresel Kaygi

Cevre Dostu Tiiketim Bilgisi

Cevresel Kaygi

Pearson Correlation 1 0,273

Sig. (2-tailed) 0,000

N 406 406
Cevre Dostu Tiiketim Bilgisi

Pearson Correlation 0,273 1

Sig. (2-tailed) 0,000

N 406 406

Cizelge 8’de cevresel endise ve cevre bilgisi arasindaki iliskinin yoniine bakmak icin Korelasyon Analizi
yapilmistir. Elde edilen sonuclara gore Pearson Correlation ifadesinin karsisindaki “r” ile ifade edilen ve
—1ile + 1 arasinda bir deger alan 0,273 dederi, cevresel endise ve gevre dostu tiiketim bilgisi arasinda
zayIf ama pozitif yonli bir iliski oldugu sonucunu vermektedir.

3.9. Degiskenler Arasi Etki icin Regresyon Analizi
3.9.1. Ekolojik Okuryazarlik ve Gevreye Yonelik Tutum icin Regresyon Analizi

Ekolojik okuryazarligin cevreye yonelik tutum Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon
Analizi sonuclari Cizelge 9’da verilmistir.

Cizelge 9. Ekolojik Okuryazarlik ve Cevreye Yénelik Tutum igin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta | Std. Beta T p-Degeri | Hipotez Etki Karar

Ekolojik QY. 0,213 0,204 4,195 0,000 H, + Kabul

Bagimli Degisken: Cevreye Yonelik Tutum

R= 0,204, R?= 0,042, Duizeltilmis R?= 0,039, D. Watson= 1,923

Cizelge 9’da R degeri 0,204 olarak gortilmektedir. R? degeri (0,042) olarak elde edilmistir ve buna gore
cevreyle ilgili okuryazarlk, cevreye yonelik tutumu %4 oraninda aciklayabilmektedir. Durbin-Watson
degeri (1,923) olarak elde edilmistir ve 2’ye yakin oldugu igin hata terimlerinin bagimsizhiginin 6n kosulu
kabul edilebilmektedir.

Cizelge 9’da verilen standart hale getiriimeyen Beta katsayisi 0,213’tlir ve bu deger bagimsiz degisken
olan ekolojik okuryazarlikta bir birimlik degisimin, bagimh degiskende ne kadarlik bir degisime neden
olacagini gdstermektedir. Yani ekolojik okuryazarlikta meydana gelebilecek bir birimlik degdisim
tiketicilerin cevreye yonelik tutumlar igin 0,213 birimlik ayni yonde degisime neden olacagini
gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05'ten kiiglik oldugu icin H, hipotezi
kabul edilmistir. Ekolojik okuryazarlik, cevreye yonelik tutum Uzerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir.
Dolayisiyla ekolojik okuryazarlik arttikca, cevreye yonelik tutum da artacaktir.

3.9.2. Cevre Dostu Tiiketim Bilgisi ve Cevreye Yénelik Tutum icin Regresyon Analizi

Cevre dostu tiketim bilgisinin ¢evreye yonelik tutum Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan
Regresyon Analizi sonuclari Cizelge 10’da verilmistir.

Cizelge 10. Cevre Dostu Tiiketim Bilgisi ve Cevreye Yénelik Tutum Icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri | Hipotez Etki Karar

Cevre Bilgisi 0,084 0,105 2129 0,034 H,, + Kabul

Bagimh Degisken: Cevreye Yonelik Tutum

R= 0,105, R*= 0,011, Duizeltiimis R?>= 0,009, D. Watson= 1,942
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Cizelge 10’da R degeri 0,105'tir. R? dederi ise (0,011) olarak elde edilmistir. Bu deger, cevre dostu titketim
bilgisinin, cevreye yonelik tutumu %1 oraninda aciklayabilecegdini gostermektedir. Durbin-Watson degeri
(1,942) olarak elde edilmistir ve 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin bagimsizhginin 6n kosulu kabul
edilebilmektedir.

Cizelge 10°da verilen standart hale getirilmeyen Beta katsayisi 0,084’tlir ve bu deger bize ¢evreye yonelik
tiketim bilgisinde meydana gelebilecek bir birimlik degisimin tiketicilerin cevreye yonelik tutumlarinda
0,084 birimlik ayni yonde degisime neden olacadini gostermektedir.

Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05'ten ki¢iik oldugu icin H,_hipotezi kabul edilmistir.
Cevresel bilgi, cevreye yonelik tutum Uzerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir. Dolayisiyla, cevresel
bilgi arttikga, cevreye yonelik tutum da artacaktir.

3.9.3. Cevresel Kaygi ve Gevreye Yonelik Tutum icin Regresyon Analizi

Cevresel kayginin cevreye yonelik tutum Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon Analizi
sonuclar Cizelge 11°de verilmistir.

Cizelge 11. Cevresel Kaygi ve Cevreye Yénelik Tutum icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Cevresel Kaygi 0,218 0,243 5,042 0,000 H + Kabul

2b

Bagimli Degisken: Cevreye Yonelik Tutum

R= 0,243, R*= 0,59, Duzeltilmis R?>= 0,057, D. Watson= 1,932

Cizelge 11°'de R degeri 0,243'tir. R? dederi ise ( 0,59) olarak elde edilmistir. Bu deger, cevresel kayginin,
cevreye yonelik tutumu %59 oraninda aciklayabilecedini gostermektedir. Durbin-Watson degeri
(1,932) olarak elde edilmistir ve 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin bagimsizhginin 6n kosulu kabul
edilebilmektedir.

Cizelge 11’de verilen standart hale getirilmeyen Beta katsayisi 0,218°dir ve bu deger bize cevresel kaygida
meydana gelebilecek bir birimlik degisimin tiiketicilerin cevreye yonelik tutumlarinda 0,218 birimlik ayni
yonde degisime neden olacagini gdstermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlihk degeri
0,05'ten kiclk oldugu icin H,, hipotezi kabul edilmistir. Cevresel kaygi, cevreye yonelik tutum tzerinde
dogrudan pozitif etkiye sahiptir. Dolayisiyla ¢evreye yonelik kaygi arttik¢a, ¢cevreye yonelik tutum da
artacaktir.

3.9.4. Ekolojik Okuryazarlik ve Siibjektif Norm icin Regresyon Analizi

Ekolojik okuryazarligin subjektif norm Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon Analizi
sonuclar Cizelge 12’de verilmistir.

Cizelge 12. Ekolojik Okuryazarlik ve Siibjektif Norm igin Regresyon Analizi

Degiskenler | Unstd Beta | Std. Beta T p-Degeri | Hipotez | Etki Karar

Ekolojik QY. 0,834 0,467 10,626 0,000 H + Kabul

3

Bagiml Degisken: Siuibjektif Norm

R= 0,467, R>= 0,218, Diizeltilmis R?>= 0,217, D. Watson= 2,006

Cizelge 12’de R degeri 0,467'dir. R? degeri ise (0,218) olarak elde edilmistir. Bu deger, cevreyle ilgili
okuryazarligin, stibjektif normu %22 oraninda aciklayabilecegdini gostermektedir. Durbin-Watson degeri
(2,006) olarak elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin ve 1-3 arasinda oldugu igin hata terimlerinin
bagimsizhiginin 6n kosulu kabul edilebilmektedir.
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Cizelge 12’de verilen standart hale getiriimeyen beta katsayisi 0,834’tiir ve bu deger cevreyle ilgili
okuryazarlikta meydana gelebilecek bir birimlik degisimin siibjektif normda 0,834 birimlik ayni yonde
degisime neden olacagdini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05'ten
klicik oldugu icin H, hipotezi kabul edilmistir. Ekolojik okuryazarlik, stibjektif normlar tizerinde dogrudan
pozitif etkiye sahiptir.

3.9.5. Cevre Bilgisi ve Siibjektif Norm icin Regresyon Analizi

Cevre bilgisinin, stibjektif norm lGzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon Analizi sonuclari
Cizelge 13’te verilmistir.

Cizelge 13. Cevre Bilgisi ve Siibjektif Norm icin Regresyon Analizi

Degiskenler | Unstd Beta | Std. Beta T p-Degeri | Hipotez Etki Karar

Cevre Bilgisi 0,543 0,399 8,753 0,000 H + Kabul

3a

Bagimli Degisken: Suibjektif Norm

R= 0,399, R?= 0,159, Duizeltilmis R*= 0,157, D. Watson= 1,939

Cizelge 13'te R degeri 0,399°dur. R? degeriise (0,159) olarak elde edilmistir. Bu deder, cevre dostu tiiketim
bilgisinin, stibjektif normu %16 oraninda aciklayabilecegini gostermektedir. Durbin-Watson degeri (1,939)
olarak elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin bagimsizliginin 6n kosulu kabul
edilebilmektedir.

Cizelge 13’te verilen standart hale getiriimeyen beta katsayisi 0,543’tlir ve bu deger gevre dostu tiketim
bilgisinde meydana gelebilecek bir birimlik degisimin slbjektif normda 0,543 birimlik ayni yonde
degisime neden olacagini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05’ten
klclk oldugu igin H,_hipotezi kabul edilmistir. Cevre bilgisi, slibjektif normlar tizerinde dogrudan pozitif
etkiye sahiptir. Dolayisiyla cevre bilgisi arttik¢a, cevresel trinlerin kullanimina yonelik bireyler arasindaki
sosyal baski da artacaktir.

3.9.6. Cevresel Kaygi ve Siibjektif Norm icin Regresyon Analizi

Cevresel kayginin stibjektif norm lzerine etkisini analiz etmek icin Regresyon Analizi sonuclarn Cizelge
14’te verilmistir.

Cizelge 14. Cevresel Kaygi ve Siibjektif Norm Igin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta | Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Cevresel Kaygi 0,837 0,559 13,550 0,000 H + Kabul

3b

Bagimli Degisken: Stibjektif Norm

R= 0,343, R?= 0,118, Duizeltilmis R?= 0,115, D. Watson= 2,073

Cizelge 14’te R degeri 0,343’tlr. R? degeri ise (0,118) olarak elde edilmistir. Bu deger, cevresel kayginin,
stibjektif normu %12 oraninda aciklayabilecegdini géstermektedir. Durbin-Watson degeri (2,073) olarak
elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin ve 1-3 arasinda oldugu icin hata terimlerinin bagimsizliginin 6n
kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 14’te verilen standart hale getiriimeyen Beta katsayisi 0,837’dir ve bu deger gevresel kaygida
meydana gelebilecek bir birimlik degisimin siibjektif normda 0,837 birimlik ayni yonde dedisime neden
olacagini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05’ten kiiglik oldugu igin
H,, hipotezi kabul edilmistir. Cevresel kaygl, stibjektif normlar lizerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir.
Tuketicilerin cevresel kaygisi arttikga, ¢evresel Urlnleri kullanmaya yonelik bireyler arasindaki sosyal
baski da artacaktir.
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3.9.7. Ekolojik Okuryazarlk ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Ekolojik okuryazarhgin cevre dostu tiketim davranisi lzerine etkisini analiz etmek icin Regresyon Analizi
sonuclari Cizelge 15’te verilmistir.

Cizelge 15. Ekolojik Okuryazarlk ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Ekolojik QY. 0,213 0,204 4,195 0,000 H + Kabul

4

Bagimli Degisken: Cevre Dostu Tiiketim Davranisi

R= 0,559, R?= 0,312, Duizeltilmis R?= 0,311, D. Watson= 1,886

Cizelge 15'te R degeri 0,559°dur. R? degeri ise (0,312) olarak elde edilmistir. Bu deger ekolojik
okuryazarligin, gevre dostu tiketim davranisini %31 oraninda aciklayabilecedini gostermektedir.
Durbin-Watson degeri (1,886) olarak elde edilmistir ve bu deder 2’ye yakin oldugu igin hata terimlerinin
bagimsizhiginin 6n kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 15’te verilen standart hale getirilmeyen Beta katsayisi1 0,213’tlir ve bu deger ekolojik okuryazarhkta
meydana gelebilecek bir birimlik degisimin, cevre dostu tiketim davranisinda 0,213 birimlik ayni yonde
degisime neden olacagini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05’ten
klicuk oldugu icin H, hipotezi kabul edilmistir. Ekolojik okuryazarlik, cevre dostu tlketim davranigl
Uzerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir. Dolayisiyla ekolojik okuryazarlik arttikca, ¢evre dostu tiketim
davranisi da artacaktir.

3.9.8. Cevre Bilgisi ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi i¢in Regresyon Analizi

Cevre dostu tiiketim bilgisinin ¢cevre dostu tiketim davranisi Uzerine etkisini analiz etmek igin uygulanan
Regresyon Analizi sonuclari Cizelge 16’da verilmistir.

Cizelge 16. Cevre Bilgisi ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta | Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Cevre Bilgisi 0,612 0,536 12,773 0,000 H + Kabul

4a

Bagiml Degisken: Cevre Dostu Tiiketim Davranisi

R= 0,536, R?= 0,288, Duzeltiimis R?>= 0,286, D. Watson= 1,830

Cizelge 16’da R degeri 0,536’dir. R? dederi ise (0,288) olarak elde edilmistir. Bu deder, ¢evre dostu
tiketim bilgisinin, ¢cevre dostu tiketim davranisini %29 oraninda aciklayabilecegini gostermektedir.
Durbin-Watson degeri (1,830) olarak elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin
bagimsizhiginin 6n kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 16’da verilen standart hale getirilmeyen Beta katsayisi 0,612’dir ve bu deger, ¢cevre dostu tiketim
bilgisinde meydana gelebilecek bir birimlik degisimin cevre dostu tiiketim davranisinda 0,612 birimlik
ayniyonde degisime neden olacagini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri
0,05'ten kicik oldugu icin H,_ hipotezi kabul edilmistir. Cevresel bilgi, cevre dostu tiketim davranisi
Uzerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir. Dolayisiyla cevresel bilgi arttik¢a, cevre dostu tliketim davranisi
da artacaktir.

3.9.9. Cevresel Kaygi ve Gevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Cevresel kayginin cevre dostu tiiketim davranisi Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon
Analizi sonuclari Cizelge 17°de verilmigtir.
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Cizelge 17. Cevresel Kaygi ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Cevresel Kaygi 0,425 0,331 7,043 0,000 H + Kabul

4b

Bagiml Degisken: Cevre Dostu Tiketim Davranisi

R= 0,331, R?= 0,109, Diizeltilmis R?>= 0,107, D. Watson= 1,919

Cizelge 17’de R degeri 0,337'dir. R? degeri ise (0,109) olarak elde edilmistir. Bu deger cevreye yonelik
kayginin, cevre dostu tiketim davranisini %11 oraninda aciklayabilecegini gostermektedir. Durbin-Watson
degeri (1,919) olarak elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin bagimsizhginin
on kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 17°de verilen standart hale getiriimeyen Beta katsayisi 0,425’tir ve bu deger, ¢evre dostu tiketim
bilgisinde meydana gelebilecek bir birimlik degisimin cevre dostu tiketim davranisinda 0,425 birimlik
ayni yonde degisime neden olacagini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri
0,05ten kiiglik oldugu icin H, hipotezi kabul edilmistir. Cevresel kaygl, ¢cevre dostu tiiketim davranisi
Uzerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir. Dolayisiyla cevreye duyulan kaygi arttikca, cevre dostu tiiketim
davranisi da artacaktir.

3.9.10. Cevreye Yonelik Tutum ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Cevreye yonelik tutumun cevre dostu tliketim davranisi Uzerine etkisini analiz etmek icin Regresyon
Analizi sonuclari Cizelge 18’de verilmistir.

Cizelge 18. Cevreye Yénelik Tutum ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Cevreye Yonelik Tutum 0,137 0,096 1,936 0,054 H, - Ret

Bagiml Degisken: Cevre Dostu Tiiketim Davranisi

R= 0,96, R*= 0,009, Diizeltiimis R*>= 0,007, D. Watson= 1,869

Cizelge 18’de R degeri 0,96'dir. R? degeri ise (0,009) olarak elde edilmistir. Bu deger, cevreye yonelik
tutumun, cevre dostu tiiketim davranisini yaklasik olarak %1 oraninda aciklayabilecegini gostermektedir.
Durbin-Watson degeri (1,869) olarak elde edilmistir ve bu deder 2’ye yakin oldugu igin hata terimlerinin
bagimsizhiginin 6n kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 18’de verilen standart hale getiriimeyen Beta katsayisi 0,137°dir ve bu deder cevreye yonelik
tutumda meydana gelebilecek bir birimlik degisimin ¢evre dostu tiiketim davranisinda 0,137 birimlik ayni
yonde degisime neden olacagini gdstermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlihk degeri
0,054 ve bu deger 0,05’ten biiylik oldugu icin H_ hipotezi reddedilmistir. Cevreye yonelik tutumun, cevre
dostu tuketim davranisi Uzerinde etki etkisi bulunmamaktadir.

3.9.11. Siibjektif Norm ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Sibjektif normun cevre dostu tiiketim davranisi Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon
Analizi sonuclari Cizelge 19°da verilmistir.

Cizelge 19. Siibjektif Norm ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi igin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Subjektif Norm 0,447 0,532 12,639 0,000 H + Kabul

6

Bagiml Degisken: Cevre Dostu Tiiketim Davranisi

R=0,532, R*=0,283, Duizeltiimis R*=0,282, D. Watson=1,935
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Cizelge 19°da R degeri 0,532’dir. R degeri ise (0,283) olarak elde edilmistir. Bu deger, slibjektif normun,
cevre dostu tliketim davranisini %28 oraninda aciklayabilecegini gostermektedir. Durbin-Watson degeri
(1,935) olarak elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin bagimsizhgimnin 6n
kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 19'da verilen standart hale getiriimeyen Beta katsayisi 0,447°dir ve bu deger, slibjektif normda
meydana gelebilecek bir birimlik degisimin cevre dostu tiiketim davranisinda 0,447 birimlik ayni yonde
degisime neden olacagdini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05’ten
klicuk oldugu icin H, hipotezi kabul edilmistir. Sibjektif normlar, cevre dostu tliketim davranigi lizerinde
dogrudan pozitif etkiye sahiptir.

4. SONUG

Bu calisma, ekolojik okuryazarhgin cevreye yonelik tutumun ve sltibjektif normlarin ¢cevre dostu tiiketim
davranisi Uzerinde etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Ekolojik okuryazarlk adi altinda alt baslik
olarak verilen cevre dostu tiketim bilgisi ve cevresel kaygi arasinda iliski olup olmadigina bakilmis
ve yapilan Korelasyon Analizi sonucu, bu iki alt bagimsiz degiskenin birbirleriyle pozitif fakat zayif bir
iliski icerisinde oldugu sonucu elde edilmistir. Degiskenler arasi etkiye bakmak icin Regresyon Analizi
uygulanmis ve asagidaki sonuclar elde edilmistir:

¢ Ekolojik okuryazarligin ve onun alt basliklari olan cevre bilgisi ile cevresel kayginin, cevre dostu
tiketim davranisi tGzerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla halkin ya da tiiketicilerin
ekolojik okuryazarliklari, ¢cevresel bilgileri ve cevreye duyduklari kaygilarn arttikga, ¢cevre dostu
tliketim davranislarn gosterme egilimleri de artacaktir. Ekolojik okuryazarlikla ilgili bulunan sonug,
Cheah ve Phau (2011), Memar ve Ahmed (2012), Shamini ve Hariharan (2019) tarafindan yapilan ve
ekolojik ya da cevresel okuryazarligin, yesil ya da ¢evre dostu tliketim davranisi Gzerinde etkisinin
oldugu sonucu elde edilen calismalarla desteklenmektedir. Cevre bilgisiile ilgili edilen sonug¢, Memar
ve Ahmed (2012), Bhatia ve Jain (2013), Stoimenova (2016), Mosavichechaklou (2018) ve Onurlubas
(2019) tarafindan yapilan calismalarla desteklenirken, Maichum ve digerlerinin (2016) ve Uyar’in
(2019) yapmis oldugu calismalarla drtismemektedir. Cevresel kaygi icin ise bu calismada elde edilen
sonuclar, Maichum ve digerlerinin (2016), Ulusoy ve Beretta (2016) ve Ercis ve Turk (2019) tarafindan
elde edilen sonuclarla benzerlik gostermekte fakat Uyar (2019) tarafindan yapilan ¢calismada elde
edilen sonuclarla desteklenmemektedir.

¢ Ekolojik okuryazarligin ve onun alt basliklari olan ¢evre bilgisi ile cevresel kayginin, cevreye yonelik
tutum Uzerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla halkin ya da tiketicilerin ekolojik
okur yazarliklari, cevresel bilgileri ve cevreye duyduklar kaygilari arttikga, cevre yonelik tutumlari da
artacaktir. Cevre bilgisi ve ¢evreye yonelik Regresyon Analizi ile elde edilen sonuclar, Arcury (1990),
Jaiswal ve Kant (2018) ve Kusuma ve Sulhaini (2018) tarafindan yapilan calismalarla ortismektedir.
Cevresel kaygl ve cevreye yonelik tutum ile elde edilen sonuclar, Kirmani ve Khan (2016), Tang ve
digerleri (2014) ile Maichum ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismalarla desteklenmektedir.

* Ekolojik okuryazarligin ve onun alt basliklari olan cevre bilgisi ile cevresel kayginin, siibjektif norm
Uzerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla ekolojik okuryazarlik, cevresel bilgi ve
cevre dostu davraniglar ya da tutumlar gdstermeleri icin bireylerin davranislari Gzerinde sosyal baski
da artacaktir. Maichum ve digerleri (2016) cevresel kayginin slibjektif normlar lizerinde etkisinin
olmadigini buldugu calisma ile bu calismadan elde edilen sonug¢ ortismemektedir.

* Slbjektif normlar ve ¢evre dostu tiiketim davranisi Uzerinde yapilan analiz, stibjektif normlarin cevre
dostu tuketim davranisi dzerinde etkiye sahip oldugu sonucunu vermistir. Bireyler arasinda yesil
urtinlere yonelik sosyal baski arttikga, bireylerin ¢cevre dostu tiketim davranigi gosterme egilimleri
de artacaktir. Bu calismada elde edilen sonug, Memar ve Ahmed (2012), Wu ve Chen (2014), Hsu ve
digerleri (2017) ve Ercis ve Tiirk (2019) tarafindan yapilan ¢alismalar sonrasinda elde edilen sonuclarla
Ortlsurken, Paul ve digerleri (2016) tarafindan elde edilen sonuctan farkhdir.
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¢ Cevreye yonelik tutum ve cevre dostu tliketim davranisi arasinda bir etki olmadigi sonucu yapilan

Regresyon Analizi sonucunda elde edilmistir. Calismaya gore, cevreye yonelik tutum, cevre dostu
tiketim davranisi Gizerinde etkiye sahip degildir. Elde edilen sonug, Chan (2001), Cabuk ve Nakiboglu
(2003), Mostafa (2009), Hsu ve digerleri (2017) Trivedri ve digerleri (2018), Tang ve digerleri (2014)
ve Paul ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismalardan elde edilen sonuclarla benzerlik
gostermemektedir.

Yapilan literatiir taramasi ve analizler sonucu asagidaki 6neriler sunulmustur:

¢ Cevresel bilgi, tliketicileri cevre konusunda daha bilgili hale getirmekte olup tiketicilerin cevre dostu

urlinler satin alma niyeti ve davranislarini olumlu yonde etkilemektedir. Cevresel bilgisi daha fazla
bireylerin yetistiriimesi, cevreye yonelik tahribati azaltacaktir.

Bireylerin cevreye yonelik kaygisi, bireylerin yesil Grlinlere yonelik tutumlarini dogrudan etkilemekte
ve cevre dostu urlnler satin alma niyetlerinde etkili olmaktadir. Ayrica, yluksek ¢cevre bilgisi olan
bireylerde cevreye yonelik kaygl da fazla olabilmektedir. Sinirli kaynaklari hizla tiiketilen ve tahribat
edilen cevreye yonelik bireylerin kaygisi artirilirsa, tiketicilerin ¢cevre dostu tuketim davranislari
olumlu yonde etkilenecek ve zarar minimize edilecektir.

Cevre dostu urlinlere karsi olumlu tutum sahibi olan tliketiciler cevre dostu Uriinler hakkinda daha
fazla bilgi elde etme ve cevre dostu Urlinlere yonelik daha fazla 6deme istedine sahip olabilmektedir.
Tuketicilerin ¢cevreye yonelik olumlu tutum sahibi olmalari saglanirsa, ttiketiciler cevreyi korumaya
daha fazla 6nem gosterebilirler.

Davranislar tzerindeki azimsanmayacak kadar fazla etkiye sahip olan siubjektif normlar bireylerin
cevre dostu Urln satin alma davranislari ve niyetleri lizerinde 6neme sahiptir. Bireyin bagli oldugu
aile ve arkadas gibi gruplar ya da etkilendigi referans gruplar cevre dostu tliketim davranisi
sergilediklerinde bireyler de cevre dostu davranisa yonlendirilebilirler ve ¢evre dostu davranisi
sergilemek icin motive edilebilirler. Bu baglamda, referans gruplari lizerinden verilecek ¢evre dostu
tiketim mesajlari cevre dostu tiiketim davranisini artirabilir ve cevreyle dost bir yasam icin bireyleri
O6zendirebilir.

Bu calismanin Erzurum’da bulunan genel tiketiciye yapilmasi en 6nemli kisittir. Bundan sonraki
calismalarda farkh illerdeki ya da cografyalardaki tliketicilerle yapilmasinin elde edilen sonuclarin
genellenebilirligi icin daha iyi sonuclar verecegi duslintlmektedir.
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