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Oz

Bu calismada; sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmetler ve sosyal c¢alisma
kavramlariyla olan iligkisi incelenmektedir. S6z konusu kavramlarin birgok musterek
yonleri bulunmaktadir. Bunlarin basinda insan haklarini ve muhtag insanlara yardimi
esas alan sosyal agilimlar gelmektedir. islam tarihinde sivil toplum alaninda
geleneksel olarak yardimlagsma/dayanisma, sosyal refah odakli vakiflar ve tekkeler
Uzerinden yurutilmustdr. Bu gelenedi devam ettiren Turkiye merkezli kiresel sivil
toplum kurulusu olan “insan Hak ve Hirriyetleri insani Yardim Vakfi” (IHHYnin
kiresel yardim faaliyetleri sosyal galisma ilkeleri agisindan incelenmektedir. S6z
konusu kurumun orgltsel yapisi ve faaliyetlerinin sosyal ¢alismanin glincel tanimi
tzerinden degerlendiriimesi yapilmakta ve yuritulen faaliyetlerin sosyal galismanin
s6z konusu tanimi igerisinde ne kadar yer edebildigi/edebilecegi tartigiimaktadir.

Calismada Tirkiye’de genel anlamda STK'larin ve bu baglamda iHH'nin hayir
karakterli yardim faaliyetlerinin hak temeline dayanmadidi gérulmistir. Bu duruma
ek olarak ydratilen faaliyetler, duzenli ve devamli igleyen bir sisteme bagli
goériinmemektedir. IHH'nin sosyal hizmetler kapsami da agirlikli olarak maddi sosyal
yardimlardan olugsmakta, misyon ve vizyonunu temsil eder nitelikte olmayip sosyal
galisma ayagi eksik durmaktadir. Ayrica degisen diinya sartlarinin ve faaliyet
alanlarinin s6z konusu ihtiyaglar dogrultusunda ve sosyal galisma kapsaminda
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iHH’nin psikososyal destek/danismanlik saglayacak insan kaynagi potansiyelinin de
yeterli olmadidi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, STK, IHH, Sosyal Hizmetler, Sosyal Calisma.

Abstract

In this study, the relationship of non-governmental organizations with the concepts
of social services and social work is examined. These concepts have many common
aspects. Social initiatives based on human rights and assistance to people in need
are the leading ones. Traditionally, solidarity / solidarity in the field of civil society has
been conducted through social welfare-oriented foundations and dervish lodges in
Islamic history. In this context to fulfil this tradition to a certain degree the global
assitance of a Non-Governmental Organization named “The Foundation for Human
Rights and Freedoms and Humanitarian Relief’ (IHH) which has his center in Turkey
will be examined in according to Islamic solidarity and social work principles. The
organizational structure and activities of that kind of institution are evaluated based
on the current definition of social work and the extent to which the activities carried
out can be included in the said definition of social work is discussed.

In general, it is found that the charitable activities of NGOs and IHH in Turkey are
not based on justification. Also the social work activities aren’t connected to a
regularly and continiously working system. The scope of social services of IHH is
predominantly composed of material social assistance and does not represent the
mission and vision, but the social working leg is missing. In addition, in line with the
needs of changing world conditions and fields of activity and within the scope of
social work, it was found that the human resources potential of IHH to provide
psychosocial support / counseling is not sufficient.

Keywords: Civil society, NGOs, IHH, Social Services, Social Work.

Giris

Sivil toplum kuruluslarinin faaliyet alanlari ve cesitleri, sosyal hizmetler bashd altinda yer
alabilecek niteliktedir. Sosyal hizmetler veren birgcok meslek iginde sosyal ¢alisma dncelikli
olarak gelmektedir. Sosyal ¢alismanin vermis oldugu sosyal hizmetlerin farki, onun bilimsel,
mesleki, ahlaki ve yontemsel 6zellikleri ile ilgilidir. Bu sebeple sosyal ¢alismanin faaliyetleri,
sosyal hizmetler niteligi gosterirken her sosyal hizmetler udrasi, sosyal calisma
disiplini/meslegdi icinde yer almamaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmetler veren STK’larin
faaliyetlerinin sosyal calisma tanimlamasinin iginde yer almasi belli bash 6zellikleri
barindirmasiyla mimkin olabilecek gibi gérinmektedir.

Yukarida sézii edilen badlam dogrultusunda bu makalede, uluslararasi niteligi olan iHHnin
kiresel capta gerceklestirdigi insani yardim faaliyetleri; sosyal hizmetler, sosyal calisma
kriterleri ve islami yardimlasma esaslari agisindan degerlendirimektedir. IHH, islami STK'lar
icinde gorinurliguyle, faaliyet alani gesitligiyle, calisma sahasi genisligiyle ayri bir yerde
durmasi ve kiresel diizeyde, bu o6lgekte galisan nadir kuruluglardan biri olmasi dolayisiyla
calismaya konu olarak secilmistir. Bu minvalde yapilacak dederlendirme, elestiri, tespit ve
tavsiyelerin sivil toplumu kuvvetlendirme cabasi olarak gérilmesi gerekmektedir. “Orgiitsel
alanda, orgutler birbirlerini etkilemekte ve zamanla birbirlerine benzesmektedirler’ (Sunar,
2018: 28) bilgisinden hareketle bir kurulusta meydana gelecek iyi yénde bir degisimin diger
kuruluslarin da faaliyetlerine érnek teskil edebilecedi on gorlebilir. Clnki s6z konusu bu
kurusular baglaminda “6zellikle basarili modeller digerlerini ciddi bir bicimde etkilemektedir”
(Sunar, 2018: 31).
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Calismada, dayanisma ve paylasmanin dini kaynaklari ve temelleri anlatiimakta ve islam
tarihinde etkin bir konumda olan hayir kurumlari ile mukayese edilebilirliginin saglanabilmesi
ve sonug odakli bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in vakif niteligi tasiyan tekkelerin sosyal
hizmetler faaliyetlerine yonelik birkag somut érnek verilmesi uygun goéralmustar.

STK’larin, kamusal hayir kurumlari olmamalari sebebiyle sosyal hizmet faaliyetlerinin hak
ekseninde diizenli oldugu sdylenemese de makalede iHH'nin sosyal yardim uygulamalari bu
acidan da degerlendirilmistir.

1. Sivil Toplum Kuruluslari, Sosyal Hizmetler ve Sosyal Calisma Tanimlari

Bu bdlimde, ¢calisma boyunca sikg¢a kullanilacak olan sivil toplum kurulusglari, sosyal hizmetler
ve sosyal calisma kavramlari, kullanimda yasanacak karigikligin éntiine gecmek icin ayri ayri
tanimlanmaktadir. S6z konusu her bir kavram, calisma icinde kullanilan kavramsal
cercevesiyle sunulmaktadir.

ilk ve en dar anlamiyla sivil, askeri olmayan olarak nitelendirilebilir. S6z konusu kavram, daha
genis anlamiyla devletin 6rgutll yapisi disinda olan veya devletle dogrudan iligki iginde
olmayan alani ifade etmektedir. Bireylerce, zorlamaya maruz kalmadan gonulli olarak
olusturulmus olmalari, sivil toplum kuruluslarinin baslica esaslarindan biridir. Bu baglamda
STK, devletin ve 0Ozel sirketlerin disinda kalan kar amaci gitmeyen organizasyonlardir.
Genigligi, glici ve etki alani icinden ciktigli topluma goére degisebilmektedir. Sivil toplumu
sekillendiren ve konumlandiran baslica unsur devletle iligkisidir. Devletin toplumsal hayata
nufuz eden yapisi, belirleyici ve midahaleci oldugu zaman etkin ve etken bir sivil toplumdan
bahsetmek zorlagsmaktadir (Ugur, 2013: 3-24).

Sivil toplum kurulusglari “Resmft kurumlar disinda ve bunlardan bagimsiz olarak ¢alisan, politik,
sosyal, kltlrel, hukuki ve gevresel amaglari dogrultusunda lobi galismalari, ikna ve eylemlerle
calisan, Uyelerini ve galisanlarini gonulltlik usullyle alan... gelirlerini badislar ve/veya lyelik
Odemeleri ile saglayan” (SHCEK, 2010: 57) yapilanmalardir. “Bu kuruluglar devletlerin resmi
olarak ulasamadiklari sosyal ve siyasal sorunlara getirdikleri ¢dzim Onerileri ya da devletin
Uzerinden kismi olarak da olsa aldiklari bu yukler itibariyla, dolayli olarak devletlerin sosyal
denge ve refah diizeyinin artirlmasina da katki saglayan sivil kurumlardir” (Kurt ve Tas, 2015:
201). Hikamet disi organizasyon (NGO) olarak da isimlendirilen sivil toplum kuruluglari, politik
alana dogrudan mudahale etmeseler bile lobi ¢alismalariyla, farkindalik faaliyetleri ile siyasal
alani yonlendirebilme potansiyeline de sahiptirler.

“Sosyal hizmet(ler)” ve “sosyal calisma” kavramlari coju zaman birbiri yerine kullaniimaktadir.
Bati Dlnyasinda sosyal ¢alisma (social work) meslegin adi, sosyal hizmet/ler ise (social
service/s) daha ¢ok meslegin calistigi hizmet alaninin ifade edilmesi icin kullaniimaktadir.
Sosyal hizmetler; egitim, saglik, konut, islah, rehabilitasyon, eglence ve bos zamanlari
degerlendirme, sosyal guvenlik ve sosyal refah alanlarini kapsamaktadir. Sosyal ¢alismanin
mesleki uygulamasi, sosyal hizmetler ile iligki icerisindedir. Bu dogrultuda denilebilir ki sosyal
calisma bir meslektir ve sosyal hizmetler de hizmet verilen alanlardir ve farkli bircok meslek,
s6z konusu alanlarda hizmet verebilmektedir. Sosyal ¢alisma da sosyal hizmetler alanlarinda
hizmet veren mesleklerden sadece bir tanesidir. Ustelik yardimci ve destekleyici bir yapidadir.
Ornek olarak saglik hizmetleri igin ana meslek dogrudan tip olmaktadir. Sosyal ¢alisma ise
destekleyici olarak bu hizmetlerin planlanmasi, bireylerin faydalanmasi, yayginlastiriimasi
yéninde calismalar yapabilmektedir (Kongar, 2007: 35). Uluslararasi Sosyal Hizmet uzmanlari
Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi (IASSW)'‘nin tanimina gére
sosyal ¢alisma uygulamali bir meslektir ve “Toplumsal dedisimi ve gelismeyi, sosyal uyumu ve
insanlarin guglendiriimesini ve 6zglrlesmesini destekleyen akademik bir disiplindir. Sosyal
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adalet prensipleri, insan haklari, kolektif sorumluluk ve cgesitliliklere saygi, sosyal ¢calismalarin
merkezi konumundadir” (https://www.ifsw.org/tr/what-is-social-work/global-definition-of-social-
work/). Sosyal g¢alisma bu tanimda yer alan faaliyetleri yerine getirirken sosyal calisma
teorilerini, sosyal bilimler alanindan ve yerli bilgiden faydalanmaktadir.

2. islam Tarihinde Kurumsal Sosyal Hizmetlerin Dayanaklari

Calismanin bu bélimunde, IHH islami STK'lar bashg: altinda (Sunar, 2018: 21) siniflandirildigi
icin 6ncelikle sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin islami kaynaklarinin anlatiimasi
ihtiyaciyla islam dininde yardimlagmanin, dayanismanin ve paylagmanin yeri anlatiimaktadir.
Bu dogrultuda, islami uygulamalarin iki temel dayanag olan Kur'an ve siinnet/hadislerden
ornekler verilmektedir.

insan haklarina islami baglamda bakildiginda haklarin temelinde, yaratiimis ve bir can sahibi
olunmasinin yer aldi§i gériilmektedir. insanin dili, dini, rengi, Irki, cinsiyeti ne olursa olsun esit
ve adil bir sekilde yasama hakki bulunmaktadir. Bu hakki en giizel sekilde ifade eden isra
suresinin 33. ayeti “Allah’in saygin kildigi cani haksiz yere dldirmeyin” (Eliagik, 2008: 483)'dir.
Burada can sahibi olanin yoksul veya zengin, gugliu veya gug¢siiz olmasi fark etmemektedir.
islam dininin peygamberi olan Hz. Muhammed (sav), insana ve/veya topluma hizmetlerin
temellerini atmistir. Bu baglamda islam peygamberi, halkin biitiin (iyelerinin bir aile ferdi gibi
gorilmesini istemistir. Sosyal dayanismayi ve paylasmayi tesvik edip hedef olarak toplumun
batdn fertlerinin esas alinmasi gerektigini su hadis-i serif acikga gdstermektedir: “Butln halk,
Allah’in ailesi durumundadir. Onlarin Allah’a en sevimlisi, O’nun ailesine (fertlerine) en faydal
olandir” (Taberani, 1407: 10033). Ayni dogrultuda bir baska hadiste insana ve topluma
hizmette bulunanlari su sekilde dvmustiir: “insanlarin en hayirlisi, diger insanlara en faydal
olandir.” (Taberani, 1407: 7583). Bu tegvik edici sdzlerden baska bilakis baslatilan bazi
uygulamalar da topluma hizmet ydninde ©rnekleri olusturmaktadir. Ornegin Medine’'de
Mescid-i Nebevi insasindan hemen sonra bir egitim ve 6gretim kurumu olan Suffe mektebini
kurmustur. Burada yetisen, egitim goren kisiler Ashab-1 Suffe olarak bilinmektedir. Bu anlamda
suffe mektebi, mescidin namaz kilinan kismindan ziyade ihtiyaci olanlarin barindidi ve egitim
faaliyetlerinin surdurildigu yeri ifade etmektedir (Glindogdu, 2016: 313-323).

Ayni sekilde, Allah rizasi igin bir insanin ihtiyacini karsilamak kadar manevi yonden kazangli
bir is olmadigini bizzat Hz. Muhammed (sav), su hadis-i serifinde ortaya koymustur: “Bir miimin
kardesimin ihtiyacini gérmek igin yirimem, bana su mescitte oturup bir ay itikdfa girmekten
daha sevimlidir.” (Taberani, 1407: 13646). Bu baglamda Miisliiman alimler, islam’i tanimlarken
mutlaka sosyal boyutlarindan olan dayanisma ve paylasma yodnlerine isaret etmek geregi
duymuslardir. Toplumsal boyutlarini énceleyen tanimlara gore islam, kisa ve 6z olarak
“Herkesin yukinu ¢cekmek, kimseye yUk olmamak” ve(ya) “Kimseden incinmemek, kimseyi
incitmemektir’ denmistir (Karagdz, 2005: 634). insan iligkilerini ahlaki bir zemine oturtan bu
islami anlayis, kulluk suurunu ve(ya) ibadet anlayisini halka hizmet baglaminda
degerlendirmekte ve insanliga hizmet etmeyi bireysel ve toplumsal gelisimin bir pargasi olarak
gOérmektedir. Bu dogrultuda Horasan erlerinden Ebu Said’e (978-1061) Allah’a ulagsmanin
yollari soruldugunda o, sOyle cevap vermigtir: “Allah’a ulasmanin yollari ¢oktur. Fakat
bunlardan en kisa ve en kolay olani baskalarina yardim etmektir. Yani digerlerini zor durumda
birakmak yerine onlara yardim etmek icin ugrasiimaldir.” (Bayat-Jamnia, 2003: 53).

Dayanismaya ve hizmet etmeye yapilan bu vurgular disinda paylasima vurgu yapan emir ve
uygulamalar da mevcuttur. Zekat, bir Mislimanin dini hayatinin temel uygulamalarindan biridir
(Eliade ve Couliano, 1997: 174) ki kelime-i sehadet, namaz ve hac ile birlikte islam’in esaslari
arasinda sayilmaktadir ve dinen zengin sayilan Musliumanlarin her yil mallarinin kirkta birini
vermelerini ifade etmektedir. Zekat, kurban (Zilhicce ayinda ibadet amacgh hayvan kesmek),
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sadaka-i fitr (Ramazan ayinin sonunda glicti yeten Mislimanin édemekle yikimli oldugu
sadaka), fidye (Esaretten kurtulmak icin veya yerine getirilmeyen yahut kusurlu olarak eda
edilen bazi ibadetlerin telafisi amaciyla 6denen bedel), infak (Allah’in hosnutlugunu kazanma
niyetiyle harcamada bulunma) bitin bu maddi mikellefiyetler (TDV islam Ansiklopedisi)
paylasmaya ve toplumsal dayanismaya tesvik niteligindedir
(https:/lislamansiklopedisi.org.trtesanud). Bu anlayis ekseninde toplumun yardima ve destege
muhtac yaslilari baba, gencleri kardes, cocuklari evlat ve kadinlari da anne ve(ya) baci olarak
géralmustir (Attar, 2007: 115). islam’da dayanisma ve paylasma, baskalari icin var olmak ve
herkesin yukini cekmek, nafile ibadetlerden Ustin toplumsal yoni olan ibadetler olarak
gOraimustar.

Bu baglamdan devamla insanlara hizmet etmek, islam dininin mensuplarinca genel anlamda
ibadet kategorisinde degerlendirilmis ve sosyal amacli bu gibi hizmetler de genelde bireysel
ibadetlerden daha Gstiin bulunmustur. ibn Atd’nin su sézleri bu baglamda énem arz
etmektedir: “Bir kimsenin yirmi yil manafikhk yolundan ayriimayip bu sure iginde bir kardeginin
cikari igin bir kerecik bir adim geri atmasi, altmis yil inlash bir sekilde kendi kurtulusu igin ibadet
etmesinden daha erdemlidir.” (Attar; 2007: 449).

Goriulduglu  Uzere topluma velveya insana hizmete odaklanmis bir islam anlayisi
dogrultusunda, muhtag insanlarin sorunlarinin ¢ézimuane yonelik kurumlarin varhigi/tesisi de
s6z konusu olmustur. Bunlarin basinda tekkeler ve vakiflar gelmektedir.

3. Sosyal Hizmet Kurumlan Olarak Tekkeler ve Vakiflar

Onuncu yuzyildan itibaren ibadetlerin yaninda egitim ve 6gretim hizmetleri géren camilerin
yaninda Ozel ihtisas merkezlerine ihtiyagc duyulmaya baslanmistir. Bu ihtiyaca binaen
olusturulan mulesseselerin basinda tekkeler gelmektedir. Kelime olarak tekke dayanma,
dayanacak yer anlamina gelmektedir. Terim olarak tekke, herhangi bir tarikata mensup
s(filerin oturup kalkmalari ve gogu zaman gruplar halinde sohbet ve ibadet yapmalari igin insa
edilen binalarin adidir. Tasavvufi bir kurum olan tekke, bazen dergah, zaviye, hankah, asitane,
ribat gibi isimlerle de anilmaktadir. ilk tekkeler, basit bir mekandan olusan ibadet ve zikir yerleri
iken zamanla muritlerin ve sosyal ¢evrenin maddi ihtiyaclarini da karsilayan kurumlara
doénusmuslerdir. Merkezi durumda olan tekkeler, kiigik bir site niteliginde gelisme gdstermistir.
Bu tekkelerde mescit, semahane, tirbe, gilehane gibi dini bélimler bulundugu gibi selamlik,
katliphane, mrit ve misafir odalari, mutfak, kahvehane ve egitim birimleri de mevcut olmustur
(Guzey, 2019: 377-380).

Tasavvufi kurumlarin, manevi ve dini ilimlerin 6gretildigi egitim kurumlari olmalari kadar
toplumsal etkileri g6z 6nunde bulunduruldugunda ayni zamanda birer sosyal hizmet kurumlari
da olduklari séylenebilir. Ozellikle Ahi zaviyeleri, mesleki egitim ve hizmet odakl calistiklari
icin Osmanli Devleti’nde birtakim imtiyazlar bile elde etmislerdir ki devlet biytklerinin yardim
ve bagislann bu kabildendir. Tekkelerin sosyal harcamalari, kendilerine bagh ticari
muesseselerin kaynaklariyla veya hayirseverlerin vakfettikleri yerlerden elde edilen gelirlerle
karsilanmaktaydi. Bazi tekkeler bu sayede genis arazilere de sahip olabilmiglerdir. Tekkelerde
devamli olarak kalan muritler, bu topraklari verimli héle getirmis, ekip bictikten sonra da
misafirlerine ve ihtiyag sahibi kisilere vermislerdir. Genellikle seyhler ve tarikat mensuplari
tarafindan kurulan tekkeler, Turklerin Anadolu'ya yerlesmelerinde ve Anadolu’nun
islamlastiriimasinda énemli roller oynamislardir. Tamamiyla vakiflara bagli olan bazi tekkeler,
daha genis bir alana ve sosyal kesime maddi ve manevi sosyal hizmet gotirebilmekteydi.
Devlet, cesitli yollarla bunlara finans destegi de saglamaktaydi. Tekkeler, klasik
fonksiyonlarinin digsinda psikolojik, pedagojik ve tibbi meselelere varincaya kadar sosyal
hayatin birgok alaninda énemli hizmetlerde bulunmuslardir. Ozellikle Anadolu’da ortaya ¢ikan
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ahi teskilatlarinin kurulusu ve yayilisi da tekkeler ve vakiflar vasitasiyla olmustur (Demirci,
2007: 87-88).

Vakiflarin vermis olduklari hizmetler ¢ok cesitlilik arz etmistir. S6z konusu hizmetler egitim, din,
saglik, sehircilik, bayindirlik, askeri alanlarda verilmistir. Bu hizmetlerin topluma yansimalari
da sosyal butlinlesme, yabancilasmayi o6nleme, istihdami arttirma, toplumsal iligkileri
dizenleme ve catismay! azaltma, toplumsal yeniden paylasimi saglamak seklinde olmustur
(Ertem, 2011: 36-39). Vakiflar ve bu niteligi tasiyan tekkelerin sosyal hizmet alanlari/turleri
Ozetle birkag baslikta su sekilde siralanabilir:

3.1. Yemek Yedirme ve Konaklama Hizmetleri:

Osmanli Devleti’'nde tekkelerin kurulus amaglarindan birisi de yoksul halka ve yolculara hizmet
etmekti. Bu gercevede, gelen giden yolculara ve yoksullara karsiliksiz olarak yemek vermek
ve dinlenmelerini saglamak, tekkelerin sundugu sosyal hizmet niteligindeki hizmetlerdendi.
Bazi dergahlarda hizmetten sorumlu bir kisi bulunur ve her sabah ¢evredeki yoksullara yemek
dagitirdi. Turk ddnyasinin cesitli yerlerinden gelen dervis, tacir, haci ve yolcularin
konaklamalari ve belirli bir middet dinlenmeleri tekkelerde saglanirdi. Evsizler, seyyahlar, bilim
insanlari, hac yolculari, gé¢menler ve diger yolcular barinma hizmetlerinden belirli bir stre i¢in
yararlanabilmekteydiler (ibn Batuta, 1333: 31-33). Diismandan kacan, toplum tarafindan
dislanan veya hakkini arayamayan mazlumlar, kanun ve devlet glgleri tarafindan takip edilen
suglular (ginahkarlar) ve (siyasi) multeciler de tekkelere sigindiklarinda sosyal koruma altina
alinmiglardir (Yilmaz, 2004: 273).

3.2. Kadinlara Yonelik Verilen Hizmetler

Bazi 6zel tekkeler, bilhassa siddet goéren kadinlari sosyal koruma kapsamina almaktaydi.
“Tarihgilerce 17. ylizyilin sonunda istanbul Eyiip’te kurulan Hatuniye Dergahi Osmanlr’nin ilk
kadin siginma evi olarak kabul edilir. Diger adi “Karilar Dergahi1” olan dergah 1900'lerin
ortalarina kadar hizmet vermigtir’ (Kucukali, 2016: 45). Bu siginma evinde, siddet géren ve zor
durumda olan kadinlara zanaat O&gretilip onlarin kendi ayaklari Uzerinde durmalari
saglanmaktaydi. Ayrica burada kimsesiz ve sahipsiz kadinlar barinabildikleri gibi psikolojik
rahatsizliklar olan yasli kadinlara da tedavi hizmetleri verilmekteydi. Sadece kadinlar igin
sosyal hizmet sunan bu tekke, yagli kadinlar igin bir huzurevi gorevi gérmekteydi.

S6z konusu vakif blnyesinde Ug¢lz ¢ocuk sahibi kadinlara para yardimi, deprem benzeri
sebeplerden evi zarar gorenlere tadilat parasi, ihtiya¢ sahiplerine yemek yardimlari ve
savaslarda yararlananlara maas baglanmasi gibi hizmetler verilmistir. Bazi kadinlara da
Kur'an okumalari i¢in gorevler (duahan, ihlashan) verilmis ve bir tir istihdam alani
olusturulmustur (Sahin ve Kaya, 2016: 49).

3.3. Bor¢lulara Faizsiz Kredi Hizmetleri

Tekkeler/vakiflar, hicbir din ayrimi yapmaksizin kendi bdlgelerinde yasayan butun ihtiyac
sahiplerine yardim etmekteydi. Ornegin Bursa'da bulunan bir tekke (Mevlevihane),
gayrimuslimlere de karz-1 hasen (faizsiz mikro kredi) uygulamaktaydi. Bu tekke zamaninda
Matyoz veled-i Setroz isimli bir gayrimislime borg verilmistir. Borglanmada Konstantin adli bir
baska gayrimuslim de ona kefil olmustur (Ocalan, 2000: 190).

3.4. Tibbi Rehabilitasyon Hizmetleri

ilk kurulan tekkelerde bile 6zellikle maddi veya manevi rahatsizi§ olan hastalara ve
duskinlere saglik hizmetleri de verilmistir. Osmanli Devleti'nde ise 6zel tibbi rehabilitasyon
merkezleri hiviyetinde olan miskinler tekkelerinde ciizzamli hastalara terapi ve mesguliyet
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hizmetleri sunulmustur. islam’da sessiz ve caresiz yoksullar, miskinler olarak degerlendirildigi
gibi degigik sihhi sebeplerden dolay! fiziksel olarak hareket kapasitesini yitirmis hasta ve
engelli kigiler de miskinler olarak kabul edilmistir. Osmanh déneminde en taninmis
miskinhane, Uskiidar'daki Karacaahmet Mezarli§i kenarinda yapilan Miskinler Tekkesi idi.
Evkaf Nezareti (Vakiflar Bakanhgi) tarafindan finanse edilen miskinhanelerdeki hastalara
ekmek, corba, aksamlari da yine ¢corbanin yaninda pilav ve et verilirdi. Pazartesi ve persembe
geceleri ayrica tath olarak da zerde verilirdi (Ergin, 1936: 19).

4. Modern Diinyada Sivil Toplum Kuruluglan (STK’lar) ve Sosyal Calisma Arasindaki
lligki

Sosyal hizmetler, farkh sorun ve hizmet alanlarinda (egitim, saglk, konut vb.) farkh meslek
gruplarinin yapmakta oldugu faaliyetleri ifade etmektedir. Sosyal ¢calisma ise faaliyet gosteren
bu meslek gruplarindan mesleki, disiplinel, bilimsel temelleri olan ve sorun ¢ézlict fonksiyonu
yerine getiren bir alandir. TUrkiye'de ise sosyal ¢calisma (social work) ile sosyal hizmetler (social
services) kavramlari arasinda ¢codu kez ayirim yapilmaksizin bazen "sosyal hizmet(ler)" bazen
de “sosyal galisma” olarak ele alinmaktadir. Bu makalede sosyal ¢alisma kavrami tercih
edilmekte ve hem maddi sosyal yardimlar hem de psikososyal (manevi) danismanlik hizmetleri
ve bu hizmetlerin bilimsel bir bitlnlik icinde ele alinisi vurgulanmaktadir.

Dinyada, kuresellesme sureciyle beraber yasanan toplumsal donistimlerden sosyal hizmetler
ve sosyal calisma faaliyetlerinde bulunan STK’lar da etkilenmigstir. Bunda en 6nemli etken ulus
devletin korumaci, sinirlayici, kapali devlet algisinin kiresel suregte STK’lar ile devletin
sinirlarini asarak aktif duruma gelmesidir. Modern diinyada insan haklari igin yapilan
mucadelede Sivil Toplum Kuruluslari (STK), insan hak ve hurriyetlerini korumak igin varliklarini
surdirmektedir. Devletin gliclinin yetmedigi alanlarda adeta tamamlayici bir toplum hizmetini
yerine getiren STK’lar sosyal, kiltlrel, ekonomik, politik ve hukuki amaglarla bir araya gelen,
kar amaci gutmeyen, gonulll Gyelerin ve hayirseverlerin ddemeleriyle bu glnlere gelmislerdir.
GunUimuzde STK’larin ulusal ve uluslararasi sosyal calisma faaliyetleri her gegen gun
artmaktadir (Ceylan, 2017: 165-167). Modern diinyada ve Turkiye’de toplumda farkli iglevleri
yerine getirmede kar amaci gutmeyen vakiflar, dernekler gibi STK'lara atfedilen beklenti
yukselmis durumdadir. Bu beklenti STK’larin insan kaynagini gelistirmede, uluslararasi ve
ulusal kuruluglardan elde edecegi kaynak igin bir dénidsim firsati olmaktadir. STK’larin bu
beklentileri gerceklestirmede yeterli donanima sahip kuruluglarin islerliginin saglanmasi,
toplumun diger kuruluslari ve halkla iligkilerde glivenin pekistiriimesi gerekmektedir (Tekeli,
2012: 25-26).

STK’lar bireysellesmenin arttii modernlesme sirecinde insanlari belli bir amacla bir araya
getirerek, onlarin toplumla kaynasmasini saglayarak iliskileri saglamlastirmaktadir. Boylelikle
bireylerin toplum igcinde given duygusunu gelistirmekte, ayni zamanda aidiyet hissi
kazandirmaktadir. STK’larin ulusal ve uluslararasi platformlarda gergeklestirdikleri
organizasyonlar, toplumsal kalkinma ve gelisim agisindan énem arz etmektedir (Ozer, 2008).

Hak temelli sosyal calisma kavrami, insanlarin dogustan bir takim haklarla dinyaya geldigini
ifade etmektedir. Bu anlamda 6zellikle dogustan veya daha sonraki siireclerde sosyal yénden
dezavantajli konuma dusmus engelli, yasl, hasta veya yoksul konumunda olan
yardima/destege muhtac¢ insanlarin hukuken sosyal guvence/koruma kapsamina alinmasi
gerekmektedir. Bu, onlara insan haklari kapsaminda verilmis bir sosyal haktir. Sosyal
calismacilar da bu hakkin yerine getiriimesinde énemli bir rol Gstlenmektedir. Sosyal hizmet ve
insan Haklari Kilavuzuna gére sosyal calismacilar, mesleklerine kiiresel insan haklari bakig
acisiyla yaklagsmalari neticesinde birlik ve beraberlik duygularini gelistirmektedir. Sosyal
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calismacilar, ulusal ve uluslararasi dizeyde uygulanan sosyal ve ekonomi politikalarinin insan
haklarini yuritmeyle paralel sekilde gelistigine inanmaktadirlar (BM, 1995: 18).

Sivil toplum baglaminda sosyal calismayl mesleki nitelik olarak iki kisimda incelemek
muamkindir (Cengelci, 1999 akt. Ugur, 2013: 80):

* Ekonomik temelli, sosyal yardim karakterli sosyal g¢alisma: Gec¢im sikintisi olan
yoksullara maddi destedi esas almaktadir.

+ Sosyal refah/hizmet karakterli sosyal c¢alisma: Bireyleri psikososyal yonden
desteklemekte, rehberlik, yonlendirme ve danigsmanlik hizmeti saglamaktir.

Bir STK’nin faaliyetlerinin butlinlyle sosyal calisma olarak dederlendirilebilmesi icin asagida
er alan bir takim gartlari yerine getirmis olmasi gerekmektedir:

- Sosyal yardim amagli kurulmus olsa bile hizmet katalounda sosyal ¢alisma alanina giren
psikososyal danigsmanlik hizmetlerine de sahip olmasi.

- Yurt ici ve yurt disi ofislerinde sosyal ¢alismaci elemanlarinin istihdam edilmis olmasi veya
blnyesinde sosyal ¢alisma egitimi almis meslek elemanlarinin bulundurulmasi.

- Sosyal ¢calisma uygulamalarinin mesleki disiplin gergcevesinde yapilmis olmasi.

- Sosyal yardimlarin yaninda sosyal ¢alisma faaliyetlerinin de yasalar dahilinde dizenli ve
surekli olarak ifa edilmis olmasi.

- Hizmet ici egitim ve arastirmalarin yapiimis olmasi.

STK’larin var olus sebebi, problem olarak tespit edilen tim alanlarda toplumu harekete
gecirerek ¢dziim yollari aramaktir. Ozerk bir yapiya sahip olan STK'lar, kar amaci giitmeyen
bir ideale sahip olan kuruluslardir. STK’larin etkin bir sekilde amaclarina ulasabilmesi igin insan
kaynaginin saglam bir temele oturmasi gerekmektedir (Kurt ve Tas, 2015).

Sosyal ¢alismanin gérev alani dahiline giren etkinlikler, bireylerin yasadigi sosyal ortamda
islevsel olabilmeleri agisindan maddi ve psikososyal ydnden desteklenmeleridir. Bir diger alan
ise kurum ve kuruluglar arasinda bir kdpru vazifesi goren sosyal galismacilar tarafindan
STK’'lara ve gonulli faaliyetlerine destek verilmesidir (Ozdemir ve Seyyar, 2015: 55-56).
Sosyal galisma kapsamina giren maddi ve maddi olmayan butin hizmetlerden butin Ulke
insaninin ve dzellikle yardima/destege muhtag olanlarin yararlanmasi, insan haklari ve sosyal
haklar cercevesinde degerlendiriimesi gereken dogal haklardir. Batidaki insanlarin manevi
sagaltim amaciyla basariyla gerceklestirdikleri uygulama ve imkanlardan Tirkiye’de yasayan
ihtiyag sahibi insanlarin da yararlanmasi elzemdir.

Uluslararasi boyutuyla hak temelli sosyal ¢alismanin yapilabilmesi icin kamusal yetkilere sahip
bir otoriteye ihtiya¢g bulunmaktadir. Benzer sekilde, kiresel yardimlarin da hak temelli
olabilmesi icin kaynaga ve yaptirim gucl olan yetkili bir otoriteye ihtiyag bulunmaktadir. Clnku
hak temelli yaklasimin arkasinda yatan temel kistas, bir resmi otorite tarafindan
yetkilendirilmedir. Bir otoritenin kanunlastirmadigi, kurallastirmadidi her hangi bir yardimi hak
temelli addetmek muimkin degildir. S6z konusu faaliyetler ancak yardim kategorisine
girebilmektedir. Bu dogrultuda 6rnegin Birlesmis Milletler, dinleri, irklari, sartlari ne olursa olsun
dinyanin her tarafindaki magdur insanlarla ilgili Ulkelerin veya butgesinin belli bir kismini
magdur ve mazlum insanlara ayirmasi ve ne pahasi olursa olsun bunlarin ddenmesinin temini
ile ilgili uluslararasi bir s6zlesmenin yapilmasinda éncu rol tstlenebilir.
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5. Tiirkiye’de STK’lar ve Sosyal Galisma iliskisi

Turkiye'deki kiresel dizeyde faaliyet gosteren yardim calismalari sadece ekonomi ve
uluslararasi iligkiler gibi disiplinleri degil ayni zamanda sosyal bilimleri de ilgilendirmektedir.
Yardimlarin insana ve insan odakli yapiimasi s6z konusu oldugundan sosyal ¢alisma disiplinini
yakinen ilgilendirmektedir. Sosyal calisma, bireyi gliclendiren, bireyle birlikte ¢evresini bir
sistem dahilinde ele alan ve donustiirmeye odaklanan bir olgudur (Aktas, 2017: 6).

Amerika ve Avrupa Birligi (AB)'ne Uye Ulkelerde STK’larin aile, kadin ve cocuk odakli
calismalarda etki duzeyi oldukca yuksektir. Turkiye’nin AB uyum kriterlerine gére STK, devlet
ile isbirliginde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dunya Orneklerinde goéruldugu uzere STK'lar
devletin sosyal ¢alisma alaninda yardim yukinl aza indirmektedir (Demirkan, 2006). Buna
ornek olarak Almanya’da sosyal calisma faaliyetlerinin bir kismini dini temelli STK'lar
yuratmektedir (Rossteutscher, 2009: 336-344). Cebi'ye go6re Turkiye’deki STK’larin
siginmacilara yonelik faaliyetleri ve etkinligi yogun siginmaci akiminin gerceklesmesi ve
tlkedeki i¢ sikintilardan dolayi délclilememektedir. islami STK’lar genellikle acil ihtiyag duyulan
sosyal uyum calismalarindan ziyade, insani yardima odaklanarak c¢alismalarini strdirmek
durumundadir (2017: 135-170). Dolayisiyla siginmacilara yonelik kalici psikososyal destek ve
uyum calismalarini da iceren sosyal calisma faaliyetleri yerine getirlememektedir.

Turkiye’de STK'lar, profesyonel psikososyal destek hizmetlerinden ziyade bos vakitlerin
degerlendirilebilecegi sosyal etkinlikler alaninda faaliyetler surdirmektedir. Turkiye'deki
STK’larin uzun vadeli insan kaynagi planlamasi, sik rastlanilan bir durum degildir. STK’lar
Turkiye'de, bati dinyasindaki kadar profesyonel kuruluslar olarak faaliyet gostermediginden
genellikle uzmanlagsma anlaminda bir takim eksiklikler bulunmaktadir (Kurt ve Tas, 2015).
Ancak bu eksikliklerin giderilmesine yonelik kurumsal bir farkindalik surecinin de bagladigini
soylenebilir. Nitekim Uluslararasi Sosyal Hizmet Platformu ve icinde IHH'nin da yer aldigi 5
STK’nin katilimiyla gergeklestirilen calisma sonucu yayinlanan “Cocuk istismari ve Cinayetine
Karsi Toplumsal Bakisimiz ve Cdzim Onerileri’nde STKlar igin “Farkindalik ve bilinglendirme
calismalarinda aktif rol almasi. Toplum vicdanini temsilen daha hizli tepki vermesi. Adaletin
tecellisi ve alinmasi gereken tedbirlerin yakinen takipgisi olmasi’ni iceren maddelerin oldugu
gorevler ve tavsiyelere yer verilmistir. S6zU gegen galismada yer alan Uluslararasi Sosyal
Hizmet Platformu Temsilcisi sosyal galismaci Fatih Kiligarslan, gocuk istismari ve cinayetlerine
karsi sivil toplum ve sosyal calismacilarin da dahil oldugu profesyonel ekiplerin kurulmasinin
bir ihtiya¢ ve zorunluluk oldugunun altini gizmistir ~ (https://www.umhd.org.tr/2018/07/cocuk-
istismari-ve-bu-istismara-yonelik-tedbirler-2/). S6z konusu bu ifadeler, bu alana yonelik ilk
adimlarin atilacagini goéstermektedir. Bu baglamda insan haklari temelli ve bireylerin
psikososyal refahi icin mesleki uygulamalar gerceklestiren sosyal calisma, STK'lar igin
disaridan bir tampon vazifesi gérmektedir. S6z konusu kuruluslar iginde sosyal galismacilarin
gOrev almasi ile birlikte icerden de bir destek sunma imkani bulunacaktir.

Tomanbay, siginmaci ve gdé¢menlere yonelik olarak faaliyet goésteren d6rnegin; UNHCR,
UNICEF, UNFPA, WHO gibi uluslararasi STKlarda 3 bine yakin sosyal hizmet alaninda
calisanlar arasinda sosyal c¢alismacilarin iki elin parmaklarini gegmeyecek sayida oldugunu
belirtmekte ve “Dolayisiyla buralarda sosyal calismanin disipliner mesleki mudahalesi eksiktir”
demektedir. Tomanbay’a gére sosyal galismacilara daha aktif gorevler dismektedir. Bu
sebeple Tirkiye’de sosyal calismacilar, sivil toplum alanina kendilerini iyice donatarak ve
heves duyarak girmelidir. Meslegi, edilgen bir caresizlikle memurluk masasindan ziyade,
Oncelikle sivil alanda sirdirmeyi ve temsil etmeyi dusunmelidirler diye de eklemektedir
(https://Iwww.sosyalhizmetuzmani.org/gocvesiginmaalaninda_neden_sosyalhizmetuzmani_ca
lismiyor.htm).
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Turkiye'de sivil topluma yonelik sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler, tek merkez olan Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligrna bagh kurum ve kuruluglar tarafindan
yurutilmektedir. STK’larin  sosyal c¢alisma faaliyetlerini yUrattigd bagh  bir merci
bulunmamaktadir. Bu baglamda ulusal dizeyde hak temelli sosyal yardimlarin/hizmetlerin
yapilmasi, devletin sivil toplum politikalarini revize etmesi ile gergeklesmesi mumkundur.

Turkiye’de sosyal calisma egitiminde dini/manevi yaklasimin olmayisi, bu alanda ihtiyac
duyulan kesimin ihtiyaglarini karsilamada etkin olacaktir. Dolayisiyla islami STKlar, insan
kaynagini gelistirirken manevi danismanlik da yapabilecek gerekli egitimi almig sosyal
calismaci istihdamina agirlik vermelidir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan STK’lara bu yénde yetki verilip tim ihtiyac alanlarina ydnelik danisma merkezlerinin
acllmasina izin verilmelidir.

Osmanli zamaninda vakiflar ve tekkeler sosyoekonomik sistemin yenilenmesi icin etkili
merciler olmustur. Ancak tim bu sosyal kurumlar, toprak kaybi, go¢ ve iktisadi gerileme gibi
sebeplerle birlikte zamanla sivil topluma atfedilen degerlerini koruyamamistir. Cumhuriyet
sonrasi STK'lar, darbelerden etkilenerek ideolojik imge olma 6zelligini tasimaya baglamistir.
STK’larin zaman igerisinde dinsel, geleneksel ve liberal bir yone cekilmeye calisiimasi,
faaliyetlerin yardimlasma ile 6zdes kalmasindan 6teye gegememistir (Seker, 2009: 92-93). Bu
baglamda Tiirkiye’'de bulunan islami STK’larin geleneksel argiimanlarin étesine gegmedigi
iddia edilebilir. Faaliyetlerin surdirulmesinde finans kaynaklarinin mahiyetini dini kaynakh olan
zekat ve infak olusturmaktadir. “islami sivil kuruluslar, hayirseverlik ve dini dayanisma
duygularindan beslenen ¢esitli mali kaynaklara sahiptir. Her Mslimanin vermesi gereken bir
tir dinf vergi mahiyetindeki zekat, hayirseverligin temel bicimi olan infak, islami faaliyetlerin iki
temel mali kaynagidir” (Sunar, 2018: 15).

6. insan Hak ve Hiirriyetleri (iHH) insani Yardim Vakfrnin Kiiresel Sosyal Yardim
Faaliyetleri

Zaman zaman tartisma konusu haline getirilen Bati karakterli olusum olan sivil toplum
olgusunun islami STK'larda da yerlesmis olmasi bir tezat olarak goriilmektedir. Bu
elestirilerden birisi de “sivil toplum” kavraminin sekiiler bir kavram olmasi ve islam dininin de
sadece uhrevi yonlyle ele alinmasi gerektigine dair iddialardir. Kotan'in su gérusleri, buna
drnek olarak gésterilebilir: “Sosyal sermaye olarak islamciligi segen bir STK olan IHHnin
varhdi, teorik tanimi son derece sekiler olma kosuluna baglanan sivil toplum kavraminin
sorgulanmasina sebep olmaktadir. Ayrica bu kurumun Gmmet fikrini kiresel imkanlar ile
dolasima sokmasi, Batili bir sivil toplum algisinin paradoksalligiyla ilgili énemli ipuclari
icermektedir’ (Kotan, 2010: 8).

Bu calismanin “islam Tarihinde Kurumsal Sosyal Hizmetlerin Dayanaklar” adl ikinci
béliminde dayanigsma, paylasma ve yardimlagma ile ilgili drneklerden de anlasildigi Gzere
islam’in dinyevi ve toplumsal misyonu bulunmaktadir. Ancak bu baglamda islam’in sosyal
adalet tizerine kurulmus bir diinya gérisine sahip oldugu unutulmaktadir. Bu dogrultuda 6z
itibariyle tarihte islam toplumunun uygulama alani olan sosyal yardimlasma ve dayanisma
kultarind, asr-1 saadetten gunimuze kadar tekkeler ve vakiflar gibi bu maksat igcin degisik
isimler altinda olusturulmus hayir kurumlari araciliiyla koruyabilmistir. Bu baglamda STK’lar
buglne kadar var olmus olan hayir kurumlarinin degisen adini ifade etmektedir.

1992 yilindan beri faaliyetlerini sirdiren IHH, “Dinyanin herhangi bir yerinde sikintiya
dusmus, felakete ugramig, zulim gérmdas, a¢ ve agikta kalmis; savas, tabii afet gibi sebeplerle
magdur olmus, yaralanmis, sakat kalmis; evsiz, yurtsuz, tim insanlara insani yardim
ulastirmak ve bu insanlarin temel hak ve hdrriyetlerinin ihlal edilmesini 6nlemek Uzere”
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calismaktadir. S6z konusu bu ¢alismalari strdurirken irk, din, dil ayirimi yapmamaktadir. Bu
baglamda Tirkiye'de etkin faaliyet gdsteren iHHnin, ulusu asan kiiresel diizeyde aktif insani
yardim calismalari zikredilebilir. islami bir karaktere sahip olan iIHH, Tirkiye’ deki sivil toplumun
varhigini aciklayan olusumlardan yalnizca bir tanesidir. Bes kitada 135 Ulkede yardim faaliyeti
diizenleyen, hayir temelli bir organizasyon olan IHH, daha gok savasin, afetin ve yoksullugun
kol gezdigi islam (ilkelerinde faaliyetlerde bulunmaktadir. Calisma alanlari; insani yardim,
insan haklari, insani diplomasi, acil yardim, arama kurtarma, goénulli faaliyetleri ve
bilinglendirme basliklarindan olusmaktadir. Calisma bdlgeleri Tirkiye, Ortadogu, Balkanlar,
Afrika, Orta Asya, Glney Asya, Guney Amerika’dir (https://www.ihh.org.tr/hakkimizda). Ancak
yapilan yardimlarin ¢ogunlugunun islam cografyasi oldugu dikkatten kagmamaktadir. Bu
durumun, islam cografyasinda (st Uste yasanan savaslar, ¢atismalar, karisikliklardan
kaynaklandigi distnilebilir. Ama islam cografyasi disinda olup ekonomik ve sosyal sorunlar
acisindan zorluk yasayan —Giiney Amerika gibi- bolgeler de mevcuttur. iIHH'nin faaliyet
alanlarindan olup islam cografyasi disinda kalan giiney Amerika’ya yapilan en son yardim
2017 yihinda yapilmistir (https://www.ihh.org.tr/haber/acilyardim-insaniyardim-insanhaklari-
insanidiplomasi-iyd-guneyamerika).

IHH, bir immet olma inanciyla diinyada iyiligin, kardesligin, adaletin hakim olmasi amaciyla
mazlum ve muhtac insanlara yardim ulastirmaktadir. 2018 verilerine gore egitim, saglik, sosyal
ve kultir amacl 550 milyon liranin tGzerinde yardim faaliyeti yapmistir. Ancak yapilan yardimlar
icinde egitim, kultdr alaninda yapilan yardimlar en az paya sahiptir (https://www.ihh.org.tr/gelir-
gider-tablosu).

insani yardim baglaminda mazlum ve muhta¢ durumdaki insanlara gida, saglik, barinma gibi

temel yasam ihtiyacglarini saglayacak konularda hizmet goétlirmektedir. Yardimin ulastig
bdlgelerde sosyal, kiltlrel ve egitsel yardimlarla okul, cami, kiltir merkezi, saglik merkezi gibi
tesislerle hizmetlerin kalici olmasini amaglamaktadir. iIHH, insan hak ve hirriyetlerini ihlal
eden, mazlumlara zulmedilen, sémurilen ve adil yargilamanin olmadigi bolgelerde insanlarin
insan onuruna yarasir bir sekilde yasamalari icin uluslararasi makamlari harekete gecirecek
girisimlerde bulunmaktadir. Ornegin Bosna, Gazze ve Kudiis'te zulme ugrayan Misliimanlar
icin yardim faaliyetleri sayilabilir. Diger taraftan insani diplomasi faaliyetlerini sirdirmektedir.
Dinyanin herhangi bir bolgesinde meydana gelen deprem, sel, heyelan, salgin hastalik, i¢
catisma gibi dogal ve insan eliyle olusan felaketlerde acil yardim calismalari yuruttlmektedir.
Ornegin Endonezya'daki deprem felaketi igin acil yardim ve arama kurtarma faaliyetleri bu
minvalde faaliyetlerdendir. Sunar “Tirkiye’'de islami STK’larin Kurumsal Yapi ve Faaliyetlerinin
Degisimi” calismasinda s6z konusu STK’larin degisimini maddelemis ve bir maddesinde
“Kadinlarin her dizeyde katilim, katki ve etkinlikleri artmaktadir” (2018: 17) demekte. Ancak
faaliyet gosteren kadin sayisinin artisina ragmen yonetim ve karar mercilerindeki varliklari
sorgulanmaya ihtiya¢c duymaktadir. iIHH’nin yetkili kurullar bashigi altinda yer alan mitevelli
heyeti, denetleme kurulu, yénetim kurulu, yonetim kurulu yedek Uyeleri arasinda bir tane bile
kadin bulunmamaktadir (https://www.ihh.org.tr/yetkili-kurullar). Tim bu faaliyetlerde
hayirsever ve gonulli insanlarin roli azimsanamayacak kadar buyuktar. Ulusal ve uluslararasi
yardim faaliyetleri igin gesitli organizasyonlar gerceklesmektedir. Kitap kampanyalarindan su
kuyusu actirmaya, yardim malzemeleri gdbndermekten yetimlerle kardes olmaya varan farkh
alanlarda gondallulerin hizmetleri bulunmaktadir (https://www.ihh.org.tr/haber/iyd?page=2).

Ote yandan IHH, halkin bilinglendiriimesi igin gesitli yayinlarla kamuoyunu bilgilendirilmektedir.
Bu anlamda c¢esitli konferanslar, seminerler, toplantilar dizenlemektedir. Bununla birlikte
rapor, belgesel, dergi, kitap gibi basili ve dijital yaynlar tretiimektedir. Ornegin insani Yardim
Dergisi, Suriye Faaliyet Raporu (2012-2018), Diinyanin Cocuk Karnesi 2018, IHH Faaliyet
Raporu 2017, Yetim Faaliyet Raporu 2017. Ote yandan iHH’ya bagh insani Arastirmalar
Merkezi (INSAMER) ulusal ve uluslararasi diizeyde faydal bilimsel arastirmalar ve ¢alismalar
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da yapmaktadir (https://www.ihh.org.tr/bilinclendirme). S6z konusu calismalar, sahadan elde
edilen tecrtbelerin paylasilmasi, sistemli bilgiye donustirtlmeleri icin birer firsat olarak
degerlendirilebilir.

Sonug ve Oneriler

Tum bu resmi agiklamalardan ve verilerden iIHH’nin, mevcut uygulamalarinda daha gok maddi
destee muhta¢ insanlara yardim yaptigi anlasiimaktadir. Maddi/nakdi yardim goéren
insanlarin ekseriyetinin Musliman bdlgelerden belirlenmis olmasi dikkat cekicidir. Bu
baglamda “Ommetin kanayan yarasi’na ¢are olmaya ¢alisildigi disindlebilir. Bu kapsamda,
islam cografyasinin degisik bdlgelerinde insa edilen camiler, Misliimanlarin ibadet
yapmalarini  kolaylastiran fiziki anlamda altyapiya dair mimari hizmetler olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu faaliyetlerin de yine “Ummet” baglamindan uzak olmadigi
gorulmektedir.

Bireye ve fiziki ¢cevreye dénidk maddi yardimlarin yaninda insanlarin psikososyal yénden
islevlerini gelistirebilmeleri igin gerekli olan sosyal ¢alisma kapsamina girebilecek hizmetler ile
ilgili verilen bilgiler yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla IHH'nin yardim ederken sosyal galisma
disiplininin yoksunlugu ve buatincul bir bakigla yardim faaliyetinin gercek anlamda sosyal
calisma kapsamina girmedigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte iIHH’'nin klasik sosyal yardim
yapmasinin sivil toplumu maddi yonden glglendirme maksath oldugu soylenebilir.

Arastirmada iHHda hizmet vermekte olan profesyonel calisan ve gonilll kisi sayisina
ulagilamamistir. IHH’nin reklam ve tanitim faaliyetlerini internet, televizyon ve yazili basinda,
dergi ve brosiirlerde ¢ok iyi bir sekilde yaptigi gérilmektedir. Diger yandan iHH’ nin devlet-
hikimet ile ve diger STK'larla olan iyi iligkileri bir arti degerdir. INSAMER’in hazirlamis oldugu
faaliyet raporlarinin yararh ve iyi arastirmalar oldugunu séylemek mimkinddr.

Sonug olarak iHH’nin yapmis oldugu maddi agirlikli sosyal yardimlar, genel anlamda sivil
toplumu gugclendirme faaliyeti icerisinde yer almakla birlikte bunun butlintyle sosyal galisma
alanina girdigi de iddia edilemez. Clnkl sosyal ¢alismanin sosyal yardimlarin yaninda bir
diger 6nemli unsuru da psikososyal veya manevi danismanlik, rehberlik, ydonlendirme ve
destek hizmetlerini de igermesidir. Sosyal galismanin kapsadigi gayri maddi hizmet ayaginin
eksik olmasi, IHHnin agirlikli olarak maddi (ayni/nakdi) yardim kurulusu oldugu izlenimini
vermektedir.

Bu baglamda IHH’nin faaliyetlerinin sosyal calisma kapsamina girebilmesi igin sunulan éneriler
su sekilde siralanabilir:

1. IHH, Sosyal Galisma Faaliyetlerini Manevi Danismanhk Hizmetleriyle
Zenginlestirmelidir: Bir maddi yardim kurulusu olarak iHH, kiiresel yoksullukla miicadelede
onemli katkilarda bulundugu bir gergektir. Ancak insanlarin maddi sikintilarinin yaninda iginde
bulunduklari gayriinsani konumlarinin/ortamlarinin olumsuz bir yansimasi olarak psikososyal
rahatsizliklar da yasamaktadirlar. Bu sorunlarin sadece maddi desteklerle kismen giderilmesi
mumkun gézikse de tamamen bu yolla giderilmesi mumkun degildir. O halde yardim yapan
personel, hizmet ici egitimlerle manevi danismanlik/rehberlik egitimi de almalidir. Diger yandan
IHH, biinyesine profesyonel sosyal ¢calismacilar ve manevi danismanlar da istihdam etmelidir.

2. iHH, Sosyal Calisma Alanlarini Cesitlendirmelidir: iHH, sosyal yardimlarin yaninda
sosyal calisma kapsamina giren bdtin alanlarda aktif olmalidir. Bu badlamda bir énceki
maddede sdylendigi gibi psikososyal ve(ya) manevi sorunlari olan kisilere psikolojik ve sosyal
rehabilitasyon hizmetleri sunmalidir. Kimsesiz ¢ocuklari korumak maksadiyla yetim evleri tesis
etmenin yaninda onlara kurumsal yetistirme, gelistirme, pedagojik hizmetler vermelidir. Ayrica
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Ozellikle bakima muhtag yaslilara da evde veya kurumda genel bakim ve psikososyal destek
hizmetleri vermelidir. Sosyal sorunlu ailelere ve gd¢gmenlere maddi yardimlarin yaninda uyum,
sosyalizasyon gibi destek hizmetleri de sunabilmelidir. Bu alanlarda baglanan ¢alismalarin da
uzun soluklu olmasi ve sureklilik arz etmesi gerekmektedir.

3. IHH, Devletlerarasi isbirligi ve(ya) Uluslararasi Sosyal Sézlesmeler Gergevesinde
Yardimlarini Yirutmelidir: Arakan 6rneginde oldugu gibi gége tabi tutulan Muaslimanlar, bir
takim sikintilarini yerli merci/otorite aracihgiyla ¢ézime kavusturamadiklarinda dis yardima
ihtiyac duymaktadirlar. iHH, bu gibi durumlarda kendi hiikiimetinden de destek alarak ilgili
devletlerle iyi iligkililer kurmak suretiyle yardim faaliyetlerini engelsiz bir sekilde yuritmenin
yollarini aramalidir. Mavi Marmara olayinda uluslararasi sosyal sdézlesmeler cercevesinde ve
devletlerarasi ikili anlagsmalar dogrultusunda hareket edilmedigi icin hem yardim faaliyeti
amacina ulasamamis hem de israil ordusunun uluslararasi sulardaki devlet terdriinii andiran
bir girisimiyle onlarca masum sivil insan dlmustir. Dolayisiyla kiresel ¢aptaki sosyal yardim
faaliyetlerinin mutlaka hidkimetin de destedi alinarak ilgili devletlerin izniyle yUratiimesi
gerekmektedir.

4. [HH, Kiiresel Sosyal Yardim Uygulamalarinda Gayrimiislim Muhtaglara da Agirlik
Vermelidir: IHH, her ne kadar kendi ifadelerinde sosyal yardimlarini “bélge, din, dil, irk ve
mezhep ayrimi yapmaksizin” yaptigini soyluyorsa da yardimlarin agirlikli olarak muhtag
Musliimanlara yénelik oldugu anlasiimaktadir. islami bir sosyal yardim kurulusu olabilmek igin
islam’in insana bakisinin gerektirdigi sekilde evrensel diinya goriisii dogrultusunda hareket
etmek gerekmektedir. Bu anlamda “Ummetin kanayan vyarasi” sdyleminden “insanhgin
kanayan yaras|” s@ylemine gegis yapilmasi gerekmektedir.

5. IHH, Sosyal Galigma/Hizmet Degerlerini de igeren Bir Model Geligtirmelidir: islami bir
kimlige sahip olan glg¢li bir STK, sosyal ¢alisma/hizmet/yardim uygulamalarinda esas alinan
insan merkezli temel degerleri, mesleki etik degerleri ile zenginlestirerek evrensel bir model
gelistirebilmelidir. IHH, sosyal galismalarini belirli bir seviyeye c¢ikartabilmek, kalitesini
artirabilmek ve etkin héale getirebilmek icin gonullllik ve iyi niyetin yaninda plan ve program
cercevesinde profesyonel (mesleki) anlayisi yansitan bir model gelistiremedigi stirece, bilimsel
yontemler agisindan kiresel ¢apta faaliyet gésteren diger yabanci STK'larla rekabet giicina
kaybedecektir. Toplum, ¢evre ve birey arasindaki etkilesimin dnemini kabul ederek tniversal
bir sosyal calisma modeli olusturmalidir. Bu ilkeler dogrultusunda sistemli ve dizenli bir
sekilde hareket etmelidir.

6. IHH, Sosyal Calisma Eylem Liyakatine/Yetkisine Sahip Olmalidir: Sosyal calisma,
mesleki egitim veya yuksekodgrenimle elde edilen bir toplumsal hizmet meslegidir. Dolayisiyla
sosyal ¢alisma alaninda aktif gérev almak isteyen kisi ve kisilerde de bu ydnde bir mesleki
liyakat ve profesyonel beceri aranmaktadir. IHH’ nin kadrolarinda bu mesleki nitelige sahip olan
insanlar bulunmalidir. IHH, stratejik bir agilim olarak sosyal yardim faaliyetlerinde etkili ve
profesyonel olabilmek igin gerekli olan liyakat (yeterlilik) sartlarini yerine getirmelidir. Bunun
icin de ayni zamanda bir istihdam alani olan vakiflarin IHH érneginde olmak iizere personel
aliminda bu liyakate sahip olan sosyal ¢alismacilari tercih etmelidir. Faaliyet alanlari ¢esitlenip
genisledikge egitimli, alaninda uzman kalifiye insan ihtiyaci da belirmektedir. Bu dogrultuda
insan yetistirmek, disaridan insan takviyesi yapmak gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Sunar'in
(2018: 15) yapmis oldugu calismada da IHHnin da icinde bulundugu islami STK’larda
profesyonel galisan sayisinin arttigi goérilmektedir. Bu artis bir firsat olarak degerlendirilmeli
ve sosyal galismacilara dncelik verilmelidir.

7. IHH, Kadin Goéniillii vel/veya Profesyonellerin Yetkili Kurullara Katilimlarini
Arttinimahlidir: Gonullilik faaliyetlerinde, yardimlarin finanse edildigi kermeslerde isin blylk
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yukund alan kadinlarin, ydonetim, karar, yurutme, denetleme alanlarinda da gorunurltklerinin,
sayllarinin, katilimlarinin arttirlmasi gerekmektedir. Calisma icinde deginildigi gibi ilgili
alanlarda (yetkili kurullarda) kadinlarin yer al(a)mamasi kadinlar acisindan bir temsil
sorunudur. Ozellikle tercih edilen bir durum ise bu tutum s6z konusu STK’nin irk, din vs. ayrimi
yapmadigina dair vizyonuna uygun dismemektedir. Farkinda olunmayan, ihtiya¢ duyulmayan
bir durum ise IHH icin bir kayip olarak degerlendiriimelidir.
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