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Oz

Demokratik siyasal sistemler icerisinde, devlet yonetimi ve isleyisinin belirlenmesi, siyaset isleyisinin
diizenlenmesi noktasinda “kamunun diigiincesi” onemli rol oynar. Kamu diplomasisinde kamuoyu
olusturulmasi birincil amagtir. Geleneksel kamu diplomasisi, yonetimlerin diinya kamuoyuna
seslenmesiyle alakalidir. Bununla birlikte, bilgi vermek, tesir etmek ve adi gecen kamularin milli
cikarlar ve uluslararasi siyasetin kapsamina girmesi amacini tasimaktadir. Kamu diplomasisi igerisinde
iletisim yapilarinin olusturulmas1 ve medya yapilanmalari &nemli bir yer tutmaktadir. Iletisim
yapilarinin dijitallesmesi ve bu yapilarin teknolojik gelisim ile hizli yayilimi, iletisim ve medya
yapilarinin genislemesine, bilgi arsivleme ve bilgi niteliginin artmasina neden olmustur. S6z konusu
unsurlar, siyasetin dijitallesmesini, yeni bir kamu diplomasisi anlayisinin yaratilmasiin yeniden
sekillendirilmesini gerektirmistir. Bu ¢aligma, dijitallesen iletisim ¢aginda, siyasal unsurlarin, kamu
diplomasisi ve kamu stratejileri yapilarindaki degisimi ortaya koymaya calisacaktir. Dijital iletisim ve
medya platformlar1 ile siyasi erk ve yapilar1 ¢ergevesinde olusan platformlarin nasil aktarim
sagladiklarini incelenecektir.

Anahtar Sézciikler: Kamu Diplomasisi, Kitlelerin Dijitallesmesi, Dijital Siyaset.

Abstract

Within the democratic political systems, the idea of "public opinion” plays an essential role in
determining the state administration and its functioning structures, and regulating political functions.
In public diplomacy, building public opinion is the primary objective. Traditional public diplomacy is
about governments' appeal to the global public, and it is an effort to inform, influence, and incorporate
them into their national goals and foreign policies. Communication and media structures are
instrumental and play a crucial role in public diplomacy and national branding. The digitalization of
communication structures and its rapid expansion through technological development have led to the
spread of communication and media structures, increasing the capacity of retention and quality of
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information. These elements required the digitalization of politics, the creation of a new understanding
of public diplomacy. This study will attempt to reveal the changes in the structures of political
elements, public diplomacy, and its strategies in the age of digitalized communication. Digital
communication and media platforms and how they are formed within the framework of political power
and structures will be examined.

Keywords: Public Diplomacy, Mass Digitalization, Digital Politics.

Giris
Dijital teknolojiler ve bu alanda yasanan gelismeler, toplumsal/kamusal yapilari, yasam bigimlerini ve
insanlar arasindaki iletisim diizlemini farkli bir seviyeye getirmistir. Dijital iletisim aglarin

olusturdugu toplumsal yapilanmalar ve sosyal iletisim aglari, ortak bir kamuoyu diislincesi “yaratmak”
ve bu ortak diislinceyi “paylasmak™ agisindan yeni unsurlar olusturmustur.

Kitle iletisim yapilarmin dijitallesmesi ve Facebook, Twitter ve YouTube gibi sosyal ag sitelerinin,
bireylere 0znel iletisim yapilarini olusturma firsatt vermesiyle bireyler burada paylastiklar
diisiincelerle diger bireyleri etkileme veya fikirlerini aktarma, bu fikirler lizerine tartisma firsatlar
bulur. Giintimiiziin dijital teknolojileri ve platformlar1 bilginin yayilma seklini ve hizim1 degistirdigi
gibi, toplumsal tartigsma mecralarimi da dijital ortama g¢ekmistir. Bu yapidan etkilenen en biiyiik
unsurlardan biri de siyasal iletisim yontemleridir.

Siyasi erk, siyasi kurumlar ve yapisal unsurlar iktidar odakli yapilardir. Bu kisi ve kuruluslar, iktidar
yapilanmalarin1  saglamak admma kamuoyunun rizasimt almak ve mesruiyetlerini bu rizaya
kaynaklandirmak zorundadir. Bu zorunluluk, hem kamuoyunun ikna edilmesi hem de devlet
politikalarinin herhangi bir itiraza meyil vermeden uygulanmasi adina énemlidir. Bu nedenlerle siyasal
erk ve kurumlar da dijitallesen diinyaya ayak uydurmak durumundadir. Giicii ve iktidar yapilarini elde
etmek isteyen siyasi erk ve kurumlari giiniimiiz dijital iletisim yapilarin1 kullanmaya isteklidir. Bu kisi
ve kuruluglar, “dijital bir gliven” olusturacak sekilde giliniimiiz iletisim teknolojilerini ve mecralarini
kullanarak, iktidar olma, politikalarin1 rahat bir sekilde uygulama adina kamuoyunu “ikna” etme
eylemlerini gerceklestirmeye caligirlar.

Kamuoyu kavraminin anlagilmasi noktasinda, toplum igerisinde yer alan kisilerin kisilik 6zellikleri ile
durumsal, bu noktada ¢evresel, etkilerin nasil bir sonu¢ yarattigi 6nemlidir. Bu sonug, kamuoyu
diisiincesinin sekillenmesinde etkin bir rol oynar. Kamuoyu, toplum igerisinde yer alan kisilerin
tutumlar1 ve davraniglarinin, i¢sel ve digsal etmenlerle etkilesen bir islevi olarak karsimiza g¢ikar. Bu
islev, toplumun en kii¢iik yap1 tasindan baslayarak, siyasal carkin en iist noktasina kadar belirli bir
yapinin olugsmasina neden olur (Ceyhan, 2018, s.7).

Medyayla ilgili olarak ilk belirtilmesi gereken unsur, medyanin, toplumun her bireyine ve her
kurumuna niifuz ederek, toplumsal olaylarin tartisilabilecegi ve bunun sonuglarmin ortaya
konulabilecegi bir tartigma ortamm yaratmasidir. Ikinci olarak, tim bu tartisma ortamindan yola
cikarak, siyasal isleyis igerisinde fikir ve diisiincelerin birbirleriyle bagint1 kurmasina ya da bu fikir ve
diisiincelerin  demokratik bir ortamda catisarak, sonunda uzlagsmasina neden olacak siire¢lerin
yaganmasini saglamaktir. Bu noktada, 6zellikle toplum ve siyasal erk arasinda, birbirlerini anlamalari,
fikirlerini sunabilmeleri, var olan siyasal yap1 ve diisiinceleri denetleyebilmeleri; bunun sonucu olarak
da toplumun siyasal siireclere etki etmesinde énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Uciincii olarak,
medyanin toplumunun bir araci olarak siyasal erk tizerindeki denetimi kamusal islerin yiiriitiilmesinde
veya kamusal kararlarin aliniminda toplum ile siyasal erk/kurum arasinda bir giiven ortami olusturur
(Ceyhan, 2016, 5.982).
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Degisimlerin aktarimi konusunda medya son derece dnemli bir noktadir. Medya deyince, bir topluma;
mesaj ve bilgilerin saklanmasi, uzaktan iletilmesi ve kiiltiirel-siyasi pratiklerin giincellestirilmesi
yoniindeki ii¢ islevi tamamen ya da kismen yerine getirme olanagini saglayan biitiin iletisim
sistemlerini anlamaktayiz. Su ya da bu sekilde saklamak, sonug olarak enformasyonlar1 biriktirme
imkanint vererek onlar1 bir perspektif icine yerlestirmek ve belli yogunlukta bir diisiinsel calisma
yliriitmek anlamina gelmektedir. Yazi (ister el yazisi ister basili yazi olsun) veya bagka kitle iletisim
araglart (telefon ya da 20. yiizyil telekomiinikasyon araglari, vb.) yoluyla uzaktan iletisim kurmak
demek; aym1 zamanda mekin ve zamanin buyrugundan kurtulmak, bilgilerin ortaklagtirmasim
saglamak, bir de bu bilgilere bagli pratikleri ve modelleri yeniden orgiitlemek demektir. Basit
anlamiyla sozIi iliski, telefonun icadinin 6ncesinden beri, bir takim toplumsallik, diistinsel dontisliiliik
ve siyasi eylem bigimlerinin orgiitlendigi ve gelistigi oncelikli medya olmustur (Barbier vd., 2001,
S.7).

Demokratik siyaset baglaminda devlet kurumlarina ulasabilmek, yurttaglarin oylarinin ¢ogunlugunu
toplayabilme becerisine baglidir.

“Gilinlimiiz toplumlarinda insanlar medya {izerinden, o&zellikle de televizyon {izerinden
bilgilenirler, siyasi goriislerini olustururlar. (...) Dolayistyla, partilerde ve adaylarda viicut bulan,
catigan siyasi gorlisler, insanlarin zihinleri, tercihleri {izerinde etkili olabilmek i¢in basglica iletigim,
niifuz ve ikna araci olarak medyay1 kullanirlar. Medya siyasi iktidardan nispeten 6zerk oldugu
siirece, siyasi aktorlerin medyay1 kullanirken medyanin kurallarina, teknolojisine ve ¢ikarlarina
uymasi gerekir. Yonetmek, yeniden segilmeye ya da daha yiiksek bir mevkiye secgilmeye bagh
oldugundan, yonetimin kendisi hiikiimet kararlarinin kamuoyu {iizerindeki etkisinin giin giin
degerlendirilmesine, anketlerle, odak gruplariyla, imaj analizleriyle 6l¢iime tabi tutulmasina bagh
hale gelir. Ayrica giderek bilgiye doyan bir toplumda en etkili mesajlar en basit olanlar, farkli
yonlere esit agirlik verenler, bdylece insanlarin kendi degerlendirmelerine agik kapt birakanlardir.
Bu siniflandirmaya en iyi oturan mesajlar goriintiilerdir. Gorsel/isitsel basin, toplumsal meselelerle
ilgili olarak insanlarin zihinlerini besleyen baslica kaynaktir” (Castells, 2006, s.472).

Bu ¢alisma igerisinde, dijitallesme siiregleri ile birlikte, toplumsal eylemlerin dijitallesmesi unsurlarina
bakmaya calisacagiz. Bunun yami sira, kitlelerin ve medyanin dijitallesmesinin getirdigi siyasi
unsurlar1 da inceleyecek, bu kapsamda yeni/dijital kamu diplomasisinin nasil sekil degistirdigini kisa
bir analiz ¢er¢evesinde ortaya koymaya calisacagiz.

1.Siyaset-Toplum-Medya lliskisine ve Kitlelerin Dijitallesmesine Kisa Bir Bakis

Siyaset kavramui, iletisim kavrami ile her zaman i¢ ice gegmis bir yapilanmadir. Toplumlarm iiretim
yapilariin tarihgesi, dini inanglari, gelenek-gorenekleri, yasam big¢imleri, degerler sistemi ile siyasi
erk ve kurumlarin yapr ve isleyislerine olan bakis agilarinin bir bilesimidir. Toplumsal isleyigin
devamliligmin ve aktariminin saglanabilmesi i¢in bu kavramlar ve igerdigi bilginin topluma
aktarilmas1 gerekir. Bu nedenle, toplumsal bir isleyis olan siyaset ile iletisim birbirlerine derinlemesine
baglidir. Ayn1 zamanda iletisim kavrami, toplum igerisindeki siyasal igleyisin ve nihai kamuoyu yarar1
noktasinda ortak diisiince olusumunun saglanmasinda da etkindir. Insanlar, sosyal varliklar olarak,
“toplumsallagsma” yapisini olusturmustur. Bu toplumsallasma, insanlarin sosyal varlik olmanin
gerekliliklerini yerine getirdigi ve sosyal ihtiyaclarimi giderdikleri bir siirectir, medya ise bu siireglerin
aktarimini yapan sosyal ag mecralarini olusturur. Toplumsal yapilasma, insanlarin ¢ikar ¢atismasi ve is
birliklerinin bir sonucu olarak siyasal unsurlari da beraberinde getirir. Siyaset, tamamen sosyal bir
ugras olmasmin yani sira, birebir ve yakin bir iliski diizlemini gerektiren ve bu toplumsallasan
insanlarin ikna edilmesine ve rizalarina ihtiyag duyan bir yapilanmadir. Ayn1 zamanda, toplumsallasan
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insan da kendi arzular, ¢ikarlari dogrultusunda kit kaynaklarin kullaniminda ¢atigmalardan kaginmak
icin siyasi erk ve kurumlara ihtiya¢ duyar; kendi rizasi ile karar verme yetki ve hakkini siyasi
erk/kurumlara kisa siireli periyodlar icin devreder. Bu nedenle, siyasi erk/kurumlar, toplumun “ikna
edilmesi” ve “rizasinin alinmasi” noktasinda “kamu” ile iletisim halinde olmalidir. Medya, siyasi
erk/kurum iligkisini, demokratik toplumlarda devlet faktoriiniin isleyisinde rol alan sivil toplum
orgiitlenmesi terimi iizerinden de incelememiz gerekir. Caligmanin ilerleyen boliimlerinde bu konuya
da deginilecektir.

Bir¢ok insan i¢in, siyasal davraniglar, olagan davranislarin disindadir. Kamuoyundaki
kaymalar/degisimlerin, ¢ogunlukla bilgi eksikliginden, ilgi duymamaktan ve politika iizerindeki
diisiincelerin rastgele olmasina neden olan ideolojiden kaynaklandigi agiklamasi yapilir. Kamuoyu
diisiincesini degistiren unsurun ne oldugunu sorgulayan bir baska goriis ise, “rasyonel toplum”
diisiincesinden yola cikarak bilginin politik tercihler ve degerler arasinda mantikli tutum ve
davraniglar/se¢imler yarattigini belirtir (Semetko, 2007, 5.124).

Liberal demokratik sistem igerisinde 6nemli olan iki unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireylerin
verimliligidir. Bireylerin verimliliginin kapsamina, bir siyasal sistem icerisinde yasayan bireylerin,
icerisinde bulunduklar1 siyasal sistemi nasil degerlendirdigi, siyasal kurumlarin isleyisi hakkinda bilgi
sahibi olup olmadigi, siyasal sisteme yoOnelik olan deger yargilari, aidiyet duygusu ve sistemin
mesruiyetine dair algist gibi 6geler girmektedir. Bununla birlikte, bireylerin siyasal karar alma
siiregleri igerisinde etkin olmalari gerekmektedir. Bu noktada vatandaslarin siyasal siiregten ne
bekledikleri de 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Birey verimliligi igerisinde siyasal yetkinlik
de 6nemli bir unsurdur. Bireylerin hiikiimete kars1 duydugu giiven ve inang ile siyasal olay ve olgulari
anlaylp yorumlayabilme becerisi siyasal yetkinligin temelini olusturur. ikinci olarak ydnetim
sisteminin kapasitesi de liberal demokratik yonetim igerisinde Onemli bir unsurdur. Burada,
hiikiimetlerin rolii ve yetki alaninin tanimlamasi, yani devletin islevlerinin ne olmasi gerektigi ve
sinirlarin kesinligi devlet isleyisi hakkindaki diigiinceleri belirleyen unsurdur. Liberal demokratik
yonetim isleyisini yerine getirebilmek adina bu eylemlerin, birey ile yonetim igerisinde yer alan siyasi
erk ve kurumlarin dogrudan ve dolayl iligkiler biitiinii olusturmasi gerekmektedir.

Toplumsal isleyis anlaminda bakildiginda, toplumun siyasal kiiltiirii ile ortak yapilar ve sistemler
yarattigini; siyasi kurumlar, siyasal slirecler yaratarak ve toplumun deger sistemi ve beklentileri
dogrultusunda normlart olusturdugunu goriiriiz. Bu normlarin igleyebilmesi igin, bireyler,
olusturduklan iliskiler biitiini igerisinde, nihai kamu yarar1 gercevesini belirlemek amaciyla diger
bireylerle etkilesim halindedir. Bu etkilesimi saglayabilmek adina sosyallesmis bir iletisim agi
gerekmektedir.

“Fikirler beynimizdeki (gorsel ya da degil) imgelerdir. Genel olarak toplum, belli bir bireyden
farkli oldugundan, imaj yapimi sosyallesmis iletisim alaninda gergeklesir. Bugiiniin toplumunda,
diinyanin her yerinde medya belirleyici iletisim aracidir. (...) Medyada bir varligi olmayan
mesajlar, oOrgiitlenmeler ve liderler kamunun zihninde var olmaz. Dolayisiyla sadece genel
yurttaglarina mesajlarin1 aktarabilenlerin, devlette iktidar konumlarina erigsmelerini saglayacak
ve/veya siyasal kurumlarin dizginlerini ellerinde tutacak sekilde yurttaslarin kararlarii etkileme
sanslar1 vardir” (Castells, 2009, 5.235).

Sosyal aglar yeni degildir. Birey olarak, aile icerisinde, arkadaslarla veya is hayatimizdaki
baglantilarla her zaman sosyal aglar olusturmaya meyilliyizdir. Gruplara, kuliiplere, mahallelere ve
tabii ki topluma aitizdir. internet ve teknolojik gelismeler sosyal aglarimizi goriiniir kilmis ve sosyal
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aglara giris kolayligr saglamistir (Howel, 2012, s.3). Siyasal erk/kurumlar bu sosyal agin bir
parcasidir.

Siyaset denilen kavram iktidar odakli bir yapilanmadir. Bu yapilanma, dogal olarak toplumsallagmis
bir yapiin igerisinde ii¢ yonlii olarak hareket eder. Ilki, siyasi erk ve kurumlar olarak, toplumun kiigiik
bir kesimini olusturan yapidir. Siyasi erk ve kurumlar; siyasal stratejilerin hazirlanmasi ve
uygulanmasi, siyasal giiclin kullanimi, devlet ve hiikiimet politikalarinin kararlastirilmasi gibi
faaliyetleri yiirlitmelerinden dolay1 toplumun “seckin” ve “ayricalikli” kesimini temsil eder. Bu yap1
toplumsal yapilanma igerisinde “ydneten” ve “ydnetilen” gibi bir ayrimin ortaya ¢cikmasina da neden
olur. “Yoneten”, “yonetilenleri”, yani “toplumsal siyasal yapiy1” yonlendirmek durumundadir. Bu
yonlendirme, siyasi erk ve kurumlarin, toplumsal siyasal yapilanmayir ve kamuoyunu, devlet ve
hiikiimet politikalarin1 anlatmak, bu politikalarin uygulanmasinin nedenlerini, gerekgelerini iyi
anlatmayi, siyasal olarak aktif bir yaklasimi, toplumsal diigiince ve algi yapilarmi “anlamay1”,
“yonetmeyi” gerektiren bir dizi faaliyet yapilanmasidir. Bu nedenlerden 6tiirii, yukar1 kisimda da
bahsettigimiz gibi “toplumsallasmis” yap:1 ve “kamuoyu” diisiincesi ile yakin iliskilidir. ikinci olarak,
siyasal isleyis icerisinde sadece siyasi erk ve kurumdan bahsetmek, bu yapiy1 eksik olarak tanimlamak
anlamina gelecektir. Siyasi erk ve kurumlarin, politika belirleyicilerin disinda kalan bir uygulama alan
da mevcuttur. Bu uygulama alani igerisinde, siyasi erk ve kurumlar ile kamuoyu arasinda bilgi
geciskenligini saglayan bir yapilanma mevcuttur. Bu noktada, iist, orta ve alt diizey biirokratlar,
strateji uzmanlari, gazeteciler, kanaat onderleri, medya yapilanmalari, sivil toplum orgiitleri, ticaret
odalari, faaliyet gruplari vb. unsurlar yer almaktadir. Kisaca belirtmek gerekirse, siyasal erk ve
kurumlar ile toplum arasinda, kamuoyu ya da kamu alani olarak adlandirilan alan yer alir:

“Gorislerin ve bilgi aligverisinin yapildigi bir ag-. Kamu alani, bireyin vatandas olarak bir
araya geldigi ve otonom diisiincelerini agikca beyan ederek siyasi erk/kurum yapilarini
etkilemeye calistig1 alan olmasi nedeniyle sosyo-politik alanin esas unsurudur. Sivil toplum,
bu otonom diisiince ve sdylemlerini organize eder; medya, devlet ve sivil toplum arasinda
iliski kurarak demokrasinin kenar tagini olusturur. Etkin bir sivil toplum olmadan, karisik ¢ikar
iligkilerini, muhtelif diisiinceleri yapilandirma ve yonlendirme miimkiin olmaz, devlet
amacindan uzaklagmig olur (Castells, 2008, $.78).

Ugiincii ve son olarak medya, etkin toplumsallagmanin isleyisinde énemli bir rol oynar. Toplumsal
yapilanma ve isleyis igerisinde medya ile ilgili ¢esitli beklentiler mevcuttur. Bu beklentiler 1s1ginda
medya yapilanmasi olusmustur. ilk olarak, toplum medyadan siyasal ¢evrenin ve toplumun gdzetimini
talep eder. Bu goézetim igerisinde yurttaglarin refahin1 olumlu veya olumsuz bigimde etkileyecek
gelismeleri haber vermesini bekler. Toplumsal yapilanma icerisinde medya bir aktarim aracidir.
Medya, yapisi geregi, toplumsal olaylarin ve etkilerinin topluma ulastirilmasi ve aktarilmas: ile
gorevlidir. ikinci olarak, toplum islevinin saglanabilmesi icin medyanin aktardig: bilgilerin islenmesi
gerekir. Medya, ortak sorunlar1 ortaya koyar ve ¢oziim Onerilerinin olumlu ya da olumsuz yonde
toplum agisindan tartigilabilecegi bir platform gorevi goriir. Uciincii olarak medya, siyasal
erk/kurumlarin, sivil toplum orgiitlerinin, baski ve ¢ikar gruplarmin vb. olusumlarin goriis ve
diisiincelerini aktarmakla gorevlidir. Medya, demokratik isleyis icerisinde siyasi erk/kurumlarin, resmi
gorevlilerin, kamuyla ilgili kisi ve kuruluslarin elindeki giicli nasil kullandiklarina iliskin denetim
mekanizmalarini saglar. Boylelikle toplumsal yapilanmalarin islevlerini siirdiirebilmesi; yani yasadig
toplum igerisindeki gelismeleri bilmesi, bu gelismeleri degerlendirebilmesi ve bir nihai diisiinceye
varmasi i¢in siyasal siire¢leri takip edebilmesi, bu siireglerin nasil islediginin 6gretilebilmesi, unsurlar
arasinda tercih yapabilmeleri ve bu unsurlarin isleyislerine katilmalarm tesvik eder.

Modern toplumlarin igleyis bicimleri, deneyimleri ve etkilesim kaliplari, 6zellikle 19. yiizyil i¢erisinde
gazetelerin kitlesel 6lgekte dolasima girmesi, toplum igerisindeki bireylerin artik bilgiyi talep eder
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konuma gelmesi ve teknik gelisimlerin iletisim yontem ve araclarini etkilemesi ile biiyiik degisimlere
ugramistir. Ozellikle 20. Yiizyilda radyo ve televizyonun toplumun geneline ulasir hale gelmesi
toplumsal deneyim ve etkilesimleri kokten degistirmistir (Thompson, 2010, s.418). Toplum, sosyal
yagaminin disinda gelisen olaylardan ve zaman-mekan kavramima bagimlhi kalmadan medya yoluyla
haberdar olurken; bu alanda bilgi talep edilmesinin boyutu da giinden giine biiyiimiistiir. Bireyler, hem
kendi basina hem de toplumsal boyutta toplumsal isleyis, devlet yonetimi, siyasal unsurlar, sosyolojik
degisimler ve ekonomik gelismelerden daha fazla haberdar olmak istemis ve bu bilgi akigini da kitle
iletisim araclar1 saglamistir. Ornegin, siyasal liderler ve politikalar1 hakkinda sahip oldugumuz bilgiyi
gazete, radyo ve televizyondan ediniriz. Ve bu sekilde edindigimiz bilgiler, kurumsallagmis siyasal
iktidar sistemine katilim bi¢imimizi derinden etkiler (Thompson, 2010, $.418).

Kitle iletisimi olarak tanimladigimiz unsurlar, her ne kadar medya olarak adlandirilan ve tiim kitle
iletisim araglarini i¢ine alan kurumsallasmis bir yapiy1 tanimlamak amaciyla kullanilsa da, bu tanimi
ortaya koymak adina kullanilan “kitle” sézctigiliniin yiiklendigi asil anlam, medya kuruluslarinin cesitli
araglar yoluyla gondermis oldugu bilgi ve iletilerin, son derece kalabalik bir topluluga iletildigine dair
olmasindan kaynaklanir. Kitlelerin dijitallesmesinden bahsettigimiz noktada ise, hem medya
kuruluslarinin hem medya tarafindan iletilen bilgi iceriginin ve yapisinin hem bu igerigi alimlayan,
yorumlayan, lizerine bir fikir tiretip bunu bir davranis kalibina doniistiiren bireylerden bahsetmekteyiz.
Medya yoluyla elde edilen bu bilgilerin toplumsal alanda tartisilmasi, kamu faydasi dogrultusunda
toplum tarafindan ortak davranis kaliplarinin gelistirilmesini saglar. Bu davranig kaliplarinin etkisi,
toplumsal isleyisin de degisimini getirir ve dolayisiyla buna bagli olan siyasal unsur, yapi ve
davranislar da bu dogrultuda degisim gostermeye baslar.

“Internet, sozciigiin sinirli anlamryla bir medya, bir baska deyisle iletisim icin teknik bir aragtir.
Cok biiylik olanaklar1 daha ¢ok sesi, goriintiiyli ve metni birlestiren niteliginden kaynaklanir.
Evrensel aga bagl tek bir bilgisayar, yazil iletileri, duragan ya da devingen imgeyi, miizigi
aktarabilir ya da alimlayabilir, veri bankalarina ulasabilir. Internette sorfii kolaylastirmak igin
“dogal” biligsel yetilere dayanilarak “hiper-metinler” denilen yazilimlar gelistirilir” (Maigret,
2011, s.329).

Giiniimiizde, internet baglantist olan herhangi bir kisi, her giin masalarindan — veya bircok farkli
yerden- dijital ortamlarda olusturulmus milyonlarca dijital kiltiir icerigine, siyasal ve toplumsal
kurumlara ve birgok bireysel tesebbiis tarafindan olusturulan yeni kiiltiirel islere ulagmaktadir.
Kitlelerin dijitallesmesinin toplum igerisindeki pratikleri, bilginin ve bu bilgiyle bagdasan bir¢ok yeni
yontemin baglant1 noktasim olusturur (Thylstrup, 2018, s.3). Internet ve sosyal aglar yoluyla bireyler,
ekonomik kurumlara, markalara oldugu gibi, sivil toplum kuruluglarina, bireysel gelisim mecralarina,
spor kuliiplerine, eglence yapilarina daha kolay ulasabilme sansina sahiptir. Bununla birlikte,
bireylerin siyasal erk ve kurumlara, devlet hizmetlerine internet tizerinden ulasabilmesi miimkiindiir.
Bununla birlikte, siyasal erk ve kurumlar da topluma daha kolay ve direkt ulasabilme sansina
erigmistir. Bu yapilar, ekonomik, siyasal, sosyolojik yapilarin, internet ve sosyal mecralar yoluyla
toplumla ve kurumlar ile kesigmesini, baglanti kurmasini1 kolaylastirmistir. Bu baglamda Maigret’e
gore;
“Internet tiirdes bir medya disinda her seydir. Veri islemcileri arastirma gereglerini, bir baska
deyisle iletisimden c¢ok bilgiye islevsel bagvuru gereclerini olusturur. Elektronik posta kisilerarasi
iletisimin bir aracidir, tartisma platformlariysa hem toplu tartigma ortami, hem de ortak ¢alisma
ortami1 saglar. Web, kitle medyasinin ya da uzmanlasmis medyanin igeriklerini bir dlgiide aktarir,
kimi bilgi veren ya da eglendirici siteler kagit magazin dergisinin dagitilan bildirilerin (ufacik
diisiince gazeteleri), televizyon yayininin, canli izlenen ve dinlenen konserin, vb. islevlerine yakin
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islevler goriirler. Ticari sitelerin de afis reklami islevleri (sirket tanitim brosiirleri) ya da yalnizca
ticari islevleri ({irinlerin tanitimi ve satin alma iglemleri) vardir” (2011, 5.331-332).

Kitlelerin dijitallesmesi, 21. yiizyilda biiyiik bir endiistri haline gelmisken, toplumsal doniistimlerin de
temelini olusturmaktadir. Bireylerin, toplumsal olgu ve olaylardan haberdar olabilmesi ve bunlar
yorumlayarak, toplumsal isleyislerden asgari olarak bilgilenebilmesi i¢in bu dijital bilgi alma yollari
hakkinda bilgi ve yetenek sahibi olmasi gerekiyor. Boyle bir yapi, bireyin hem egitim diizeyini hem
cep telefonu, bilgisayar, vb. teknik cihaz kullanim yeteneginin gelismesini saglarken; bilgi edinme
yollarii ve araglar ile kitle iletisim ara¢ ve yapilarinin da yapisin1 da degistirmistir. Bu degisimler,
sadece bireyin bilgi alma bi¢imini, medyanin bilgiyi yayma, depolama, simgesel bir iiriin olarak ticari
faaliyet nezdinde kurumsallagsmasini saglama gibi yapilar etkilemekle de kalmamis, degisen toplum
algisina ulagsmak amaciyla siyasi erk/kurumlarin da isleyislerinin dijitallesmesini saglamistir.

Siyasi erk ve kurumlarin isleyislerinin dijitallesmesi kapsaminda, ilk olarak, iletisimin dijitallesmesine
bagh olarak; icerisinde bilgisayar ag yapisi, ileri yazilim gelisimini, genis bant yayin kapasitesinin
dagitimini ve ayni zamanda her yerde bulunan kablosuz iletisim yoluyla internet erisimine izin vererek
yerel/kiiresel teknolojik alt yapisinin déniisiimii gerceklesmistir. Ikinci olarak, toplumsal iletisim,
medyanin ve onun sozde izleyicisi olan (medyanin tiiketicisi olarak tanimlanan) gondericilerin ve
alicilarin, iletisimindeki orgiitsel ve kurumsal yapilara karsilik gelmektedir. Iletisimde gerceklesen
degisimler, son yirmi yilda birgok yapinin farklilagmasi ile giintimiizdeki yerini almistir:

- Diinyanin birgok yerinde medyanin genis olarak ticarilesmesi;

- Kiiresellesme ve medya igletmelerinin 6rgiitlenme ve birikim yoluyla yogunlagmast,

- Medya marketlerinin, izleyicinin kiiltiirel tanimlamalarina vurgu yaparak kesimlenmesi,
kisisellesmesi ve farklilagmasi;

- lletisimin tiim yapilarma ve tabii ki internete ulasabilen ¢oklu ortam sirket gruplarinin
olusumu;

- Ve telekomiinikasyon, bilgisayar, internet ve medya sirketleri arasinda yiikselen ticari igbirligi.

Bu kiiresel ¢oklu ortam sirketler aginin olusumu, 1980°’li yillardan beri diinya {izerinde etkili olan
serbest pazar sonrasi devlet politikalarinin, kamu politikalarinin ve kurumsal degisimlerin ulusal ve
uluslararasi liberallesme, 6zellestirme ve yeniden diizenlenen serbestlesme hareketleriyle karakterize
edilmesiyle gerceklesmistir. Ugiincii olarak, iletisimin ¢ok katmanli degisiminin kiiltiirel boyutlari,
birbiriyle ¢eligkili iki biiyiik egilimin kesisimi ile kavranabilir: kiiresel kiiltiir ile ¢ok kimlikli kiiltiiriin
es zamanl gelisimi ve es zamanli olarak yiikselen ve diinyamizdaki yapilari karakterize eden iki karsit
ama esit derecede giiclii yap1 olan bireysellesme ve federal topluluk sistemleri. Bu catigsmali kiiltiirel
cergevelerin isleyisindeki yetkinlik ya da yetersizlik durumu, iletisimin degisen yapilar1 igerisindeki
olasiliklart belirlemektedir. Son olarak, biiyiik iletisim doniisiimiiniin temsil ettigi bilesenler, sosyal
iligki kurma eylemlerini, eninde sonunda ¢ok modelli iletigim sistemlerinin geligiminin altin1 ¢izen gii¢
iligkilerini ifade edilmesini yansitmaktadir. Bu yapi, iilkelerin tiiketici giiciine ve kendi iletisim alt
yapilarmin diizeyine bagli olarak {ilkeler arasindaki dijital boliinmenin direncinde ortaya g¢ikar.
Internet ve kablosuz iletisim aglarma erisim biiyiise dahi, genis bant yaymnlarina erisimdeki
esitsizlikler ve dijital kiiltiirli yiiriitme yetenegini olusturmadaki egitimsel bosluklar, {ilkeler arasindaki
ve lilkelerin icerisindeki smifsal, etnik, irksal, yassal ve cinsiyete bagl yapilarin ayrimini yeniden
iiretmekte ve biiytitmektedir (Castells, 2009, $.56-57).

Kitlelerin dijitallesmesini es zamanli olarak yonlendiren iki biiyiik hareket bulunmaktadir: goreceli
olarak yeni bir olgu olan biiyiik veriye olan akin ve tarihsel olarak daha tanidik olan zorunlu olarak
birikmis arsivsel yapilar. Kitlelerin dijitallesmesi, zorlu bir miicadeledir. Bu miicadele, geri doniisleri
kesin olmayan maliyetli ve spekiilatif bir isleyistir ve siirekli olarak belirli kisitlamalar ve sosyal,
kiiltiirel ve hukuki boyutta ¢ekismelerle karsilagir. ideal kitlesel dijitallesme birgok kiiresel gorgiil olgu
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icerisine sizarken, kitlesel dijitallesme kavrami siyasal bir c¢esitlilige erigmistir. Tiim dijitallesme
isleyisleri seklen toplumsal fayday1 gozetirken, sonugta siklikla siyasal ve ticari motivasyon ve
dinamiklerle cakisir. Kitlelerin dijitallesme stireci yliksek derecede siyasal bir olgudur. Ancak, bu
isleyis, birebir olarak analog kiiltiirel hafiza kurumlarinin veya kiiltiirel siyasal isleyislerin analog
kiiltiirel hafizaya kazandirdig1 liberal kiiltiirel eserler noktasinda siyasal bir isleyis degildir. Tersine,
kitlelerin dijitallesmesi, her biri yeni idealler ve olanaklarla bir araya gelmis teknik ve ideolojik
devamliliklan igerisinde barindiran, tartismali olarak analog kurumlara gore daha karmasik veya en
azindan goriiniiste cok daha daginik; ancak zamanla alisti§imiz yeni siyasal kiiltiir hafizasin1 temsil
eder. Bu nedenle, kitlesel dijitallesmenin siyasal desteklerini kavramak amaciyla, kitlesel dijitallesme
isleyislerine var olan kiiltiirel hafizanin siyasi varlig1 acisindan veya sadece teknik bir girisim olarak
yaklasmamiz gerekir; bu isleyislere kiiltiirel hafiza siyasasinin yeni sosyopolitik ve sosyoteknik
olgular1 olarak bakmamiz gerekmektedir (Thylstrup, 2018, s.4).

Kitlesel dijitallesme kavramindan bahsederken aslinda iletisim yapilarinin dijitallesmesinden
bahsetmekteyiz. Birey ve toplumsal unsurlarin iletisim yapilarinin bilgisayar aglaria, bu aglarda
kullanilmak ftizere gelistirilmis yazilimlara, bu yazilim ve bilgisayar ag yapilart ile saglanacak
aktarimlarin kapasitelerinin yayginlastirilmasi, hatta kablo ve kablosuz iletisim araclari ile diinyanin
her bir kdsesine erismesinden bahsetmekteyiz. Bu unsurlar, gonderici ve alict arasindaki iligki ve bu
iliskinin degismesini kapsamaktadir. Toplumsal 6rgiit yapilarin1 ve kurumsal isleyisini kapsamaktadir.
Ozellikle bu siirecle birlikte medya, diinyanin biiyiik bir boliimiinde ticari bir faaliyet haline
gelmesinin sonucunda, holding veya daha kiigiik sirketler nezdinde yapilanmasini saglamigtir. Bu
ticarilesme faaliyetleri aglar olusturarak gilinlimiiz kiiresellesme yapilarini olusturmustur. Bununla
birlikte, medya icerisine telekomiinikasyon sirketleri, bilgisayar sirketleri, internet sirketleri gibi
kurumlar da girmeye baslamis ve iletisim bigimleri internet ve multimedya girisim yapilarim
kapsayacak sekilde genislemistir. Bu multimedya girisim yapilarinin degisim baskisi siyasal erk ve
kurumlarin ve devlet hizmet yapilarinin da degismesini getirmistir. “Dolayisiyla, bugiin yeni iletisim
sahasi, toplumu olusturan ¢ikarlar ve degerlerin geligkili yapisina kok salmis ¢ok boyutlu bir degisim
stirecinden dogmaktadir” (Castells, 2013, 5.95).

Tim bu acilardan bakildiginda, kitlesel dijitallesme siyasal olgu ve siireglerin amag ve yontemleri ile
soz konusu siyasal otoritelerin yiirlitme yetkileriyle kesisir. Hem siyasal acgidan, hem kitlesel
dijitallesme hem de siyaset-toplum-medya iliskisi agisindan dort 6nemli kriter ortaya ¢ikmaktadir.
Max Weber’in akilcilagsma kriterleri olarak ifade edilen, ayn1 zamanda George Ritzer’in Toplumun
McDonaldlagmasi (2020) eserinde de detayli olarak bahsedilen bu kriterlere deginmekte, ¢alismanin
amac1 agisindan fayda bulunmaktadir. Ilk olarak, var olan tiim yapilar verimlilik {izerine kuruludur.
Bir amaca ulagsmak ve/veya birden fazla amac¢ arasinda miimkiin olan en iist hedefe ulagma
diisiincesiyle hareket edilmektedir. Siyasi erk/kurum agisindan kendi iktidar ve otorite yapisini
engoklastirmak, iktidarda kalma siiresini miimkiin olan en uzun siirede tutmak icin gerekli olan
mesrulugu saglamak adina insanlar1 ikna etmek ve/veya iilke, siyasi erk/kurum itibarlarini en st
seviyeye c¢ikartarak bireylerin algilarin1 yonetmek gibi amaglar dogrultusunda bir verimlilik
gozetilmesi s6z konusudur. Toplumsal agidan bakildiginda, bireysellesmenin ve liberal demokratik
unsurlarin getirmis oldugu tiim olanak ve faydalardan en {ist diizeyde yararlanmak, bu fayda ve
olanaklar1 miimkiin olan en genis yapiya getirmek adina bir verimlilik arayis1 s6z konusudur. Medya
acisindan bakildiginda ise, gorevlerinden biri olan bilgi akisini saglayabilmek adina ve ticari bir
kurulus olarak ticari faaliyetlerini ve gelirlerini en st seviyeye ¢ikartmak i¢in bir verimlilik arayisi s6z
konusudur. Ikinci olarak hesaplanabilirlik yapisi, hem siyasi erk/kurum, hem toplum isleyisi hem de
medya i¢in dnemlidir. Verimlilik yapilarinin saglanabilmesi i¢in yapilacak olan eylemlerin, bunun i¢in
gerekli olan tiim hizmet, tirlin, vb. unsurlarin, olusturulacak politikalarin niteliginin, biiylikliigiiniin,
islevselliginin, toplumsal faydanin boyutlarinin  belirlenebilmesi gibi unsurlar nedeniyle
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hesaplanabilirlik énemli bir kriter olarak karsimiza ¢ikar. Ugiincii olarak da tahmin edilebilirlik kriteri
son derece dnemlidir. Siyasi erk/kurum agisindan bakildiginda zaman, mekén ve kosullar degigse bile
iktidar ve otorite kullanim unsurlarinin  engoklastirilmast  noktasindaki  unsurlarin  nasil
yonlenebilecegini kestirmek ve ona gore sekillenmek veya var olan yapilari sekillendirmek
istemektedir. Toplumsal fayda agisindan bakildiginda da ayni unsurlar gecerlidir. Toplumsal ¢ikarlarin
engoklastirilmast i¢in gerekli yapilari olusturabilmek adina tahmin edilebilirlik ilkesi Onemlidir.
Medya acisindan da bakildiginda toplumla ve siyasi erk/kurumlarla olan isbirligi dogrultusundaki
cikarlari icin tahmin edilebilirlik ilkesine 6nem vermektedir. Dordiincii olarak kitlelerin dijitallesmesi
ile olusan denetim mekanizmasi hem siyasi hem toplumsal hem de medya acisindan 6nemlidir. Bu
baglamda Maigret’ye gore:

“Yorumlar1 yoluyla alimlayanlar da iiretendir; medya toplumsal olaylar1 alimladig1 ve ¢oziimledigi
kadar tartigmaya sunulan yeni igerikleri de sunar. (...) Habermas’a gore, kitle medyasi
demokrasinin saptirilmasindan ve akilct tartismanin  gerceklesebilecegi kosut alanlarin
olusturulmasi diigiinden bagka bir sey degildir. (...) Kitle medyasi, sivil toplumun kendi iginde ve
sivil toplumla kurumlar arasinda uzlagmaci olmaktan ¢ok, ¢atigsmaci bir bagmnti iglevi goriir. (...)
Dolayisiyla, medya, artik iletisim araclari denen araglarin uzmanlarina ya da iiretim ve alimlama
siirecini bilenlere ayrilmis bir alan gibi degil, toplumsal evren ve ilistlenmek istedigi araciliklar
iizerine, aile, cinsiyet kimlikleri, kentsel ortamlar, ulus, vb. insan iliskilerinin s6z konusu oldugu
tiim siniflar konusundaki diisiinceler iizerine kesin bilgi {iretimini arttirmay1 da iceren bir amag
gibi belirir- siirekli bilgikuramc1 meydan okumayi, olusturulmasi gii¢, ama yoklugu medya
merkezli bir kapanmaya yol agan ikili bir bakisa baglidir” (2011, s.27).

Yukarida da belirttigimiz gibi kitlesel dijitallesme bircok siyasal, teknik ve sosyal degisimi
gerektirmektedir. Siyasi erk/kurum agisindan bu degisimin nasil ve ne sekilde yapilandirilacag:
iizerinde bir denetim saglama avantaji vardir. Tiim hukuksal boyutlar, anayasal diizlemler ve alt
yapisal unsurlarin belirlenmesi, yatirimlarinin yapilmasi, vb. konular siyasi erk/kurumlar tarafindan
yerine getirilmektedir. Toplumsal olarak bakildiginda ise, s6z konusu denetim mekanizmasi siyasi
erk/kurum {izerinde bilginin talebi ve bu talep dogrultusunda “toplumsal verimliligin™ arttirilmasi igin
baski olusturmaktadir. Medya agisindan ise, bilginin akisinin nasil ne sekilde saglanacagi, hangi
bilginin ne sekilde iletilecegi, vb. yapilar nedeniyle hem siyasi erk/kurum, hem de toplumsal olgular
tizerinde bir denetimi mevcuttur. Tiim bu unsurlar “gii¢” kavramiyla 6zetlenebilir. Bu gii¢, siyasi
erk/kurumlarin elinde bulundurdugu iktidar ve otorite, toplumun elinde tuttugu siyasi erk/kurumlari
demokratik unsurlarla degistirebilme yetisi, medya agisindan bilgi akiginin kontrolii olarak karsimiza
cikar.

Bu kriterler agisindan bakildiginda, siyaset-toplum-medya ti¢geni igerisindeki iliski diizleminin
siirekliliginin saglanmasi da 6nem kazanmaktadir. Yani bu noktada, siyasi erk/kurum g¢ikarlarinin,
toplumsal fayda ve cikarlarin, medya cikarlarinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan iliskilerin
kurulmasi, bu iligkilerin ¢esitlendirilmesi ve yenilenebilir olmasi gerekmektedir. Dijitallesen kamu
diplomasisi kavramina ilerleyen boliimlerde bu agilardan bakacagiz.

2 Dijitallesen Kamu Diplomasisi Uzerine Kisa Bir Bakis

Kamu alani, toplum igerisinde yer alan fikir ve diislincelerin tartisilabildigi ve bu tartisma ortamindan
kaynaklanan ¢iktilarin karar alici siyasi erk ya da siyasi kurumlar1 hedefledigi bir iletisim alamidir.
Giiniimiiziin kiiresellesen yapisi ¢ercevesinde, kiiresel toplum yapisi, genel toplum ilgi ve ¢ikarlarini
da belirlemektedir. Siyasi erk/kurum, devlet isleyis yapilari ile toplum arasindaki devinim toplumun
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siyasal isleyisini de belirlemektedir. Kiiresellesme yapisi, toplum yapisin1 yerel/ulusal olmaktan
cikartip kiiresel alana tagimigtir. Devlet ile toplum arasinda kamu alani uzanmaktadir:

“Gortslerin ve bilgi aligverisinin yapildig1 bir ag. Kamu alani, bireyin vatandas olarak bir araya
geldigi ve otonom diislincelerini agikca beyan ederek siyasi erk/kurum yapilarini etkilemeye
calistig1 alan olmasi nedeniyle sosyopolitik alanin esas unsurudur. Sivil toplum, bu diislince ve
sOylemlerini organize eder; devletle iliski kurar ve bdylece demokrasinin kenar tasini olusturur.
Etkin bir sivil toplum olmadan, karisik ¢ikar iligkilerini, muhtelif diigiinceleri yapilandirma ve
yonlendirme miimkiin olmaz, devlet amacindan uzaklagmis olur” (Castells, 2008, s.78).

Internet ve sosyal medya kavramina bilgi ve enformasyon takibi agisindan bakildigi gibi, insanlarin
toplumsallasmas1 agisindan da bakilmasinda fayda vardir. Ozellikle Facebook, Twitter gibi sosyal
medya uygulamalari ile bireyler, giincel olaylardan bilgi sahibi olup fikirlerini beyan edebildigi gibi,
bir eglence yontemi ve sosyallesme ortami olarak da bu mecralar1 kullanmaktadir. Gazetelerin fiziki
yapilarini yavas yavas cevrimigi yapilara dondiirmesi, televizyonlarin ve radyolarin internet iizerinden
yayin yapmasi nedeniyle, zaman ve mekan tanimadan bilgiye ulasilabilmesini saglamaktadir. Kiiresel
internet toplulugunun bir pargasi olan bireyler, klasik medyadan farkli olarak gérece denetimsiz bir
ortamda, fikirlerini agikca beyan edebilmekte, bilgi paylasiminda bulunabilmekte, bu bilgi yapilarim
Ozellestirebilmektedir. Hatta “yurttas gazeteciligi” kavrami gercevesinde, sosyal cevresi igerisinde
“haber niteligi” tasiyan olay ve olgulari, aninda gazete, televizyon ve radyolarin merkezlerine
ulastirabilmektedir. Bu ozellestirmeler, hem bireysel, hem ticari, hem de siyasal amaglarla
kullanilabilen enformasyon yapilarinin kurumsallasmasini saglamaktadir. Bu kurumsallasma, kiiltiirel
olarak davranis bicimlerini de etkilemekte ve bireysellesme yapisiyla birlikte sosyal aglar olusturma
islevine de doniismektedir (Ceyhan, 2019, s.8-9).

Bu islevler sadece internet ve sosyal medyanin kendisi noktasinda degerlendirilemez. Siyasal katilim
temel unsur olarak ele alindiginda, siyasi erk ve kurumlar klasik medya isleyisi ile sosyal medya
isleyisini, ortak nihai bir amag¢ i¢in ama ayri ayri kanallar olarak kullanmaktadir. Sosyal medya
kullanimi siyasi erk ve kurum igin bir g¢esitlenme saglamaktadir. “Bu cesitlenmelere, siyasal
kurumlarin dogasi, ayn1 zamanda hiikiimetlerin partizan davraniglari, elitler arasindaki ¢ekigsmeler ve
dengesiz siyasal isbirlikleri, kamuoyu diisiincesi, kitle iletisim araglari, giiglii bir mobilizasyon
karsithg ve reformlar igin bir pencere olarak bakilmasi da dahildir” (Vromen, 2017, s.38). Bu
noktada, Felix Kolb, dijital medyanin siyasi etkinlikleri kapsaminda bes tip ¢ikt1 belirtmektedir:

1. «Giindem Etkisi»: Siyasal giindem ile alakali unsurlar1 ve bununla ilgili paydas olgular
etkileme amaci.

«Alternatif Etki»: Siyasal erk/kurum ve igerikler nezdindeki olgular etkileme amaci.
«Siyasal Etki»: Thtilaftan ortaya ¢ikan siyasal olgularin benimsenmesini saglama amaci.
«Uygulama Etkisi»: Siyasal olgu ve siireclerinin hizlanmasini saglama amaci.

agkrwn

«lyi Etki»: Kamu yararina ve demokratik isleyis siireclerine ait olgularm tartismaya
acilarak bir «kamuoyuy diistincesi yaratma amaci (Kolb, 2007, 5.28).

Kamu diplomasisi kavramina yukarida belirttigimiz unsurlar ¢er¢evesinde bakmamizda fayda vardir.
Kamu diplomasisinin 6nceligi siyasal etkinligi arttirmaktir ve “niifuz” kazanmaktir. Kazandig1 bu
niifuzu da kendi amaglar1 dogrultusunda kullanmaktadir. Bununla birlikte siyasi erk/kurum, iktidarda
kalabilmesi adina, sadece uluslararasi niifuzunu arttirmanin yani sira, i¢ kamuoyu nezdinde de o
kamuoyunun destegini ve rizasini almak zorundadir. Bu zorunluluk sonucunda, kamu diplomasisinin
birincil amacini olusturan diger iilkelerin halklar1 nezdindeki giivenirliliginin yan1 sira, ulusal yapi
icerisindeki kamuoyunun da giivenini kazanmak durumundadir. Kamu diplomasisinin ana amaci kamu
iletisimi araciligiyla vatandaglarina yonelerek diger iilkelerin politikalarini etkilemektir (Fortner, 1993,
5.278).
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Kamu diplomasisi “gii¢” kavramiyla dogrudan iliskili bir kavramdir (Snow, 2009, s.3). Joseph Nye,
kamu diplomasisi kavramini “yumusak gii¢” olarak tanimlamistir. Nye’in tanimlamasina gore kamu
diplomasisi kavram “etkileme ya da ekonomik yollarla, (...) kiiltiir, degerler ve dis iligkileri de buna
ekleyerek, bir ¢ekim yaratarak amagladigin seyi elde etme kapasitesi” (Nye, 2004, s.10-11) anlaminda
bir yumusak giictiir. Kamu diplomasisi, demokratiklesme siirecinin Onemli bir parcast olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir demokratiklesme yapisi olarak kamu diplomasisi, bir veya birden fazla
hedef {ilkeyi, silah kuvvetine bagvurmadan, kendi ama¢ ve hedeflerimiz dogrultusunda isbirligi
yapmak, cekici bir 6zne haline gelmek, kiiltiirel ve ticari faaliyetler yoluyla ikna etmek olarak
tanimlanabilir. Kamu diplomasisi, yumusak gii¢ unsuru olarak kiiltiirel bir giigtiir (Snow, 2009, s.3).
Kiiltiirel bir 6ge olarak, bir iilkenin kiiltiirel 6zne ve yapilarini kiiresel normlar ¢ergevesince eslestirme,
coklu iletisim yol ve yontemlerini kullanma, kiiresel medya yapilari igerisinde faal olma ve iilke olarak
giiven yaratma {lizerine kuruludur.

“Kamu diplomasisinin tipik goriiniisii, geleneksel diplomasinin zorlayicit ve militarist yapisinin
tersine, 1limli, uyumlu ve rahatlatict bir yapida olmasidir. Yumusak giic kavramimin kamu
diplomasisi igerisindeki yaklagimi, (...) baski uygulamak yerine, iilkenin kiiltiiriinii, politik
ideallerini ve siyasalarini diger iilke bireylerinin arzu edecegi bir ¢ekim merkezi haline getirmedir”
(Pratkanis, 2009, s.111).

Bu noktada, kamuoyu diisiincesini, hareketlerini, davraniglarini, beklentilerini, destekledikleri goriis ve
bakis agilarini etkileme 6n plana gikar.

Kamu diplomasisi, hiikiimetlerden uluslara dogru yayilan siyasi bir aktivite olarak adlandirilabilir.
“Diplomatik caligmalar, siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler, halkla iliskiler, uluslararasi iletigim,
medya calismalari, pazarlama ve reklam gibi farkli disiplinler kamu diplomasisi igerisinde temsil
edilmektedir” (Pratkanis, 2009, s.111). “Geleneksel diplomasi uygulamalari, hiikiimetlerin uluslararasi
iligkiler icerisinde stratejik amaclarinin ilerletilebilmesi i¢in yabanci temsilcilerle iletisime gecerken;
kamu diplomasisi, ayni stratejik amaglar igin, tam tersine yabanci halklarin hedeflenen kesimleri ile
iletisim kurmaktadir” (Fitzpatrick, 2009, s.85). Kamu diplomasisinin, klasik diplomasiden ayrildigi
nokta buradadir: Kamu diplomasisi bir iilkenin sivil halkin1 hedef alir.

Ancak, 20. yiizyil igerisinde gelisen kamu diplomasisi, 21. yiizyilin gelisimi igerisinde etkisiz ve
demode kalmaktadir. 20. yiizyil icerisinde gelistirilen kamu diplomasisi, bundan sonra geleneksel
kamu diplomasisi olarak bahsedilecektir, bilgi vermeye yonelik gelistirilmis, kiiltiirel projeksiyonlarin
icerisinde konumlanan ve uluslararasi itibar yonetimi gercevesinde gelisen bir yapilanmadir. Kitlelerin
dijitallesmesi boliimiinde bahsedildigi gibi 21. yiizyil igerisindeki hem teknolojik hem toplumsal
degisimler, geleneksel kamu diplomasisinin bu o6zelliklerinin giiniin kosullarina uyum saglamasina
sebep olmustur. Bu dogrultuda, yeni kamu diplomasisi ya da dijitallesen kamu diplomasisi, iligkiler
kurma ideali iizerine sekillenmistir. Dijitallesmenin yapisina uygun olarak is birligi ve diyalog kurma
on plandadir. Bir¢cok mecra igerisinde birden fazla aktdr ile uygulanan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikar.
Ozellikle devlet dis1 aktorlerin, kiiltiirel 6gelerin rolii bu yapilanmada &nemlidir. letigim
teknolojilerinin neredeyse tamamindan yararlanilir, ancak bu yararlanma sadece dijital teknolojiler
ve/veya sosyal aglar cergevesi ile sinirli kalmaz, geleneksel iletisim teknikleri de halen devam ettirilir.
Bu kapsamda, 21. yiizyilin tiim kitle iletisim unsurlari yogun olarak kullanilir. Bu yapilarin her bir
Ogesini ilerleyen kisimlarda detayl olarak ve dijitallesmenin unsurlart ile irdelemeye calisacagiz.

Geleneksel kamu diplomasisi, devletlerin yabanci topluluklarla, 20. yiizyilin demokratik kiiltiiriiniin
kismi bir yapilanmasi olarak tek yonlii iletisim kurmasi olarak anlasilmaktadir. Bir uygulama alani1, bir
terim ve akademik c¢alisma alam olarak belirmektedir. Bu agilardan bakildiginda dogal olarak
toplumlarla ilintili bir kavramdir. (Huijgh, 2016, s.438). Kitlelerin dijitallesmesi, kamu diplomasisi
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kavramini da degistirmis ve 21. Yiizyil i¢erisinde yeni bir konum igerisine oturmasina neden olmustur
(Tablo 1).

Tablo 1.
Geleneksel Kamu Diplomasisi Yeni Kamu Diplomasisi
- Dig ve i¢ yapilar arasinda ve devlet-sivil | -Gegisken smirlar ya da smirlarin  ortadan
toplum arasinda net sinirlarin olmasi kalkmasi, giiciin diisiiriilmesi
- Devletlerarasi diplomasi - Cok merkezli yonetim, devletler {istii, devletler

- Kurallar ve normlar iizerine kurulu olma altt, devletler dtesi uygulamalar

. . N . - Kural ve normlardan arinma
- Az diplomatik aktdr, az insan, az konu

- Daha fazla diplomatik aktor, daha ¢ok insan,

- Sanayi cag1 teknolojileri: basili yayin, radyo, daha cok konu

TV
- Dijital donem teknolojileri: geleneksel basin ve

- Hiyerarsik yapilanma, devlet merkezli, sosyal medya

yukaridan asagi isleyis

- Bilginin dagitilmasi, mesaj yaratimi ve | Baglantli ve yatay isleyis

gonderimi - Isbirligine yonelik mesaj degis tokusu, diyalog
- Tek yénlii, Tek’ten Cok’a dogru isleyis lgglrma, karsilikli anlayis ve ortak politika iiretme
- Az bilgi, daha ¢ok dikkat cekme eylemi - Cok’tan Cok’a isleyis, cok yonlii yapilanma,
- Disisleri Bakanliklari, esik bekgileri, devlet erk | ¢ok bilgi paylasimi, az dikkat ¢gekme

ve kurumlart dncelikli aktor - Tiim devlet yonetimi ve Dis Isleri Bakanlig

- Devlet aktorleri destekli ¢ikar ¢atismasi onemli ama doncelikli aktor degil

- Kiiltiirel engeller - Devlet ve devlet dis1 aktorler arasinda isleyis

- Donemsel ve dis isleri yonetiminin g¢evresel | - Birden fazla devlet, bolge, devlet alti kurum ve

faktorii uygulamalar sivil toplum

- Devletten kamuya dogru uygulama - Kiiltiirlerarasi iligkiyi ve ¢ok kiiltiirlii yapilar
benimsemek

- Yabanci kamuoylariin ele alinmasi

- Pasif isleyis, dolayl katilim - Aktif izleyici, dogrudan katilim

- Bagimsiz aktor, partner ve kamu aktdrlerinin ig

- «Fikirl luyla ikna, {ist-anlat 1 .
«Fikirler savagi» yoluyla ikna, Ust-anlafimsal | dis politikanin parcast olmast

yaklagim
- Kiiresel diizeyde anlayis, etkileme ve igbirligi;

Onceden hazirlanmis  ve statik mesajlarin
¢oklu-anlatim

aktarimi
- imaj yaratim - Dlgerlel.rmm algisin1 anlama, es yaratim siireci
ve dinamik yapilanma
- Pasif isleyis, dolayli katil . ..
astt lyieyls, Golayh katim - Politik davranislarin politik glindeme gore

sekillenmesi

Kaynak: (Ellen, 2016, s.439)

Yeni kamu diplomasisinin 21. yiizy1l icerisindeki isleyisine ve geleneksel kamu diplomasisi
kavramindan ayrildigi noktalara kitlelerin dijitallesmesi agisindan bakmakta fayda vardir. Buradaki
kitlelerin dijitallesmesi bakis agisi, yukarida belirtilen geleneksel kamu diplomasisinden yeni kamu
diplomasisine gegis unsurlarinin c¢ergevesinde degerlendirilecektir. Bu degerlendirme, toplumsal
normlarin degisimi, iletisim teknolojilerinin buna etkisi agisindan yapilmaya g¢alisilacaktir. Amerika
Birlesik Devletleri merkezli bir dijital ajans olan We Are Social Agency nin “Dijital 2019: Kiiresel
Internet Kullanimina Yénelik Ivmelenme Ozel Raporu” (Digital 2019: Global Internet Use
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Accelerates Special Report ) verilerinin 1s181nda, Ocak 2019 itibari ile diinya iizerindeki niifusun yasa
gore dagiliminda 0-12 yas grubu diinya niifusunun %22’sini, 13-24 yas grubu %19’unu, 25-44 yas
grubu %29’unu, 45-64 yas grubu %21’ini ve 65 yas ve istii grup ise diinya niifusunun %9,2’sini
olusturmaktadir (Digital 2019: Global Internet Use Accelerates Special Report)

Bu tabloyu degerlendirdigimizde, 13-44 yas araligindaki insan toplulugu diinya niifusunun %69’unu
olusturmaktadir. Bu oran, kamu diplomasisi a¢isindan igerisinde yer alacak etkin birey yapilanmasi
olarak da anlagilabilecek bir sayidir. Bunun nedeni, yeni/dijital kamu diplomasisi igerisinde devlet-dis1
aktorlerin, uluslararas1 alandaki etkinligi oraninda verimli bir yapilanma saglamasidir. Bu asamada
bireylerin orgiitlenmesi, Ozellikle devletlerin vatandaglar1i ve onlarin sivil toplum orgiitlenmeleri
onemli aktorlerdir. Yeni/dijital kamu diplomasisi, bir devlet stratejisi olarak bu bireylerin etkinlikleri
cercevesinde sekillenir. Yeni/dijital kamu diplomasisi bireyi sadece etkinlikleri acisindan
degerlendirmez, yeni/dijital kamu diplomasisini uygulayan devlet, yukarida da bahsettigimiz {izere
vatandaslar nezdinde eylem plani uygularken, uluslararasi bireyleri de bu yapilanmanin merkezine alir.
Bu nedenle biitiinciil bir yaklagimla bireyleri degerlendirir. Diinya niifusunun 13-44 yas araligindaki
%69’1luk orani da bu ac¢idan anlam kazanmaktadir.

Yeni/dijital kamu diplomasisi dijital donemin iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanmaktadir. Bu
asamada, sadece internet ve sosyal medya kullanimi ile sinirli kalmaz. Geleneksel medya unsurlarini
da internet ve sosyal medya yapilari ile harmanlayarak strateji gelistirir. Bu nedenle baglantili ve yatay
bir isleyis yapis1 icerisinde hareket etmektedir. Isbirligine ydnelik bir mesaj degis tokusu 6n plandadur.
Diyalog kurma, karsilikli anlayis yaratma ve bunlar {izerinden politika {iretme 6n plana ¢ikar. Bu
acilardan bakildiginda, bireylerin diinya tizerinde dijital ortam ve araglari ne oranda kullandiklarinin
incelenmesi yeni/dijital kamu diplomasisinin degerlendirilmesi agisindan énem kazanir (Digital 2019:
Global Internet Use Accelerates Special Report).

We Are Social’in raporuna gore, 2019 yilinin Nisan ayinda diinya toplam niifusunun %58’i, yani
yaklagik bes milyar insan, internet kullanici olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, diinya
niifusunun %66’s1 mobil iletisim yontemlerini (cep telefonu, tablet, vb.) aktif olarak kullanmaktadir.
Gene Diinya niifusunun %451 aktif olarak sosyal medya mecralarmi kullanmakta ve mobil
uygulamalar iizerinden bu yapilara erismektedir. Bu sayilarin yeni/dijital kamu diplomasisi i¢in 6nemi
sudur; yeni/dijital kamu diplomasisi ¢oklu ortamlarda isleyis yapilar1 olusturmaya ve bu isleyis
yapilarini encoklastirarak bir iist seviyeye erismeyi amaglamaktadir. Biitiinciil yaklagimi nedeniyle
daha fazla aktor ile en ¢ok bilgi paylasimini saglamak ama buna istinaden bir devlet olarak az dikkat
¢ekme yapisi lizerine kuruludur. Bu stratejiyi giiden devlet, kendisi ve/veya hedefledigi unsurlar
hakkinda kendini miimkiin mertebede az dikkat ¢ekme odakli olarak konumlar. Buradaki ama¢ aktif
izleyici ile dogrudan katilimi ve bununla birlikte algi yonetimini olumlu yonde saglamaktir. Bununla
birlikte, bu algi yOnetiminin bir parg¢asi da diger toplumlarin ve kiiltiirlerin algisinin ne sekilde
isledigini anlamak {izerinedir. Bu anlama siireci ile bir yaratim siireci gergeklesecek ve geliserek
dinamik bir yapilanma kurulacaktur.

Yeni/dijital kamu diplomasisinin yapilarimi ve kitle dijitallesmesinin etkilerini cihaza goére internet
kullanimi verilerine gore incelemek de gerekmektedir. We Are Social’in raporuna gore, Nisan 2019
itibari ile Diinya {izerinde toplam internet kullanicis1 yaklasik bes milyar, toplam Diinya niifusa orani
ise %58 dir. Aktif olarak mobil cihaz kullanan insan sayisi ile dort milyar, toplam Diinya niifusuna
orant ise %52’dir. Bu rakamlar, kitlelerin dijitallesmesini gostermesi agisindan onemliyken, ayni
zamanda devlet yapilarmin da bu dijitallesmeye ayak uydurmasi gerekliligini de gostermektedir.
Devletlerin, kitle dijitallesmesi ile toplumsal yapilar1 kapsayacak daha esnek yapilar kurma
zorunlulugu ortaya c¢ikmig ve devletler genel yapilanmalarimi bunlar iizerine sekillendirmeye
baglamugtir (Digital 2019: Global Internet Use Accelerates Special Report).
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Bunun yeni/dijitallesen kamu diplomasisi i¢in énemi sudur; devlet eliyle, devletin elinde bir gii¢
unsuru olarak bulundurdugu smirlarin daha gecisken hale gelmesi, kimi yerlerde ortadan kalkmasi,
yani devletin elindeki giiciin gene devlet eliyle diisiiriilmesi durumudur. Dijitallesme ile devlet artik,
tek merkezli bir yonetim yapisi igerisinde hareket edemez. Kural ve normlar1 esnetme, yeri geldiginde
ortadan kaldirmak durumundadir. Yeni/dijitallesen kamu diplomasisi acisindan da bu yapilarin
yansimasini goriiriiz. Yeni/dijital kamu diplomasisi igerisinde, tipki geleneksel kamu diplomasisinde
oldugu gibi, tiim devlet yonetimi, Digisleri Bakanligi gibi kurumlar halen 6nemlidir; ancak yeni/dijital
kamu diplomasisinde bu siyasi kurumlar 6ncelikli aktor olarak konumlanmazlar. Hem devlet i¢i hem
de uluslararasi alanda devlet ve devlet disi aktorlerin arasindaki bir isleyisten bahsetmemiz
miimkiindiir. Birden fazla devlet, bolge, devlet alt1 veya devlet {istii kurum ve sivil toplum bir arada,
bir anlayis olusturarak hareket ederler. Kiiltiirlerarasi iliskiyi olusturmak ve ¢ok kiiltiirlii yapilar
benimsemek 6n plandadir. Kiiresel diizeyde bir anlayis, etkileme ve is birligi olusturmak iizerine
kurulu bir yapilanmadir. Bu yapilanmada, geleneksel diplomasinin kullandig: iist anlat1 bicimi, ¢oklu
anlat1 bi¢imine doniismiis ve miimkiin mertebe en ¢ok bireyi kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Bu
tasarlanan ¢oklu anlati unsurlart da, dijital iletisim teknolojileri ve geleneksel medya araglar ile
engoklastirma mantig1 gercevesinde dolasima sokulmaktadir. Buradaki amag, bagimsiz aktorlerin,
ortaklik kurulan kurumlarim, kamu aktorlerinin i¢ ve dig politikanin birer pargasi olmasidir. Ayni
zamanda politik davranislarin, politik giindeme gore sekillenmesi de bu yapiyla saglanmaktadir.

Sonug¢

Bu ¢alismanin ilk boliimiinde, toplumsal yapilanmada bilginin roliine bakilmus, siyaset-toplum-medya
iligkisine ve Kkitlelerin dijitallesmesinin nasil bir yapida yol aldigi ve bu yapinin toplumsal ve siyasal
olarak nasil etkilere yol agtif1 ortaya konulmaya cahisilmistir. Ozellikle teknolojik gelisimlerin
toplumsal yayilimi, medya ve siyaset iizerinde Onemli degisimlerin olmasini saglamis; siyasi
erk/kurumlar etki alanini genisletebilecek mecralara sahip olurken, karsilikli olarak toplumlarin da
siyasi yapilar iizerinde denetim saglama olanaklar1 genislemistir. Medya ac¢isindan baktigimizda,
verimlilik, hesaplanabilirlik, tahmin edilebilirlik ve denetim mekanizmalar1 ile toplum ve siyasi
erk/kurumlar arasindaki araci roliinii siirdiirlirken, ayn1 zamanda toplumsal ve siyasal doniisiimlerin
temel unsuru olarak karsimiza ¢ikmustir.

Ikinci boliimde ise, tiim bu toplumsal, iletisimsel ve siyasal degisimlerin 1s131inda yeni/dijital kamu
diplomasisinin yapilar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Bu kapsamda, geleneksel diplomasi yapilar
oncelikle ortaya konulmaya calisilmis ve bunun dogrultusunda, kitlesel dijitallesmenin verileriyle
yeni/dijital kamu diplomasisinin 6zellikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Bu kapsamda, yeni/dijital
kamu diplomasisinin geg¢isken sinirlar igerisinde, ¢ok merkezli ydonetim yapilar1 ¢ercevesindeki hareket
diizlemi on plana c¢ikarilmistir. Ayrica, devlet yapilarinin, yeni/dijital kamu diplomasisi yapisi
icerisinde Onemini halen korumasma ragmen, artik tek aktdr olmadigi, tim devlet kurum ve
kuruluslarmin, devlet dist aktorlerin, sivil toplum unsur ve igleyislerinin bir biitlin icerisinde hareket
ettigi gosterilmeye ¢aligilmistir. Yeni/dijital kamu diplomasisinin kiiltiirlerarasi iligkiyi ve ¢ok kiiltiirlii
yapilart benimsedigi ortaya konularak, bu yapilar igerisinde devlet stratejilerinin politik giindeme gore
sekillendigi, bagimsiz aktorler ile kamu aktorlerinin i¢ ve dis politika unsurlarinda devlet kurum ve
kuruluslariyla paydas oldugu, bu paydasligin dijital donem teknolojileri ile gelistirilerek uygulamaya
gecirildigi gosterilmeye caligilmigtir.

Bu agilardan bakildiginda, hem 21. yiizyil medya edimlerinin siyasal ve toplumsal isleyislerdeki
rollerine dikkat ¢ekilmis ve bu isleyislerdeki degisimlerin toplumsal etkilerinde 6nemli rol oynadigi
ortaya konulmaya g¢aligilmistir. 21. yiizyilin devinen toplumsal yapisi icerisinde siyaset-toplum-medya
iliskisi oldukga i¢ ige gegmis bir yapilanmadir. Ozellikle yeni/dijital kamu diplomasisi ile devletlerin
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bagka kamuoylar1 ve toplumlar1 kendi amag¢ ve hedefleri ¢ergevesince ikna etme c¢aligmalari, siyasal
iletisim, siyaset-toplum-medya iliskisini de derinden etkilemektedir. Medya, kamusal alanin ve
toplumsallasmanin 6nemli bir pargasidir. Bu dnemli parga, siyasal erk/kurumlarin, kiiltiirel yapilarin,
toplumsal 6gelerin devinimini saglarken, hem siyasi erk/kurumlar, hem de toplumlar igin bir arag
gorevi de gormektedir. Bu agilardan bakildiginda, 21. yiizyilin demokratik kiiltiirii igerisinde
yeni/dijital kamu diplomasisi 6gesinin de degisim ge¢irmesinde dnemli rolii bulunmaktadir.
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