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Ekonomi ve iletisim sistemlerinin kiireselleserek, ulus devletlerin 6tesine gegilmesi tiiketici pozisyonundaki
vatandaglar politikaya katilmaya tesvik etmektedir. Kiiresel bir iletisim sistemi olan internet vasitastyla
bireylerin demokratik toplumun bir parcast olmasi ve siyasal iletisimin giliglenmesi miimkiin olmaktadir. Bu
¢alisma bilhassa, Manuel Castells’in bilgi toplumu, iletisim ve kiiresellesme arasindaki iliskiyi aydinlatan
¢aligmalar referans alinarak, dijital aglarin giderek giiglenmesi ve medyanin gesitlenmesi sonucunda siyasetin
de gitgide daha fazla medya ortaminda gergeklestirilmeye baslanmasi ve buna bagli olarak liderligin
kigiselleserek, partilerden ziyade liderlerin 6n plana ¢ikmaya baglamasi iizerine kurulmustur. Artik
politikacilarin milyonlarca insanla rahatlikla ve anlik olarak iletisime gegebildigini sdyleyebiliyoruz. Bunu
yaparken bilyiik mitingler diizenlemek ve masraf etmek zorunda degildirler. Bunun yerine, politikacilarin ag
toplumunun dinamiklerini anlayarak, sosyal medyayr ve internetle gelen diger iletisim araglarini iyi
kullanabiliyor olmalar1 gerekmektedir.Bu baglamda ¢aligmanin odak noktast, siyasi iletisim kampanyalarinin
kiiresel iletisim sistemleri ile olan iliskisini anlamlandirmaya g¢aliymaktadir. Bu ¢aligmanin amact kiiresel
medya ve Ozellikle internet ile siyasal iletisimin nasil ¢aligtigini daha genis ekonomik, sosyal ve politik
konularin 151g1nda elestirel bir bakis agis1 ile anlamaya caligmaktir. Makalede, kiiresel siyasal iletisimde son
donemde 6n plana ¢ikan Yeni Zelanda’nin Bagbakani Jacinda Ardern, 6rnek bir lider olarak sunulacaktir.
Sonug kisminda, siyasi liderlerin, kiiresel ¢agda kendilerini toplumlara ispatlayabilen ve sanal gergeklikle basa
¢ikabilen, yetenekli, 6zgiivenli, baskalarinin farkliliklarina sayg1 gosteren ve mitkkemmeliyetgi kisiler olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.
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The globalization of the economy and the communication systems beyond the nation-states encourages
consumer citizens to participate actively in politics. Through the Internet, which is a global communication
system, political communication becomes stronger and it is possible for citizens to be a part of the democratic
society. This work gives particular reference to Manuel Castells' works that illuminate the relationship between
information society, communication and globalization, and emphasizes the increasing personalization of
politics as a result of the strengthening of digital networks, the diversification of the media. From this
framework of Castells, as a result, the leadership has become more personalized. Today, politicians can easily
and instantly communicate with millions of people. Politicians do not have to organize large rallies for big
expenses. Instead, it is necessary for policy makers to understand, to use the dynamics of network society, and
to benefit the social media and other means of communications within the Internet.In this context, the focus of
the study is to make sense of the relationship between the dynamics of political communications and global
communication systems. The aim of this study is to try to understand how political communication works with
global media and especially Internet with a critical perspective in the light of wider economic, social and
political issues.In this article, New Zealand's Prime Minister Jacinda Ardern will be presented as an exemplary
leader in terms of communications. This paper concludes that, political leaders should be capable, self-
confident, respecting the differences of others and able to cope with virtual reality in the global era.
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EXTENDED ABSTRACT

De Nmark (1993) stated that the qualitative research designs could be used to analyze cultural and interpretive studies,
emphasizing that these patterns are closely related to interpretive analysis. This article is built on interpreting and
analyzing the political communication methods of New Zealand Prime Minister Jacinda Ardern and uses a qualitative
approach.

The primary method of the research is formed by analyzing the case studies with qualitative interpretation techniques.
Mixed methods are used in the study to deepen analysis and interpretation. "Quantitative and qualitative research has
both strengths and weaknesses. For this reason, many researchers have been conducting studies using mixed method
designs in recent years" proves this situation (Creswell & Clark, 2014). Yin explains that case studies are empirical
studies that investigate current events in depth in the context of daily life (2019, p.18). Within this scope, the case
study subject was Jacinda Ardern's stance on the terrorist attacks in Christchurch and its reflection on society and the
international press.

Today, digital media fundamentally impacts politics, the economy, and social practices. The concept of public space,
as a normative discourse, needs new political communication approaches and methods for reshaping public/private
spaces with the influence of online identities, new social definitions, and digital media.

Developments and changes in the political and social context have complicated for the political elite to reach society,
implement existing national and international policies, and remain in power. In particular, globalization, the expansion
of technological innovations and their diffusion into society, and the diversification of communication structures blur
the differences between political and social structures. Consequently, political authorities/institutions try to reach
citizens by alternative political communication channels.

In most advanced industrial democracies, citizens use online platforms to gather information, network, and interact
with colleagues, friends, and supporters. In fact, some citizens meet with political actors online. Likewise, political
candidates and parties colonize the online setting to persuade the masses by providing information and gaining the
upper hand. Political organizations employ digital technology in ways that follow the political rationale of traditional
campaigns.

Beyond the nation-state, the globalization of the economy and communication systems has encouraged citizen-
consumers to make political claims in international arenas. Accordingly, this study focuses on making sense of these
political messages with global communication systems. We aim to understand how the global media, especially the
Internet, and political communication work together in the light of broader economic, social, and political issues,
particularly with Jacinda Ardern's leadership understanding, and with a critical point of view.

We argue that the media has become a social space where political power emerges. The article shows the direct
connection between politics and scandalous policies reflected in the media from a global perspective. In addition, it
emphasizes that the development of interactive and horizontal communication networks has created a new form of
political communication through Internet-based wireless communication networks. Under this goal, the study reveals
how Prime Minister Jacinda Ardern integrated politics with empathy. The fact that there are not many studies on the
leadership style of New Zealand's prime minister in the literature makes this article unique; we predict that it will be
a source for other analysis to be made on this subject.
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Giris

Iletisim teknolojileri ve uluslararast iletisim teorileri, uluslararasi politikalar ile birbirini
beslemektedir. Bunun en ¢arpici 6rnegi olarak, 1918 ve 1945 yillarinda gergeklesmis olan 1. ve
2. Diinya Savaslar ile beraber Soguk Savasta, kitle iletisim araclarinin siyasi liderlerin
hizmetine girmesini gosterebiliriz. Kitle iletisim araglari, bu yolla, siyasi mesajlarin halka
ulagsmasin1 saglayan ve hatta kitleleri manipiile eden propaganda araglari haline gelmistir.
Kiiresel iletisim, uluslararasi siyasetin ideolojik kutuplasmasini pekistirir ve uluslararasi bir
kamuoyu olusturur. Ayrica kamu diplomasisinin oyuncusu olarak da roliinii oynamaktadir. Bu
baglamda, kitle iletisim araglari, iletisim ve gelir getiren varliklarin giiciinii elinde tutan
uluslarin ¢ikarlarinin tanittmini yapar (Thussu, 2000, s. 11). Medya, ¢ogunlukla devletin
dordiincti miilkii veya dordiincii subesi ismiyle adlandirilmaktadir. Bu baglamda da medyanin
devlet hakkinda raporlama yaparken bagimsiz olmasi ve vatandaslar adina bir bekgi gibi
davranmasi gerektigi diigiiniiliir (Vivian, 1991, s. 445-446).

Bu calismada, medyanin, giiclin ortaya c¢iktigi sosyal bir alan haline geldigini
savunulmaktadir. Makalede, siyaset ile medyaya yansiyan politikalar ve skandal politikalar
arasindaki dogrudan baglanti kiiresel bir bakis agistyla gosterilmeye calisilmaktadir. Buna ek
olarak interaktif ve yatay iletisim aglarinin gelistirilmesinin, Internet temelli kablosuz iletigim
aglar1 yoluyla yeni bir iletisim bicimi yaratti§i vurgulanmakta ve bu yolla bireylerin
birbirleriyle kitlesel halde iletisime gegtigi ortaya konulmaktadir.

Manuel Castells’in Ag Toplumu {iizerine yaptigi calismalarin 1s1ginda, toplumsal
hareketlerin, uluslararasi krizlerin ve sosyal faaliyetlerin bu yeni politik iletisim alanina ¢ok
daha carpici sekilde dahil oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kurumsal medya ve ana akim
politikanin bu yeni iletisim alanina yatirim yapmasi sonucunda kitle iletisim araglar1 ve yatay
iletisim aglar1 birlesmistir ve bu siirecin sonunda kamusal alan, kurumsal alandan, yeni iletisim
alanlaria dogru tarihi bir bigcimde yer degistirmektedir (Castells, 2007, s. 1).

Geleneksel olarak siyaset, ulusal siyasal sistemler icerisinde tiretilmektedir. Ulusal
hiikiimetler nihayetinde vatandaslariin giivenligini ve ekonomik refahini saglamanin yaninda
insan haklarimin ve hiikiimet sinirlari igerisindeki ¢evrenin korunmasindan mesuldiir. Cevreyle
ilgili kiiresel degisimler, daha da biitliinlesmis bir kiiresel ekonomi ve diger kiiresel egilimlerle
beraber siyasi faaliyetler, yine kiiresel diizeyde gittikce daha fazla goze ¢arpmaktadir.

Kiiresellesmenin ¢atis1 altinda uygulanan politikalar, devletlerin {izerinde yer alan Avrupa
Birligi gibi siyasi biitiinlesme programlari, Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Bankasi ve Diinya
Ticaret Orgiitii gibi hiikiimetler arasi kuruluslar aracihifiyla gerceklesmektedir. Siyasi
faaliyetler, ulusal smirlar kiiresel hareketler ve sivil toplum kuruluslari araciligiyla da
asmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, diger iilkelerdeki kuruluslarla ¢alismalar yapmakta ve
kiiresel iletisim sistemlerini kullanmaktadir. Ulusal hiikiimetler iizerinde g¢alismak yerine
uluslararasi orgiitler ve diger aktorlere dogrudan lobicilik yapilmaktadir.

Yirmi birinci yiizyilin safaginda, medyanin merkezi bir rol oynamasiyla siyasal
iletisimin profesyonellesmesi Avrupa parti sistemlerinde bile olagandisi olarak kabul edilmistir.
Bununla beraber yillar gectikce, medya alanlarinda yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayilmast ile iletisim uzmanlarmin rolleri artmistir. Diger kiiltiirlerin ve uygulamalarin ¢ogunda
oldugu gibi, Bat1 demokrasilerinde, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik’ta
baslayip popiilerlesen bazi siyasal iletisim egilimleri son zamanlarda homojenlesmis ve
kiiresellesme ile birlikte farkli kiiltiirlerde de yiikselise gegmis bir alandir (Mudhai, 2017, s.
229).

Marshall McLuhan’in (1967) ifadesiyle ara¢ mesajdir ve bu araglarla iletilen mesajlar
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demokrasiye katki saglayabilmektedir. Demokratik toplumlarda, yonetim kademesinde
bulunacak bireyleri halk segmektedir ve yine bu toplumlarda se¢imler ¢agdas ve katilimct
politik diizenegin en 6nemli 6zelliklerindendir. Se¢im ¢alismalari s6z konusu oldugunda siyasal
iletisim biiylik rol oynamaktadir. Siyasal iletisim calismalar1 tiim mecralarda kitle iletisim
araclar1 yoluyla yiiriitiiliir, mesajlar vatandaslara bu yolla ulastirilir. Bu kitle iletisim araglari
televizyon, radyo, gazete gibi geleneksel olanlardan veya yeni iletisim araglarindan internet ve
sosyal medya aygitlarindan olusabilir.

Kiiresel iletisim Sistemi Olarak Internet ve Siyasal Tletisim iliskisi

Bireylerin diisiincelerini birbirlerine hizli ve aracisiz bir sekilde aktarmasinin yolu kitle
iletisim araclarindan gegmektedir. Medya sistemlerinin kiiresellesmesi ve kiiresel bilgi akisi
toplumun her kademesini etkilemektedir. Kiiresellesmenin en goriiniir 6rnegi ise internettir.
Bilgi aktarimi yeni iletisim teknolojileri ile olduk¢a hizli sekilde yazili, sozlii ve gorsel
bicimlerde ger¢eklesmektedir (Motion, 2005, s. 506). Bu yol izlenerek, internet vasitasiyla
bireylerin demokratik toplumun bir pargasi olmasi ve siyasal iletisimin giiclenmesi miimkiin
olmaktadir.

Kiiresel bir 6zelligi olan internet ve sosyal medya sayesinde siyasal iletisim olgusu hem
toplum icinde hem uluslararast alanda hizli bir sekilde yayilmaktadir. Ciinkii iletisim
teknolojilerinde gelisme tarihin hizlanmasi1 ya da anindalik gibi yeni kavramlar1 ortaya
cikarmaktadir (Soydan, 2012, s. 87).

Internet kiiresel bir aractir, zira bilgi i¢in ulusal sinirlar bulunmamaktadir. Bu sdylem
cergevesinde internet yoluyla gerceklesen kiiresel iletisim, cesitli agilardan ve c¢esitli
seviyelerde ele alinabilir. Internetin bireysel kullanimi1 ve yayinimi s6z konusu ise sanal sohbet
odalarinda tanisan sosyal gruplarin yeni iletisim ortamlar1 ya da sosyal hareketleri politik
faaliyet stratejilerinin kararlastirilmasinda biiyiik 6nem tasir (Pfetsch, 2010, s. 34).

Geleneksel olarak siyaset, ulusal siyasal sistemler igerisinde iiretilmektedir. Mudhai’nin
de belirttigi gibi ulusal hiikiimetler vatandaslarinin giivenligini ve ekonomik refahim
saglamanin yani sira insan haklarinin ve ¢evrenin korunmasinin saglanmasindan sorumludurlar.
Kiiresel ve cevreyle ilgili degisimler, biitiinlesmis bir kiiresel ekonomi ve diger kiiresel
egilimlerle birlikte, diinya genelinde artan diizeyde siyasi faaliyetler ortaya c¢ikmaktadir
(Mudhai, 2017, s. 229).

Internetin gittikge hizlanmas1 ve sosyal medyanin tiim toplumlara yayilmasi ile
giiclenen diinya capindaki ag (World Wide Web) ve akilli cep telefonlari ile artik tiim diinyada
bireyler kendi aralarinda aninda iletisim kurabilmekte ve uzaklar yakin olmaktadir. Bununla
birlikte, bir yerde gerceklesen bir olayin yankist ¢ok uzak cografyalara kadar hizla
ulagsmaktadir. Bu gelismeler, bir onceki boliimde bahsedildigi gibi, 21. Yiizyil insaninda
oncekilerden daha farkl bir diisiince yapisinin olugsmasina sebep olmustur. Artik bireyler, bilgi
paylasimini siurlarin Gtesine tagiyan sosyal medya aygitlari ve iletisim aglar ile hizlica
gerceklestirmekte, oturduklari yerden tiim diinyadaki gelismeleri takip edebilmektedir. Bu
baglamda Bennett’in calismasinda, kiiresellesmenin vatandas kimligine olan etkisi
vurgulanarak, arttk ulus devletin Otesine ge¢ildigi ekonomi ve iletisim sistemlerinin
kiiresellesmesi ile vatandaglarin tiiketici kimlikleriyle uluslararasi arenalarda politik iddialarda
bulunmaya tesvik edildigi anlatilir (2014, s. 101).

Halkin ulusu yonetecek kisileri se¢mesi, demokrasi ile yonetilen toplumlarin yapi
tagidir. Yonetme gorevini listlenecek olan siyasi partiler giicii ellerinde tutabilmek i¢in ulus ile
stirekli bir siyasi etkilesim i¢cinde olmalidir. Demokrasinin en 6énemli ozelliklerinden birisi
halkla kurulan bu iletisimdir. S6z konusu iletisim, partilerin arasindaki iktidar miicadelesinin




Ceyhan, A. 1. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2021 20(3) 1233-1244 1237

galip ve maglubunun belirlenmesinde de 6énemli bir rol oynar.

Siyasal iletisim, katilimc1 demokrasilerde politik siirecin ayrilmaz bir pargasidir ve
siyasete katilimin artmasi agisindan da oldukga biiyiik 6neme sahiptir. Siyasal mesajlar, kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla topluma ulasir. Kitle iletisim araglarindan televizyon, radyo, gazete
gibi geleneksel medya araglarinin yaninda sosyal medya aygitlar1 ve cep telefonlar1 da 6nemli
rol oynar. Ozellikle internet sayesinde bireyler kisisel diisiincelerini sosyal platformlarda yayma
Ozgiirligiinii kazanmistir. Bu sayede siyasal iletisimde mesajlar hem s6zlii hem yazili hem de
gorsel olarak kitle iletisim araclariyla vatandasa ulasir. Ayrica internet de mesajlarin yazili,
sOzlli ve gorsel olarak yayilmasini miimkiin kilmaktadir (Motion, 2005, s. 506).

Internet, demokratik katilim ekseninde, siyasal iletisimin yayginlasmasinda énemli bir
faktor olagelmektedir. Internet, kiiresel karakteri sayesinde siyasal iletisimi sadece yerel degil
ulusal platformda da yayginlastirmaktadir

Iletisim teknolojilerindeki gelisme, tarihin hizlanmasi ya da anindalik gibi yeni kavramlari
ortaya ¢ikartmaktadir. Internetin gelismesi, elektronik postanin ve World Wide Web agimin
yayginlagmasiyla, her yere ulagan diinya capindaki agla, ayn1 zamanda cep telefonu gibi biitiin
diinyada insanlar arasinda anlik baglar kuran, uzakliklar1 ortadan kaldiran, tepkime siirelerini
sifira indiren, olaylarin yankilarimi fazlalastiran, dolayisiyla da gelisimi ile olaylarin yapisini
tamamen degistirebilen bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Karagor, 2009, s. 124).

Internet, siyasete katilim seviyesini arttirmaktadir. Bu g¢ergeveden bakildiginda,
internette yayilanan mesajlar sayesinde vatandaslar siyasetle daha fazla ilgilenmektedir. Bu
konuda Karacor, internetin toplumun ¢ogulcu bir hal almasini sagladigini savunmaktadir. Bu
durum kamuoyunda farkliliklarin olusmasina yardimci olur (2009, s. 125). Bu farkliliklar
siyasal iletisim g¢ercevesinin genislemesini saglar ¢ilinkii neticede ¢ogulcu bir durum olusmus
olur. Bu durumda demokratik toplumlar i¢in neredeyse vazgegilmez bir nitelige sahip olan
siyasal iletisim olgusu, bu tip toplumda kararlarin en dogru sekilde verilerek, mantiksal
mekanizmanin dogru ve sistematik bir sekilde islemesini saglar. Bu ¢erceveden bakildiginda
parlamenter hiikiimet sisteminin siyaset iletisiminin dogru islemesi sayesinde devam ettigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu diisiinceye gore siyasal iletisim olgusunun dogru ve sistemli bir
sekilde uygulandig: iilkelerde parlamenter hiikiimet sistemi diizgiin bir bigimde islemektedir.
Zira bu yolla bireyler, toplumu ilgilendiren politik mevzulara daha ¢ok ilgi gostermekte,
ozellikle se¢im zamanlarinda siyasetle daha yogun sekilde ilgilenmektedir. Toplumlarda
politikalar gelistirilirken (policy-making) bireylerin bu katilimlari, 6zellikle de dogrudan
katilmlar1 ve ortaya koyduklar1 diisiinceleri oldukga ©nemlidir. Internet, devletlerin
gergeklestirdigi “diizenlemelerin vatandasa ulasimini kolaylastirarak toplumda katilimciligin
artirtlmasint ve demokrasinin daha saglikli ve iyi isleyebilmesine yardimci olmaktadir”
(Acikgoz, 2007, s. 252).

Bu baglamda siyasal iletisimin sagladig1 bir diger 6nemli avantaj ise toplumda uzlagidir.
Buna gore “siyasal iletisim, toplumsal sistem icerisinde yer alan c¢esitli gruplar arasinda
uzlagmay1, anlagmay1 saglamaktadir” (Karagor, 2009, s. 126). Buna ek olarak, siyasal iletisim,
secim kampanyalarinin gelismesi agisindan da biiyiik 6nem tasir (Altheide, 2004, s. 295).

Internetin politik arenada olduk¢a etkili bir arag olmasi, siyasette giincel iletisim
teknolojilerinden haberdar olanlar1 ve farkli iletisim yontemlerinden faydalanarak, iletisim
aygitlarin kontroliinii elinde tutanlar1 iktidar miicadelesinde iist siraya tasir. Zira bu kisi veya
siyasal partiler, politik arenada bireylerle kurduklar siyasi iletisimi siirdiirmek ve hatta bu
iletisime istedikleri yonii vermek firsatin1 kazanmistir: “Bu sebeple siyasetin disinda kalanlar
iletisimi siyasete girmenin, siyasal kararlarda etkili olmanin bir araci1 olarak gérmektedirler.
Siyasal olarak otoriteye sahip olanlar ise digerlerinin yeni iletisim teknolojilerine ulagmasini
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sinirlayan ya da engelleyen kararlar alma pesindedirler” (Oz¢aglayan, 1998, s. 58).

Kiiresellesmenin kaginilmaz bir bicimde gii¢clenerek ilerlemesi ve kiiresel kapitalizmin
devlet politikalar lizerindeki giicii lizerine pek ¢ok sey yazilmistir. Bu bir yana, devlet, siyasi
faaliyetlerin ve sosyal dayamismanin merkezi olmaya devam etmektedir. Kiiresellesmeye
atfedilen doniistiirme giicline ragmen, herhangi bir {ilkenin kamu kurumlarinin kiiresellesmenin
olusturdugu etkilerden ¢ok devletlerin politik olusumuna bagh oldugu goriilmektedir. Bu
ozellik iletisim kapsaminda da gozlemlenebilmektedir. Telekomiinikasyon ve yayinciliktaki
tekellesmis ve eski yapilar yerlerini yeni liberallesme, rekabet ve ozellestirme modellerine
birakmaktadir. Bu yeni modeller ulus otesi sirketler, ¢ok katmanli ticari rejimler ve
organizasyonlar tarafindan topluma entegre edilmektedir (Horwitz, 2001, s. 37).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber siyaset, ekonomi ve glinliik hayat da
degismektedir. Dijital iletisim aglari, bireyler arasinda sosyal iliskilerin kurulmasinda ve
ozellikle de kiiltiirel kodlarin paylagilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu aglan
kullanabilenler ise birbirleriyle etkilesime gecebilmektedir. Bununla birlikte, Castells’in
vurguladigr gibi dijital aglarin giderek daha fazla giliclenmesi ve medyanin ¢esitlenmesi
sonucunda siyaset de gitgide daha yogun sekilde medya ortaminda gerceklestirilmeye
baslanmistir. Buna bagli olarak liderlik kisisellesmis, partilerden ziyade liderleri 6n plana
¢cikmaya baslamistir ve daha farkli bir siyaset tiirii gozlenmektedir (Castells, 2005, s. 630). Bu
calisgmanin baglangic noktasim1 ve temelini ise Manuel Castells’in, liderligin artik
kisisellesmeye basladigi diisiincesi olusturmaktadir.

Manuel Castells ve Ag Toplumu

Bu calismanin baglaminda, 20. Yiizy1l’in son ¢eyregi ile 21. Yiizyil’in baslangicinda
gerceklesen iletisim ve medyadaki gelismelere deginmek gerekmektedir. Bu noktada belirtilen
tarthsel donemde medya ve iletisim alanlarindaki degisimlerde en biiyiik rolii enformasyon
caginin yiikselisi ve ag toplumuna doniisiim oynamaktadir. Bu konuya Manuel Castells’in ¢181r
acic1 ¢alismalart 151k tutmaktadir.

Castells’e gore “her sey internetteki sosyal aglarda basladi, ¢linkii bunlar tarih boyunca,
iktidarlarinin dayanagi olarak iletisim kanallarini tekelleri altina almis hiikiimetler ve sirketlerin
kontroliiniin biiylik Olclide disinda kalan ozerklik alanlaridir” (Castells, 2013, s.17). Ag
kavrami, sosyolojik olarak bir veya birden ¢ok sayida toplumsal iligkiyle birbirine baglanarak
ortaya toplumsal bir bag ¢ikaran tek tek bireyleri anlatmak icin kullanilir. Castells’in “ag
toplumu” kavrami giiniimiizde, modern toplumlar1 agiklamakta kullanilan kavramlarin basinda
gelmektedir:

Ozellikle internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte diinya iizerinde birbirine internet
ag1 ile baglanan insanlarin iletisim ve etkilesim siiregleri bu kavramin yaygin kullaniminda
etkili olmustur. Bireylerin siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve eglence amacli bir araya gelmelerini
saglayan ag toplumunun, kisilerin belirli toplumsal olay ve sorunlar etrafinda 6rgiitlenmelerini
de kolaylastirdig1 goriilmektedir (Goker ve Dogan, 2011, s. 175).

Artik toplumsal olusumlart anlatirken kullanilan enformasyon veya iletisim toplumu
gibi kavramlar yerlerini, internetle beraber hayatlarimiza giren yeni iletisim teknolojileriyle
sarmalanmis olan bu ¢agda, ag toplumu kavramina birakmaktadir. Castells’in goriisiine gore
aglar, gitgide daha baskin sosyal orgiitlenme bicimleri haline gelmistir. Icinde yasadigimiz bu
toplum artik, herkesin herkesle, her zaman ve istedigi yerde baglanabildigi bir olusum haline
gelmistir ve bu 6zellik de Manuel Castells tarafindan, ag toplumu olarak kavramsallastirilir.

Ag toplumunun en belirgin 6zelliklerinden biri interaktif bir olusum olmasidir, bagka
bir deyisle burada s6z konusu olan iletisim iki yonliidiir. Bu goriisiin devaminda, ag toplumunun
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en baskin olan bir diger karakteristik 6zelligi ise zaman ve mekan algisinda gozlemlenir. Ag
toplumunda akis uzaylar1 ve zamansiz zaman vardir . Bu anlatim, teknolojideki gelismelerin
zaman kavramini genisletip ve adeta yok sayarken, mekan1 da cografi sinirlarindan ve klasik
anlamiyla mesafelerden arindirir ve asar: “bu ise elbette enformasyon teknolojileri sayesinde

gergeklestirilen yeni bir zaman ve uzam algisina neden olmaktadir” (Goker ve Dogan, 201, s.
178-179).

Kiiresel koy fikri ise, ilgili aragtirma kavramlarinin yorumlarimi g¢esitlendirmektedir.
Omegin Manuel Castells’in ag toplumu diisiincesi, miinferit sinir ¢izgilerindense, birbirine
bagli dev bir diinya, devlet ve kiiltiirel varliklar kiimesinin varligin1 savunmaktadir. Reese’e
gore popiiler bir kavram olan kiireyerellesme (glocalization), yerel ve kiiltiirel giigler arasindaki
kacinilmaz etkilesim olarak degil; yerel kosullarda bir dizi kiiresel (koy) standardinin
dayatilmasi1 olarak goriilmektedir (Reese, 2010, s.346). Ancak kiiresellesme karmasik bir
kavramdir ve kiireyerellesme gibi anlatimlar kiiresellesmeyi tam olarak tanimlayamamaktadir.

Uydu haber kanallari, medya kiiresellesmesi tartismasinda belirgin bir sekilde yer
bulmustur. Bu durum da bu tarz platformlarin siklikla yeni olusan kiiresel alanda ayr1 bir saha
olarak goriilmesine neden olmustur. Ornegin, Volkmer (1999), kiiresel haberi diinya ¢apinda
gelismekte olan bir sivil toplum yapisina baglar. Volkmer CNN International {lizerine yaptigi
caligmasinda, kiiresel siyasal iletisimin, kiiresel sivil toplumdan yiikselen bir kiiresel bir
kamusal alan insa ettigini savunmaktadir.

Kiiresel iletisimin olanakli kildig1 yeni ekonomi kesin olarak kapitalist bir ekonomidir. Ancak
bugiiniin kapitalist ekonomisi ve toplumu ge¢mistekinden farklidir. Kapitalizmin genislemesi
arttk Marx’in diislindiigli gibi esas olarak is¢i smifina ve maddi esyalarin imalatina
dayanmamaktadir. Aksine, telekomiinikasyon ve bilgisayarlar artik iiretimin temelidir. Bu
baglamda, Castells’in anlayisina gore enformasyon toplumu kavrami ile ag toplumu kavrami
arasindaki bagi kuran etkinlik, internet olagelmektedir. (Cimrin, 2011, s. 68). Manuel Castells’e
gore, basta internet olmak tizere, gelismekte olan enformasyon teknolojileriyle sekillenen aglar,
icinde bulundugumuz ¢agin yapisini belirlemektedir. Bu aglarin uyumluluk ve esneme 6zelligi
gostermesi, daha onceki toplumsal yapiya gore daha iistiin bir durum yaratmaktadir.

Castells’in Internet Galaksisi’nde belirtildigi {izere (2002) ve bu calismada giris
boliimiinde bahsedildigi gibi, yirminci yiizyilin son ¢eyreginde Ozellikle bilgisayarlar ve
teknolojik alanlarda gerceklesen biiyiik yenilikler toplumsal yapilarda 6nemli degisikliklere yol
agmustir. Ornegin internetin ortaya ¢ikarak, diinyanin her yerine yayilmasiyla beraber verilerin
anlik denilebilecek kadar kisa siirede ve her yere ulasmasi miimkiin olmustur. Sonug olarak,
bireylerin iletisim kurmak i¢in artik fiziksel olarak aym1i mekami paylasmasina gerek
kalmamustir.

Bu baglamda, Manuel Castells, icinde bulundugumuz enformasyon caginda yeni medyayi,
siyasetin alan1 olarak belirleyerek, yeni iletisim teknolojilerini kontrol edemeyen politikacinin
secmene ulagsamayacagini iddia etmektedir. “Bir siyasi partinin veya siyaset¢inin mitinglerine
katilan ortalama insan sayisi disiiniildiigiinde bir miting i¢in bu kadar insani bir araya
getirmenin ne kadar zor bir is oldugu goriilmektedir” (Soydan, 2012, s.87). Ancak Castells’in
Internet Galaksisi kuramini temel aldigimizda, artik politikacilarin milyonlarca insanla rahatca,
anlik olarak iletisime gecebildigini sdyleyebiliyoruz. Ustelik bunu yapmak icin biiyiik mitingler
diizenlemek ve masraf etmek zorunda degildirler. Bunun yerine, politikacilarin ag toplumunun
dinamiklerini anlayarak, sosyal medyay1 ve internetle beraber gelen diger iletisim araglarini iyi
kullanmalar1 gerekmektedir. Glinlimiizde politikacilarin siyaset iletisimlerini slirdiirmek {izere,
en yogun sekilde kullandig1 mecralardan olan Twitter’da Ekim 2019 tarihi itibariyle ABD
Bagkani Donald J. Trump’in 65.743,936, Tiirkiye Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in
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14.216,776, Ingiltere Basbakan1 Theresa May’in 909.558, Yeni Zelanda’nin Basbakani Jacinda
Ardern’in ise 424.847 takipgisi bulunmaktadir.

Kiiresel Siyasal Iletisimde Ornek Bir Lider: Jacinda Ardern

Neredeyse tiim ulus devletler, daha genis bir kiiresel doniisiim ve kiiresel akisin pargasi
haline gelmistir. Mallar, sermaye, insanlar, bilgi, iletisim ve silahlarin yan1 sira sug, dogay1
kirleten unsurlar, modalar ve inanglar sinirlar arasinda hizla hareket eder. Bu tamamen birbirine
bagl kiiresel bir diizen olusturmaktadir (Goksel, 2004, s.2).

Yeni ekonomilerin kiiresellesen rekabet¢i ortami etkili idarecilik baglaminda, disa
doniikten neredeyse miinzevi olana, uysal ve nazik olandan kontrolciiye, comertten pintiye
kadar degisen 6zellikleriyle yeni liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kiiresellesen diinyada liderlik baglaminin, lider imajin1 gelistirerek, insanlarla iligki
kurarak, gerekirse organizasyonel ¢erceveyi degistirerek ve bu baglamda yer alan hiyerarsideki
anahtar roller ve pozisyonlart dogru insanlarla doldurarak yeniden insa edebilmesi
gerekmektedir. Boyle bir donemde, liderin kendisini gelistirmesi i¢in kendi yetkinligine,
bagliligina ve karakterine objektif bir sekilde bakabilmesi kritik bir faktér olagelmektedir
(Wadhwa ve Parimoo, 2013, s.36).

Jennifer Bell’e gore iletisim uzmanlari, egitimde gelisme c¢agrist yaparak, kriz
iletisiminin 6nemini vurgulamakta; hiikiimetlerin ¢abuk ve olumlu sekilde iletisim kurmasinin
oneminden bahsetmektedir. Bu baglamda Yeni Zelanda’nin bagbakani Jacinda Ardern ise
harika bir iletisimci 6rnegi olarak dniimiize ¢ikmaktadir (2019, Prweek.com).

Diinyanin en geng liderleri arasinda sayilan Jacinda Ardern, bolgenin kirsal merkezi
olan Hamilton'da bulunan Waikato Universitesi’nde Siyasal iletisim okumustur. Once BM
Kalkinma Programi’nin bast olan eski Is¢i Partisi onderi Helen Clark ve daha sonra da Isci
Partisi Lideri Bagbakan Tony Blair déneminde Ingiltere I¢isleri Bakanligi'nda staj yapmustir.
2008’de Yeni Zelanda Parlamentosu’na girmistir. Yeni Zelanda’da Eyliil 2017 tarihinde
gerceklesen genel se¢imlerden yedi hafta dnce ise, eskiden iist diizey bir sendikaci (ve simdi
Adalet Bakani) olan Is¢i Partisi’nin yeni lideri Andrew Little, Ardern’in yetenegini takdir
ederek ve partisinin liderligini Ardern’e teklif ettigini bildirmistir (Johnson, 2019).

Ardern, uluslararast medya gerceklesen Jacinda etkisinin de sonucu olarak bu tarihten
bir ay sonra, Ekim 2017°de Yeni Zelanda’nin bir yiizyildan fazla bir stiredir iktidara gelmis en
genc Basbakani olarak gorevine baslamistir. 1990 yilinda donemin Pakistan Bagbakani1 Benazir
Butto, gorev siiresinde dogum yapan ilk siyasi lider olmustur. Ardern ise gorevi basindayken
dogum yapan ikinci siyasi liderdir.

Yeni Zelanda’nin Bagbakani yeni dogan bebeginin goriintiilerini, arkasinda esi durdugu
halde, hastane oniinden ve igten bir samimiyetle diinyaya sunarken, hastane personeline comert
profesyonellikleri, Yeni Zelanda halkina da nezaketleri ve armaganlari icin tesekkiir etmis; bir
yandan da bebeginin babasinin giydigi kazagiyla ilgili sakalar yapmistir. Bu goriintiilerden
sonra pek ¢ok kisi, 37 yasindaki Ardern’in anneligi, siyasi liderlikle birlestirilmesinin, tim
diinyaya rol model olacagini ummaktadir.

15 Mart 2019°da Yeni Zelanda’nin Christchurch kentinde bulunan Al Noor ve Linwood
camilerinde, 50 kisinin 6ldiigi ve 50 kisinin yaralandigi bir teror saldiris1 gergeklesmistir.
Saldirgan, cinayetleri isledigi sirada ¢ektigi videolarii ise Facebook’tan 1rk¢r bir manifesto
esliginde yayinlamistir. O sirada baska bir yerde gorevini gergeklestirmekte olan Ardern ise
Wellington’a geri donerek, katliamin ilk detaylar1 hakkinda {ilkesine bilgi vermis, Giivenlik ve
Istihbarat Bakam olarak bulundugu paralel roliinde, Yeni Zelanda nin gizli kriz koordinasyon
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komitesi Odesk’i toplamustir.

Jacinda Ardern, terdr saldirisinin ardindan hemen bes gilin sonra harekete gegerek,
verdigi sozl tutmus, Yeni Zelanda’da silah yasasini degistirmis, yar1 otomatik askeri tarz ve
saldir1 silahlarinin yasaklandigini duyurmustur.

Lider iletisimi s6z konusu oldugunda, Bell’in PrWeek.com’da yayinlanan makalesinde
belirtildigi tlizere, hizli davranmak konusunu vurgulamasi 6nem kazanmaktadir. Bu yil
gerceklesen International Government Communication Forum (Uluslararas1 Hiikiimet iletisimi
Forumu - IGCF) kapsaminda konusan Suudi Arabistan Medya Bakanlig1 sozciisli ve Devlet
Iletisim Merkezi Genel Miidiirii Dr. Abdullah Al-Maghlouth, Yeni Zelanda’nin Basbakani
Jacinda Ardern’i iyi bir iletisimci 6rnegi olarak sunmustur. Al-Maghlouth, “kriz kontroliiniin
bir binada yangin sondiiriiciilere sahip olmak kadar 6nemli oldugunu” belirterek, hiikiimetlerin
acil durumlarda ne yapacaklarini bilmeleri i¢in “kriz kontrol tatbikatlar1” gergeklestirmesi
gerektigini belirtir. Al-Maghlouth’a gore Jacinda Ardern hizli, duygusal ve dogrudan tepki
vermistir. Sonug olarak, “hi¢ kimse onu saldirilar i¢in suglamamis, bunun yerine, insanlar ona
hayran kald1” demis ve hiikiimetlerin biirokrasiyi birakarak, degisimi benimsemesi ve daha hizl
ilerlemesi i¢in sefkati iletisimlerine yansitmasi gerektigini belirtmistir (Bell, 2019, PrWeek).

Jacinda Ardern’in ulusal bir kriz doneminde sergiledigi sefkat, gosterdigi kararl liderlik
ve verdigi gliclii mesajlar ile Bagbakan, sosyal medyada en ¢ok konusulan konular arasina girdi.
Heniiz 38 yasinda olan ve sadece 2 yildir iktidarda bulunan Ardern, komsusu Avustralya’nin
golgesinde kalan bir ada iilkesinin Bagbakani olarak, saldirganin Avustralyali olmasi sebebiyle
saldirgan bir dil kullanmak ve Avustralyali yetkilileri su¢clamayi tercih etmek yerine, bu olayin
sorumlulugunu tstlenmistir. Saldirinin yiikiinii omuzlayarak sagduyulu agiklamalar yapmustir.
Ardern, bu saldirilarin ardindan ortaya koydugu liderlik, Miisliimanlarla kurdugu duygudaslik
ve att1g1 somut adimlar ile tiim diinyanin dikkatini ¢ekmistir.

Halkiyla dayanigsma i¢inde hareket ettiginin bir gostergesi olarak basortiisiiyle camileri
ziyaret etmesi Yeni Zelanda Basbakani’nin en ¢ok konusulan ve takdir toplayan adimlarindan
biri olmustur. S6z konusu ziyaretinde yanina esini ve diger partilerin temsilcilerini de alarak,
yasamini yitirenlerin ailelerine gozyaslari icinde bagsagligi dilemistir. Yeni Zelanda basini,
ziyaret sirasinda bagbakanlik yetkililerinin  higbir program dayatmadigini, Ardern’in
Miisliimanlarla sohbetinin ve camide gecirdigi siirecin tamamen dogal gelistigini yazmistir. Bu
baglamda, Yeni Zelanda Herald gazetesinin siyaset muhabiri Claire Trevett’in, saldirinin
ardindan camiye gelerek taziye sunan Ardern hakkinda kdsesinde yazdiklari Gnem
kazanmaktadir: “Bdyle bir hadise sonrasinda bagortiisii ve iizgiin yliz ifadesi ile Miisliiman
toplumun yaninda sanki kendi evladini yitirmis gibi bakan bir siyasiden daha gii¢lii sembolik
bir yanit olamazdi” (2019, Otago Daily Daily Times). Hayatini1 kaybeden bir yakininin yasinm
tutan Dalia Mohamed, Reuters’a verdigi roportajda, “Basbakanin bagortiisii ile gelmesi bizim
icin ¢ok biiytik bir seydi” diyerek hislerini aktarmaktadir (Mair, 2019). Ayrica ayn1 habere gore
Ardern, ABD Baskan1 Donald Trump’a verdigi yanitla da medyada giindem olmustur.
Christchurch’teki cami saldirilarinin  ardindan  “beyaz milliyetgiliginde bir ylikselis
gormedigini” sdyleyen Trump, “ABD size nasil destek verebilir” diye sordugunda Ardern’dan
“Sadece, biitlin Miisliiman toplumlar i¢in sempati ve sevgiye ihtiya¢ var” yanitint almistir
(Mair, 2019).

Ozetle, Castells’in de vurguladigi gibi, medya, iktidarin Kararlastirildign uzay:
olusturmaktadir. Buna bagl olarak toplumumuzda politika, medya politikasina bagimhidir ve
medya dilinin kendine has kurallar1 bulunmaktadir. Bu dil ise imajlardan meydana gelir ve en
giiclii mesaj ise imajin i¢ine gomiilii olan en basit imajdir. Castells’in sdziinii etmis oldugu en
basit imaj ise insan yliziidiir. Bu diisiince paralelinde, medya politikasi, bu ¢aligmanin ikinci
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boliimiinde de bahsedildigi iizere, siyasetin liderler etrafinda kisisellesmesi ve siyasi pazarda
satistna  yol a¢maktadir. “Bu, kravatin rengi veya bir yliziin gorlinlisii olarak
onemsizlestirilmemelidir. Bu, verilmek istenen giiven mesajinin bir kisinin karakter imajinin
izdiisiimii etrafinda sembolik olarak somutlagtirilmasidir (Castells, 2007, p.242). Ardern’in
kiiresel medyada biraktig1 lider imaj1 ise popiilizm caginda kiiresel norm haline gelmesinden
korkulan kutuplastirict liderlik egilimiyle ¢arpici bir tezat iginde, liderlik sézciigiiniin anlamini
yeniden tanimlamaktadir.

Sonu¢

Bilginin kiiresellesme sonucunda yayilimi, medya ckonomilerinin ulus Otesi
biitiinlesmesi, toplumlarin mobil 6zellik kazanmis olmasi1 gliniimiiz politikasinin ve iletisimin
baslica dzellikleridir. iletisim aglar1 sayesinde enformasyon ulusal siirlar1 asarak siirekli bilgi
akislar1 ortaya ¢ikarirken devletlerin de iletisim aygitlari {izerindeki kontrolii hem yerel hem
kiiresel diizeylerde zayiflamakta ve bu degisim kiiresel veya uluslararasi kamuoyu kavramlarini
dogurmaktadir.

Artik sosyal medya aygitlar1 sayesinde politikacilar milyonlarca kullaniciya
diistincelerini ulastirma firsatin1 edinmistir. Ayrica internetin ucuz, hizl ve gitgide daha kolay
ulagilabilir bir servis olmasiyla beraber kullanicilar da yerel ve kiiresel politikayla daha
yakindan ilgilenmeye baslamistir. Siyasal partiler ve 6zellikle de siyasi liderlerin 6zellikle
Facebook, Twitter ve Instagram’da etkin sekilde var olmasi da bu ilgiyi tetiklemistir.
Gilinlimiizde yeni iletisim teknolojilerini ve sosyal medya araglarin1 daha aktif ve i¢ten kullanan
siyasi liderler, topluma daha yakin goriinmektedir.

Icinde bulundugumuz ¢agda siyasi liderler, Wadhwa ve Parimo’nun ifade ettigi gibi,
olaylar1 gercek kilacak, zaman ve uzayda kendilerini ispatlayacak ve sanal gerceklikle basa
cikabilecek kadar yetenekli, kendisine giivenen, baskalarina sayg1 gdsteren, miikemmeliyetgilik
tutkusu tasiyan kisiler olmalhdir (Wadhwa ve Parimo, 2013, s.36). Tim bu ozellikler
kiiresellesen diinyada ortaya g¢ikan zorluklarla yiizlesmek i¢in gerekli olan liderligin kilit
nitelikleri olacaktir. Yeni Zelanda’nin Basbakani Jacinda Ardern ise bu savin en giincel
ornegidir.

Yeniden dogan sagc1 otoriter yonetimlerin gélgesinin biiyiidiigii i¢inde bulundugumuz bu
cagda, Ardern’in hastane &niinde kamuya sergiledigi pozlar, adeta modern bir Isa’min dogum
sahnesi gibi algilanmis ve sadece Yeni Zelanda’nin degil, Batt sol liderliginin de aydinlik,
sembolik bir ifadesi haline gelmistir. Glinlimiizde hiikiimetleri sag egilimli giiclii liderler
yonetmektedir, bunun da en carpici Orneklerinden birini Amerika Birlesik Devletleri’'nde
gormekteyiz. Ancak Ardern gibi liderlerin sergiledikleri ilimlhi tavirla, otoriter rejimlerin
temsilcilerinin aslinda katki saglamak istemedikleri bir ¢esitlilik insa edilebilir. Bu etkiyi ise
Jacinda Ardern gibi siyasi liderlerin giiciiniin artarak yayilmasi saglayacaktir.
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