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KURESEL SALGIN (COViD-19) SURECI VE YEREL YONETIMLERIN HIiZMET
SUNUMUNDA YAPISAL VE iSLEVSEL DEGIiSiIiMLER*

Muzaffer BIMAY'
Safak KAYPAK?
0z

2019 yilinin sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve 2020 yilmin baslarindan itibaren tiim diinyay1 oldugu gibi
Tirkiye’yi de etkileyen COVID-19 salgini, toplumsal yapiy1 ve bireylerin yasam kalitesini dnemli dlclide
etkilemistir. Ozellikle kentlerde kamu hizmetlerinin sunumunda birtakim yapisal ve islevsel doniisiimlere neden
olmustur. Bu baglamda kiiresel salginla miicadele; yerel, ulusal ve uluslararas: isbirliklerine dayanan genis bir
yelpazede yiritiilmiistir. Bu c¢aligmanin amaci, COVID-19 salgint siirecinde yerel yonetimlerin kentsel
faaliyetleri kapsaminda siirdiirdiikleri hizmetlerde meydana gelen yapisal ve islevsel degisimleri tespit etmektir.
Caligma literatiir taramas1 yontemiyle, giincel veriler ve kaynaklar taranarak ii¢ boliim halinde kurgulanmistir.
Caligmada, COVID-19 salgmi ile miicadelede yerel yonetimlerin ve &zellikle belediyelerin baglangigta temel
ihtiyaclarin karsilanmasma yonelik tedbirlere oncelik verdikleri, sonrasinda koruyucu ve onleyici tedbirler
aldiklari, sosyal hizmetler sunduklari, ancak bu hizmetlerin yetki, gorev ve sorumluluklar1 a¢isindan smirl
kaldig1 ve farkli uygulamalar1 hayata gecirdikleri tespit edilmistir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda salgin
yonetimine iliskin mevzuatin yetersiz olmasit ve salgint Onleme konusunda uygulanan politikalarin
desentralizasyona dayanmamasidir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin geri plana itildigi bu siirecte merkezi
yonetimin daha etkin oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda yapilan genel degerlendirmede, kiiresel salginlarla
miicadelede merkezi yonetimin yerel yonetimlerle ig birligi igerisinde siireci yonetmeleri ve kentsel yasam
alanlarida yiiriitiilebilecek kamu hizmetlerine iligskin yetkilerin biiyiik oranda yerel yonetimlere devredilmesi
gerektigi ayrica belirtilmistir.
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STRUCTURAL AND FUNCTIONAL CHANGES IN THE COVID 19 PROCESS AND
LOCAL GOVERNMENTS' SERVICE PROVISION

Abstract

The COVID-19 pandemic, which emerged in China at the end of 2019 and affected Turkey as well as the whole
world since the beginning of 2020, has significantly affected the social structure and the quality of life of
individuals. Especially in urban, some structural and functional transformations have emerged in the provision of
public services. In this context, the struggle against the global pandemic has been carried out in a wide range
based on local, national and international cooperation. From this point of view, the aim of this study is to
determine the structural and functional changes that occurred in the services provided by local governments
within the scope of urban activities during the COVID-19 pandemic. The study was structured in three parts by
scanning current data and sources, using the literature review method. In the study, local governments and
especially municipalities gave priority to measures to meet basic needs in the fight against the COVID-19
pandemic, then took protective and preventive measures, provided social services, but these services were
limited in terms of their powers, duties and responsibilities and they implemented different practices detected.
Among the most important reasons for this are the inadequacy of the legislation on epidemic management and
the policies applied to prevent the epidemic are not based on decentralization. Therefore, it is understood that the
central government is more effective in this process where local governments are pushed into the background. In
the general evaluation made in this context, it was also stated that the central government should manage the
process in cooperation with local governments in the fight against global epidemics and that the authorities
related to public services that can be carried out in urban living areas should be transferred to local governments
to a large extent.

Keywords: Pandemic, COVID-19, Public Policies, Central Government, Local Government.

Jel Codes: 118,Z19.

1. GIRIS

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim
diinyaya yayilan Yeni Koronaviriis (COVID-19) salgin1 sonucunda Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) verilerine gore simdiye kadar kiiresel salgindan diinya iizerindeki 208 iilke insanmin
etkilendigi, 386 milyondan fazla insana COVID-19 tanis1 konuldugu ve 5.705.754 insanin da
s0z konusu salgindan dolayr hayatim1 kaybettigi belirtilmektedir (WHO, 2022). Baslangicta
bir¢cok yazar ve aydin tarafindan COVID-19 salgininin 6liim, issizlik, esitsizlik ve yoksulluga
sebep olmasit nedeniyle yeni bir kiiresel krize neden olacagi ve bununda neo-liberal
politikalar1 etkisiz kilacagi belirtilirken bazilar1 da s6z konusu salginin insanligin doniistimii
icin genis firsatlar sunacagini iddia etmislerdir (Saad-Filho, 2020; Makarychev & Romashko,
2021; Lichfield, 2020; Debre & Dijkstra, 2020). Ne yazik ki, devletler, 2000’1i yillardan sonra
ortaya ¢ikan SARS, Domuz Gribi, EBOLA, MERS gibi bir¢ok salgin hastaliga karsi kisa
siirede ekonomik ve toplumsal ¢dzlimler iiretirken, COVID-19’un etkileri karsisinda tim
toplumsal caba ve teknolojik olanaklar kullanilmasina ragmen (Toker, 2020:1) salgini
yonetmede yetersiz kalarak birinci goriisii ortaya koyanlar1 hakli ¢ikartmistir. Gelinen siiregte

COVID-19 salgii basta toplum sagligi olmak iizere toplumlarin sosyo-ekonomik, siyasal,
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kiiltirel ve en Onemlisi toplumlarin ruh saghigi lizerinde derin yaralar birakmasi ve bu
etkilerin 6zellikle yoksul kesimler iizerinde etkili olmas1 var olan zengin ve yoksul makasini
daha da agmistir (Brandily vd., 2020). Kiiresellesmenin anlamsizlagtigi bu siirecte (Roberts,
2020), merkezilesme, yerellesme ve devletin sosyal refah anlayisi yeniden sorgulanmaya
baslanmistir (Mok, Ku & Yuda 2020; Sandher & Kleider, 2020; Comas-Herrera vd. 2020). Bu
felaket karsisinda bireylerin ve toplumlarin yetersiz kalmasi bir yandan ulus devletin giiclii
olmasinin &nemini ortaya cikarirken (Ozay, 2020:6), diger taraftan merkeziyetciligin
giliclendigi ve devlet yonetimlerinin otoriter bir yapiya dogru kaydigi ifade edilmistir
(Karakag, 2020:558). Merkezi yonetimler giiclenirken, aynm1 zamanda, yerel yonetimler

yetkisizlestirilmis ve COVID-19 ile miicadelede yonetim zafiyeti ortaya ¢ikmistir.

Viriis bulagsma riskinin, sinif, grup, tabaka, bolge, zlimre ayrimi gézetmeksizin tiim iilkeleri,
siniflari, sehirleri, tehdit ettigi i¢in diinyada ve iilkemizde ulusal ve kiiresel ¢oziimlerden ¢ok
yerel ¢oziimlerin 6nemi de ortaya c¢ikmistir. Benzer sekilde devletlerin basta karantina
onlemleri olmak iizere sosyal hizmetler, sosyal yardimlar, sosyal giivenlik, siibvansiyonlar
gibi farkli bir¢ok sosyal politika araglarini devreye koymasina ragmen salginin yayilmasi
karsisinda caresiz kalmalar1 (Capano vd. 2020: 291), yerel yonetimlerin bu énemini bir kez
daha ortaya koymustur. Bu siirecte temel ihtiyaclara karsi yerel dinamikler gozetilerek 6zgiin,
hizli ve etkili ¢oziimlere ihtiyag duyulmasi (Bayraktar, 2020) ve yerel yonetimlerin bu
ihtiyaclar1 giderme konusunda merkezi yonetime gore daha hizli yanit verebilmesi, halki ve
merkezi yonetimleri yonlendirme konusunda daha hizli analizler sunma becerisine sahip
olmalar1 onlarm bu siiregte dnemli bir rol almasii zorunlu kilmistir. Yerel yonetimlerin bu
onemine ragmen COVID-19 salgmi siirecinde birkag Avrupa iilkesi haric hemen her {ilkede
siirecin yliriitilmesinde merkezi yonetimlerin daha etkin oldugu goriilmistir (Kiicik,

2020:705).

Tirkiye’de, salginin ortaya ¢ikmasindan simdiye kadar 10.808.770 kisiye COVID-19 tanisi
konuldugu ve 85.600 kisinin bu salgin nedeniyle hayatin1 kaybettigi belirtilmistir (Saglik
Bakanlig1, 2022). Yapilan agilamalara ragmen hala giinliik vaka sayilarinin artig gostermesi
tedirginligi arttirmakta ve sebep oldugu sosyo-ekonomik ve siyasal sorunlarin giin gectikce
daha belirgin bir sekilde giin yiiziine ¢ikmasi siire¢ yonetiminin sorgulanmasina neden
olmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alisma, COVID-19 salgini siirecinde Tirkiye’de ihtiyag
duyulan bagta halki bilgilendirmek olmak iizere sosyal ve psikolojik destekler konusunda
yerel yonetimlerin mevzuat, biitce, insan kaynagi agisindan nerede durdugunu, bu siirecin

yerel yOnetimlerin hizmet anlayisinda hangi yapisal ve islevsel degisimlere yol agtig1 ve
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bunun merkezilesme ve yerellesme acisindan ne gibi sonuglara yol agtigina iliskin soruya
yanit aramaktadir. Calisma ii¢ ana baslik altinda degerlendirilmistir. Ik bélimde COVID-19
salgin1 siirecinin arka plani agiklandiktan sonra bu siirecin kiiresellesme ve yerellesme
iizerindeki etkileri aciklanmustir. Ikinci bdliimde COVID-19 salgininin kamu politikalar:
iizerindeki etkileri merkezi ve yerel yonetimler acisindan aciklanmaya calisilmistir. Son
boliimde ise COVID-19 salgiini yerel yonetimler baglaminda kamu politikalarinda yasanan
yapisal ve islevsel doniistimlere deginilmistir. Sonucta, halka en yakin ydnetim birimi olan
yerel yonetimlerin toplumsal olaylarda daha c¢ok rol almasi gerektigine iliskin Oneriler

sunulmustur.
2.  COVID-19 VE KURESEL SALGINLARIN ARKA PLANI

Salgin hastaliklar, insanlarin toplu yasama ge¢mesiyle birlikte olumsuz yasam kosullarinin
yayginlasmasindan kaynakli olarak ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Tarihte bilinen ilk salginin
yaklagik 3500 yil Oncesinde sirma hastaliklar nedeniyle ortaya ciktigi belirtilmektedir
(Parildar, 2020:21). Bilinen Antonine Vebasindan (MS.165-180) giiniimiize kadar yirmiden
fazla salginin diinyay1 ¢esitli donemlerde tehdit ettigi ve bu salginlarin, milyonlarca insanin
Oliimiine neden oldugu belirtilmistir. Bunlardan Kara Veba salgini, 13. yiizyilin yarisinda
ortaya ¢ikan ve 200 milyondan fazla insanin 6liimiine sebep olan en etkili salgin olarak kabul

edilmekte (Le Pan, 2020) ve kitlesel goclere neden olmustur (Kilig, 2020:40).

Tipki insanlar gibi zamanla mikroorganizmalar da modern diinyanin olanaklar1 sayesinde
hizla yayilabildiginden, giinlimiizde salginlar eskisinden ¢ok daha hizli ve yakin tehlike haline
gelmektedir (Parildar, 2020:19). Ancak patojenler seklinde ortaya ¢ikan ve %701 hayvansal
kokenli bin bes yiizli asan yeni hastaliga sebebiyet veren viriislerden EBOLA ve HIV viriisii
gibi sadece birkag¢ tanesi salgina doniigmiistiir (Budak & Korkmaz, 2020:63). Salginlarla
miicadelede 2000°li yillardan sonra ortaya ¢ikan ve DSO’niin pandemi olarak adlandirdigi
grip, menenjit, sitma, kolera, sarthumma gibi hastaliklar disinda SARS, Domuz Gribi,
EBOLA, MERS gibi yaygin salginlarin belirli siirelerde kontrol altina alinabildigi, ancak
2019 yilinin Aralik ayindan beri devam eden ve simdiye kadar 400 milyona yakin insanin
enfekte olmasina ve 5 milyondan fazla kisinin hayatin1 kaybetmesine neden olan COVID-19
salgini, gelisen teknoloji, bilimsel birikim ve yapilan asilara ragmen hala tam olarak kontrol
altina aliabilmis degildir. Cok kisa siire i¢cinde diger iilkelere yayilan ve salgina neden olan
bu Viriis, hizli yayilmasi, kalici hasarlara yol agmasi ve genel hayati felce ugratmasi

bakimindan digerlerinden farklilik gostermektedir (WHO, 2021). Ortaya ¢iktiktan kisa siire

434



Muzaffer BIMAY & Safak KAYPAK Kiiresel Salgin (COVID-19) Siireci ve Yerel Yonetimlerin

Hizmet Sunumunda Yapisal ve Iglevsel Degisimler

sonra DSO, bu hastaligm yeni tip bir koronaviriis oldugu ve “COVID-19 pandemisi” olarak

nitelendirilebilecegi belirtmistir (Lippi & Plebani, 2020:79).

SARS-CoV ve MERS-CoV olarak bilinen genis bir viriis ailesinden olan COVID-19 (Debuc
& Smadja, 2020: 1), baslangicta Cin disinda Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Vietnam,
Tayland, Filipinler, Singapur’da ortaya ¢ikmis ve zamanla tiim diinyaya yayilarak kiiresel bir
salgin haline gelmistir (Wu vd., 2020:217). Gelinen siirecte, 0liimciil olmasi ve yayilma
hizinin yiiksek olmasi nedeniyle kiiresel bir sorun haline gelen COVID-19 salgini, devletleri
ve toplumlar1 6nce belirsizlige arkasindan caresizlige siiriiklemis ve bunun sonucunda sinirlar
kapanarak ulasim ve dolasim durdurulmus, karantina siirecleriyle biitiin diinyada neredeyse
olaganiistii hal ilan edilmistir. Devletlerin hazirliksiz yakalandigi bu olay sonucunda “kriz
yonetimi” merkezleri kurulmus ve bu merkezler araciligiyla bir¢ok alanda 6nlemler alinmistir.
Bu siiregte basta toplumsal bilinglendirme, salginin yayilmasimi engelleyen hizl
midahalelerle birlikte ekonomik O&nlemlerin alinmasi1 ve toplumsal dayanigmanin
giiclendirilmesi gibi bir¢ok calisma baslatmiglardir. Daha sonraki siire¢lerde asamali olarak
alinan tedbirlerin yumusatilarak “Kontrollii Sosyal Hayat” adi verilen asamali normallesme

ile olagan bir siirece gecisin adimlar1 atilmistir (Turan & Celikyay, 2020:22).

Tirkiye’de, Saglik Bakanligi’nin COVID-19 ile ilgili girisimleri sonucu baz iilkelere (Cin,
Giiney Kore ve italya) uguslarin durdurulmasi, giiney ve dogu sinirlarmin gegici kapatilmasi
gibi birtakim tedbirler alinmis olmasma ragmen 11 Mart’ta ilk vakanin goriilmesine engel
olunamamistir (Saglik Bakanligi, 2021). Simdiye kadar 10.808.770 kisiye tan1 konuldugu ve
85.600 kisinin de hayatin1 kaybettigi tespit edilmistir. Vaka sayilarinin da asilama siireciyle
paralellik gosterdigi agiklanmis olmasina ragmen 2021 yilinin basindan itibaren baslayan
asilama siirecinde arzu edilen rakama ulasilamamasi, bu sayinin daha da artmasina sebep
olmaktadir (Saghk Bakanligi, 2022). Kentsel gelisme, egitim diizeyi, asilardaki doz sayisi,
reaksiyon endiseleri, toplumun genel yargilari, dini etkenler ve toplum genelinde etkin olan
bireylerin agiklamalar1 diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi ililkemizde de “as1 kararsizlig1”
ortaya ¢ikmakta ve bu nedenle vaka ve 6liim sayilar1 devam etmektedir (Erkekoglu vd.,
2020). Saglik Bakanlig1 verilerine gore simdiye kadar 1 doz as1 olanlarin sayis1 57.486.690, 2
doz olanlarin sayis1 52.500.475 ve 3 doz as1 olanlarin sayisinin ise 25.520. 769 oldugu
belirtilmistir (Saglik Bakanligi, 2022). Tiim diinyada as1 olanlarin sayis1 ise 10 milyar1 gectigi
belirtilmektedir (DSO, 2022)
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3. COVID-19 VE KAMU POLITIKALARINDA YASANAN DEGISMELER

Kamu politikalari, toplumun diizenini saglamak i¢in toplumsal sorunlarin onleyici ve
cozlimleyici caligmalarin tiimiidiir. Baska bir ifadeyle kamu politikalar1 vatandaslarin sosyal
yardim ihtiyaglarii ve giivenligini saglamak i¢in devlet tarafindan planlanan, gelistirilen ve
yiiriitiilen her tiirlii program veya projenin hayata gecirilmesidir (Lewis vd., 2000). Ozellikle
krize doniisen afet vb. olaylar karsisinda kamu politikalarinin islevi somut olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ister insan kaynakli sosyal ve teknolojik afetler, isterse de dogada kendiliginden
meydana gelen biyolojik ve fizyolojik afetlerin yarattigi krizler karsisinda devletler kamu
politikalar1 araciligiyla reaktif ve proaktif onlemler almaktadir. Bu politikalarin tasarimi ve

uygulama siirecinin hizi ve basaris1 devlet kapasitesi ile yakindan iligkili olmaktadir.

Afetlerle miicadelede devletlerin kapasitesinin belirleyicileri arasinda idari ve siyasi unsurlar
yer almaktadir. Devletlerin hiikiimet sistemleri (parlamenter, baskanlik, yar1 baskanlik), idari
yapilanmanin iiniter veya federal olmasi, kamu politikalarinin yiriitiillmesinde merkezi ve
yerel yoOnetimlerin rolii, tilkelerin mali durumu, ge¢miste yasanan krizlerle miicadele
sonucunda edinilen deneyimler, halkin devlete ve onun kurumlarina duydugu giivenin diizeyi
gibi faktorler idari anlamda kamu politikalar1 lizerinde rol oynamaktadir. Siyasi anlamda ise
hiikiimete verilen destegin nitelik ve niceligi, ge¢mis krizlerde alinan kararlarin
kamuoyundaki popiilaritesi, bilimsel yontemlere bagli kriz yonetimi, alinan kararlara karsi
kamuoyunun ikna olma derecesi gibi etmenlerce belirleyici olmaktadir (Yildiz & Mete,

2020:11).

COVID-19, diinya genelinde insanlarin hem sagligin1 hem de sosyo-ekonomik yapilarin
etkilemistir. Bu salgin siirecinde diinya ekonomisi 2. Diinya Savasindan sonra gordiigii en
biiyiik ekonomik durgunlugu yasamistir (Balc1 & Cetin, 2020:60). Ozellikle hiikiimetlerin
salginin yayilim hizin1 yavaslatmak ve can kayiplarini 6nlemek i¢in bagvurdugu yontemler
nedeniyle ¢alisma hayatinda aksama ve istthdamda diislisler meydana gelmistir. Dolayisiyla
salgin nedeniyle durgunluk ve daralma yasayan ekonomiyi kontrol altina almak i¢in birgok
onlem alinmaya ¢alisildi. Ancak dnlenemeyen issizlik ve gelirin azalmasi krizi beraberinde

getirmistir (Demir & Aksungur, 2021).

COVID-19 salgin siirecinde hem devletin ydnetsel, siyasal ve ekonomik kapasitesinin kriz
anindaki seviyesi hem de kriz siiresince bu kapasitenin hangi hizla ve ne olgiide gelistirilmesi
salginla miicadelede yliriitiilen kamu politikalar1 lizerinde énemli bir etkisi olmustur. Salgin
stiresince alian reaktif dnlemler nedeniyle yonetsel ve mali agidan 6zellikle sektorel bazda

yasanan krizler, yiiksek issizlik oranlari, saglik sektoriiniin personel ve fiziksel altyapi
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acisindan yetersiz kalmasi1 krizi derinlestirmistir. Devletlerin yonetsel ve mali kapasite
acisindan zorlandig1 bu siirecte kamu politikalarinin yiiriitilmesinde islevsel agidan yeniden
tanimlayip yapilanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Yiiriitiilen kamu politikalarinin siyasi ve idari
bakimdan hizli kararlar alip uygulayabilen, seffaf, hesap verebilir ve stratejik ekonomik
miidahalelerde bulunabilen bir yapiya evirilmeye zorlamistir. Bir diger ifadeyle COVID-19
salgin1 hantal, islevsiz ve sonu¢ odakli calisamayan biirokratik orgiitler ile statiikocu siyasi
yapilarin da krizine sebep olmustur (Yildiz & Mete, 2020:12). Ozellikle yiiriitiilen reaktif ve
proaktif onlemler konusunda yiiriitiilen politikalarda merkezi ve yerel yonetimlerin hizmet
gotiirme kapasitesine gore ortaya c¢ikan basari, merkezi ve yerel yonetimler agisindan hangi
kamu politikalarinin ne sekilde uygulanacagina iliskin yeni tartismalar1 da glindeme
getirmistir. Iste bu boliimde, COVID-19 salgmi siirecinde merkezi ve yerel ydnetimlerin

aldiklar1 roller ve uyguladiklari politikalar, bu baglamda degerlendirilmeye c¢aligiimistir.
3.1. COVID-19 ile Miicadelede Merkezi Yonetimlerin Rolii

Diinyada kamu politika analizleri kisa, orta ve uzun vadede 6ngdriilen/6ngoriilemeyen tiim
gelismeler i¢in farkli sekillerde tasarlanmaktadir (Gtil, 2014:14). COVID-19 salginina karsi
genel olarak devletler iki farkli temel politikay1 esas almislardir. Bunlar; ilkesel ve pragmatist
yaklasimlardir. Isve¢ ve Hollanda gibi bircok gelismis Bati iilkesinde uygulanan birinci
yaklagima gore devlet ilkesel olarak bir politika benimseyerek ve onu takip ederek siireci
yonetmektedir. Vatandasin giiven yaklagimini esas alan bu yontemin bazi iilkelerde (ABD ve
Birlesik Krallik) siirecin dogru yonetilememesinden kaynakli olarak sorunlar yasanmustir.
Salginla miicadele siirecinde, gelismis ekonomilerine ragmen risk ve kriz yonetimi konusunda
beklenmedik sonuglarla karsilasan bu devletler, viriisle miicadelede bir¢cok tedavi yontemi
gelistirmelerine ve bu yonde cok c¢aba harcamalarina ragmen enerjilerinin 6nemli bir
boliimiinii salgmmin yarattigi dagilmaya yonelttikleri i¢in Oncelikleri farklilasabilmektedir
(Karakas, 2020:549). ikinci yaklasim da ise pragmatist bir yaklasim sergilenmekte ve karar
alma ve uygulama siireglerine bagli olarak siirekli revize etme yoluyla siire¢ yOdnetimi
saglanmaktadir (Omiirgoniilsen, 2020:344). Bu yaklasim tarzini uygulayan Tiirkiye gibi
iilkelerde genellikle kararlarin tek merkezden yiiriitiildiigii ve kisa vadede basarili sonuglarin
alindig1 bir siire¢ ortaya ¢cikmistir. Ancak uzun vadede bu siirecin demokratiklesme ve yerel

katilim agisindan onarilmasi gili¢ hasarlara yol agma ihtimali ortaya ¢ikmaktadir.

COVID-19 salgmini1 daha once esi benzeri goriilmemis bir sorun olarak goéren Birlesmis
Milletler (BM), insanlarin doga tizerindeki hakimiyeti sona ermedigi siirece bu tiir salginlarin

insan hayatin1 tehdit etmege devam edecegini hazirladigi Kalkinma Programi raporunda
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belirtmistir (United Nations Development Programme, 2021). Dolayisiyla boyle bir krizle bas
basa kalan devletler, merkezi ve yerel yonetimler eliyle kentlerin sagliginin korunmasi igin
basta halk saglig1 ve sosyal onlemler olmak iizere, evde kalmay1 saglayacak tedbirler, okul,
isyeri ve dini mekanlarin gecici olarak kapatilmasi, iilke i¢i ve uluslararasi seyahat
kisitlamalar1 gibi uygulamalar1 hayata gecirmeye calismiglardir (World Health Organization,
2020:1). Koronaviriis krizinin yonetiminde merkezi yonetimlerin yani sira yerel yonetimler
ozel sektor, STK’lar ve uluslararas1 kuruluglar gibi hiikiimet dis1 kamu politikasi1 aktorleri de
aktif rol oynamislardir. Ancak bu siirecte bircok aktdr 6nemli bazi roller oynasa da asil karar
verici ve uygulayict kamu politikasi aktorii merkezi yonetimlerdir/hiikiimetlerdir. Bu siiregte,
merkezi yonetimler salgin ile miicadelede basta saglik olmak iizere sosyal ve ekonomik
alanda “karma” bir politika izlemis; sosyal hizmetler, sosyal yardimlar, sosyal giivenlik,
siibvansiyonlar gibi farkli araglar1 devreye sokmuslardir (Capano vd. 2020:291). Bunun yani
sira, salgiin sistematik etkileri nedeniyle kiiresel ve ulusal korunmanin yaninda yerelinde
korunmasi 6n plana ¢ikmis ve yerel ¢oziimlerin hedef olarak se¢ildigi alternatif ¢oziimler

ortaya ¢ikmuistir.

COVID19 salginin ¢iktig1 andan itibaren krizin ydnetilmesinde hangi kamu politikalarinin ne
sekilde uygulanacagina iligskin bir¢ok somut oneri ortaya atilmistir. Beyaz Rusya (Belarus) ve
Tiirkmenistan gibi iilkelerde gozlemlenen “gérmezden gelme” veya “yok sayma” seklinde ya
da Ingiltere ve Isve¢ &rneginde ortaya atilan ve “kitle/siirii bagisikligi” adi verilen bu
yaklagimda, kronik hastalarin ve yaslilarin hastaligi agir gecirme ve 6liim ihtimalinin arttig
ama gen¢ ve saglikli bireylerin hastaligi ciddi saglik sorunlar1 yasamadan atlatacagi ve
bdylece hayatin ve ekonominin dogal akisina bir an 6nce geri doniilebilecegi bir durumu
hedeflemektedir. Uzmanlar bir iilkedeki toplam niifusun en az yiizde 70 ile yiizde 90’1
arasinda bir boliimiiniin hastalanip iyileserek viriise karst bagisiklik kazandigi bir durumda

kitle bagisikliginin saglanacagini belirtmektedirler (Yildiz & Mete, 2020:22-23).

Ote yandan ABD ve Israil gibi birgok iilke drneklerinde bireysel ve kurumsal anlamda “smirli
karantina” uygulamalariyla insanlari tamamen evlerine kapatmadan ve ekonomik faaliyeti
biliyiikk 6l¢lide durdurmadan salginin yarattigr sorunlara ¢6ziim bulmayi hedefleyen bir
uygulamada hayata gecirilmistir (Zilber, 2020). Italya, Fransa ve Ispanya gibi iilkelerde
binlerce insanin Oliimiine neden bu uygulama ekonomik siirdiiriilebilirligi amaclamistir
(Booth, 2020). Yeni Zelanda 6rneginde “erken ve tam karantina” adi verilen uygulamada ise

vatandaslarin sadece temel ve acil ihtiyaglarini karsilamak i¢in evlerinden ¢ikabilmelerini, s6z
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konusu ihtiyaglar1 karsilayan firmalar disinda higbir isyerinin agik tutulmasi seklinde bir

uygulamaya gidilmistir (Campbell, 2020).

Tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgini, diinyada oldugu gibi Tiirkiye toplumunu da
sosyo-ekonomik, siyasal ve kiiltiirel agidan etkilemis ve bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmistir. Tirkiye’de, 11 Mart 2020°de ilk vakanin tespit edilmesiyle birlikte harekete gecen
devlet kurumlar1 salginin oOnlenmesi i¢in bir¢ok kamu politikas1 hayata gecirmistir.
Baglangigta hastaligin yayilmasi yavaglatilmaya ve hasta sayisinin saglik sisteminin
kapasitesinin iizerine ¢ikmasini 6nlemeye calismistir. Daha sonra 6liim sayisini azaltmak,
kamu hizmetleri sunumunun ve ekonomik faaliyetlerinin en az hasarla atlatabilmesi i¢in
onlemler alinmigtir. Kamusal alanda hizla alinan 6nlemler, krizden zarar géren sektdrlere mali
destekler, saglik ve beslenme yardimlarin1 kapsayan sosyal destekler ve bunlar1 destekleyen
kampanyalar genel olarak merkezden yiiriitilen hiikiimet politikalariyla yiiriitiilmeye
calisilmistir. Ancak bu siiregte uygulanan politikalarin pragmatist bir yaklasimla ele alinmasi
merkeziyet¢i kamu politikalarmin arttirildigi ve devletin miidahaleci roliiniin 6n plana

cikartildig1 sdylenebilir.

Salgin donemi boyunca devlet tarafindan verilen yogun saglik hizmetleri, simirlarin
kapatilmasi, uguslarin  karsilikli  durdurulmasi, pandemi hastanelerin  kurulmasi,
ibadethanelerde toplu ibadetler gegici olarak durdurulmasi, kamu ve 6zel isyerlerinde esnek
caligma getirilmesi, seyahatlerin kisitlanmasi, yurt i¢i ve yurtdisina maske ve tibbr malzeme
yardimi yapilmasi, calisan ve isverenlere verilen mali destekler, maske dagitim yontemleri,
okullarin yeniden ag¢ilma tarihi, sokaga ¢ikma yasaklar1 ve yasaga tabi gruplarin belirlenmesi
ile pragmatist bir yaklasimin benimsendigi ve minimal devlet anlayisindan oldukga
uzaklagildigin1 bize gostermistir. Bu yeni devlet anlayisiin 2018 yilinda uygulamaya
baslanilan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminden kaynaklandigi belirtilmistir. Salginin
basindan itibaren bir kamu politikast olarak giindeme alinmasi, bir sorun olarak tespit
edilmesi ve bu salginla miicadele stratejisinin benimsenmesinde s6z konusu sistemin etkin
oldugu ifade edilmistir (Turan & Celikyay, 2020:13). Ayrica Tiirkiye, Ulusal Pandemi
Plani’m 2006 yilinda hazirlamis ve 2019 yilinda Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani
olarak yiiriirliige koymustur. Salgin siirecinde kentlerin nelerle karsilasabilecegi ve kent
yodnetimlerinin neler yapmasi gerektigi bu planlarda belirlenmistir (Kiraz & Ozmen, 2020:22-
23). Bunun yaninda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan 2021 yilinda
yaymlanan raporda, Suriye’den yapilan goclerden kaynakli artan COVID-19 pandemisi
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baskisim1 hafifletmek i¢in Tiirkiye’de yeni politikalarin hayata gegirilmesi gerektigi ifade
edilmistir (United Nations Development Programme, 2021).

Tiirkiye baslangicta siireci kapsamli ve hizli yiirlitmeye ¢alismis ve zamanla risk ve kriz
yonetimi stiregleri seklinde politika stireci yiirtitmiistiir (Turan & Celikyay, 2020:22). Merkezi
hiikiimet bilim kurullar1 araciligiyla aylik olagan bazen de olaganiistii toplantilar yaparak tiim
iilkeyi ilgilendiren konularda kararlar alarak siireci yonetmeye c¢alismistir. Salginin ortaya
¢ikmasindan itibaren Iran simirindan girislerin durdurulmasi, bilgilendirme ve bilinglendirme
caligmalari, maske temini ve uygulanmasi, saglik altyapisinin gii¢lendirilmesi, kismi sokaga
c¢ikma kisitlamalari, iilke i¢i dolasimin kisitlanmasi, evde kal uygulamalar1 ve dini, sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin kisitlanmasi, uzaktan egitim faaliyetleri, umreden gelen
vatandaglar, diizenli ve diizensiz go¢menler yurdun cesitli yerlerindeki bolgelerde karantina
altina alinmalar, vergi ve kredi erteleme ve muafiyetleri gibi ekonomik Onlemler, sosyal
yardim ve toplumsal dayanismanin gii¢lendirilmesi politikalar1 izlenmistir (Turan & Celikyay,
2020). igisleri Bakanlig1 tarafindan diigiin torenleri, internet kafeler, cenaze merasimleri,
cemaatle ibadet edilen cami ve mescitler, asker ugurlamalari, iilke genelinde uygulanan
sinavlar, lunapark ve tematik parklar, lokanta, restoran, kafe, kiraathane vb. is yerleri, ticari
taksiler ve duraklari, sehir i¢i ve sehirlerarasi toplu ulasim araglar1 gibi toplu halde bulunulan
yerlere yonelik alinan kararlar siirecin gerektirdigi sekilde gilincellenmis, genelgeler
araciligiyla il valiliklerine ve yerel yonetimlere bildirilmistir. Alinan kararlarin kolluk
birimlerince birebir takip edilmesi ve siklikla denetlenmesi talimati verilmistir. Siireg
icerisinde Olim ve vaka sayilarinin azalmasiyla birlikte belirli donemlerde asamali
normallesme icin “kontrollii sosyal hayat” uygulamasina gec¢ilmistir (Turan ve Celikyay,
2020). Hatta 2021 yilinin ikinci yarisinda asilama sayisinin artmasiyla birlikte kontrollii
sosyal hayata stirdiiriilmeye calisilmistir. Bununla birlikte maske ve solunum cihazlarinin
iretilmesi gibi acil saglik ihtiyaglariin karsilanmasi amaciyla basta Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi olmak iizere TUBITAK, KOSGEB ve Universiteler gibi kurumlar tarafindan
cikilan proje ve is birligi ¢agrilart ile acil dnlem ve tesvik paketleri uygulamaya konulmustur
(TUBA Raporu, 2020:31). Ancak tiim bu politikalarin uygulanmasinda yerel ydnetimlerin

paydas olarak siirece dahil edilmedigi de anlasilmistir.

COVID-19 salginin halen devam etmesi, kriz yonetim siirecinde farkli asamalarda farkli
kamu politikalarinin gerekliligi ve iilkelerin i¢inde bulundugu idari, siyasi, ekonomik ve
cografi sartlar yukarida iilke ornekleri verilen uygulamalardan hi¢ birinin tek bagina yeterli

¢Oziim yontemi olarak uygulanmayacagini géstermektedir. Benzer sekilde yerel yonetimler ve
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diger paydas kuruluslarinda dikkate alinmadigi politika uygulamalarinin da tek baslarina
basar1 saglamadiklar1 gelinen siirecte ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla hem arz hem de talep yonli
etkisi olan bu krizin agilmasi i¢in ekonomik ve finansal politikalarin yaninda yerel topluluklar
nezdinde de kapsamli ve katilimli politikalar uygulanmaya ¢alisilmasi1 gerekmektedir (Balc1 &

ve Cetin, 2020:60).
3.2. COVID-19 ve Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumunda Degisim

COVID-19 salgin1 kentleri ve kentsel yasami etkisi altina alirken, kentler salgin siirecine
hazirliksiz yakalanmis ve neo-liberal politikalarla biliyliyen kentlerin salginla miicadelede
yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Salgin stirecinde kamu yararini gérmezden gelen ve kar odakli
stirdiiriilen kentlesme politikalar1 ile biiyiiyen ve genisleyen kentler, esitsizliklerin, ayrismanin
ve adaletsizlifin en yogun yasandigi mekanlar haline gelmistir. Salginin etkileri farkli
toplumlarda ya da aym toplumun farkli kesimlerinde g¢esitlilik goOstermesi esitsizligi
belirginlestirmekte ve salgin1 6nlemeye yonelik benzer politikalarin uygulanmasi bu siirecin

basarisini etkilemektedir (Pehlivan, 2020:352).

Kentler sagladiklar1 hizmetler, firsatlar ve sahip olduklar1 “umut kapasitesi” ile birer cazibe
merkezi olmayi stirdiirmektedirler. Yerel, ulusal ve uluslararasi aglarin kesisme noktasi olan
kentler, ayn1 zamanda enfeksiyon hastaliklar1 ve COVID-19 gibi salgin hastaliklarin farkli
iilkelere ve cografyalara yayildigi noktalardir. Kentler hem insan niifusunun en yogun oldugu
hem de saglik sistemi basta olmak {izere hizmet kapasitesinin en gii¢lii oldugu mekansal
birimlerdir. Kentleri yoneten yerel birimler/ belediyeler ise bir kriz aninda insanlara en ¢abuk
ulasabilen resmi kurumlardir. Nitekim COVID-19 salgim siirecinde yerel yonetimlerle is
birligi yapan merkezi hiikiimetlerin, salginla miicadelede basari sansinin ¢ok daha fazla
oldugu goriilmistiir (Badur, 2021). Dolayisiyla yerel yonetimler, sinirlart i¢cindeki kentsel
alanda var olan esitsizliklerin belirlenmesinde ve azaltilmasinda aktif rol oynayan en 6nemli

yonetim birimleridir (Pehlivan, 2021:359).

COVID-19 salgim kentlerde sosyal, ekonomik, cevresel anlamda birgok etkisi olmustur. Bu
etkiler sonucunda biitlin canl tiirlerinin ayni1 ekosistemin parcalar1 oldugu gercegini ve her
zaman insanligin doga ile olan iligkisinin dnemini bir kere daha gozler 6niine sermistir. Bagka
bir ifadeyle bu salgin siirecinde saglikli ve yasanabilir kentlerin 6nemi bir kez daha ortaya
cikmistir. Salgin siireci igerisinde kentlerde olusturulan saglikli yasam alanlarmin salgin
sonrast siirdiiriilebilirligi ve bu tiirden reflekslerin kentsel ¢cevre ve saglikli kentler olugturmak
adina kalic1 politikalara ve yasam bigimlerine doniismesi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz

etmektedir. Dolayisiyla salgin 6zelinde saglikli kentler olusturmak i¢in evrenin sistem olarak
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bir biitiin oldugu ve insanoglunun davraniglarinin bu sistem igerisinde uyumlu ve miitevazi
etkilesimleri barindirmas: gerekliligi, salgin tiirii afetlerle miicadelede kamu politikalarmin
sadece tip bilimi lizerinden degil mekana yonelik disiplinler tizerinden de séylem gelistirmesi
gerektigini, kentlerin agik ve yesil alanlarmi bu kapsamda en etkili araglar olarak
kullanilmasimi ve kentsel mekanin kullanimina yonelik kapsayici stratejilerin dislayici1 veya
yasaklayicr stratejilerden ¢ok daha etkin olacagini ayrica belirtmek gerekir (Tuncay & Esbah,
2020:63).

Vatandasa hizmet sunma konusunda en yakin olan ve onlarin yasamina dogrudan etkide
bulunan yerel yoOnetimlerin (Gozibiiyiikk, 2008:154-156), salgin ve benzeri siireclerde
kentlerin saglikli hale gelmesi ve toplumda var olan adaletsizliklerin hafifletilmesi i¢in etkili
bir yonetim tarzi ortaya koymalar1 gerekmektedir. Esasen gilinlimiizde yerel yonetimler,
kiiresellesen diinyada yerel refah sisteminin bas aktorleri olarak ulusal ve uluslararasi
diizeydeki sistemlerden etkilenen, ulusal diizeydeki sosyal politika uygulamalarini belirleyici
bir islev gorerek hayata geciren yonetsel birimlerdir (Urhan, 2014). Zira yerel yonetimler,
yerel dinamikleri tanima, yerel halkin ihtiyac ve taleplerini belirleme ve karsilama konusunda
en 6nemli yonetimlerdir. Dahasi yerel yonetimler, merkezi hiikiimetin yerelde etkili politika
kararlar1 almalarinda da etkili olmaktadir. Bu baglamda COVID-19 salgini siirecinde yerel
yonetimlerin uygulamalart merkezi yonetime Oncii olma niteligi tasimaktadir. Ancak merkezi
ve yerel yonetimler arasinda koordinasyon eksiklikleri, yerel yonetimlerin sinirlt sorumluluk
alanlari, yasal ve yonetsel diger belirleyiciler bu alanda karmasaya yol agcmis ve salgma
toplumsal ve sistemsel bir biitlinliik i¢inde tepki vermeyi zorlastirmistir (Sandher & Kleider,
2020). Buna ragmen diinyada ve iilkemizde 6zellikle belediyelerin sinirlt kaynaklariyla hizli
aksiyon alarak bir¢ok basarili uygulamalara imza attiklar1 sdylenebilir (Kap, 2020). Basta
Londra belediyesi olmak {izere, New York, Milano, Roma, Bilbao, Berlin, Barselona, Madrid,
Washington, Leicestershire, Cenevre, Ziirih, Istanbul, Ankara ve Izmir gibi belediyelerin

salgin ile miicadelede basarili 6rnekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

COVID-19 salgimni baslangic déneminde diinya niifusunun yarisindan fazlasi karantinaya
almmis ve kentlerdeki hareketlilik azalmisti. Bu sliregte sadece saglik, emniyet, glivenlik
personeli, lojistik firmalari, firinlar ve kismen de marketler gibi insan hayatinin devami i¢in
asgari yasam kaynagi temini i¢in izole disinda birakilmisti. Dolayisiyla, diinyada bir¢ok
iilkede kentsel hizmet sunma anlayis1 degisime ugramistir. Buna bagl olarak, yerel yonetim
hizmet sunma yOntemlerinde yapisal ve islevsel degismeler yasanmis ve bircok yeni

politikalar hayata gecirilmistir (Shannon & O’leary, 2021).
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Salginla miicadelede merkezi yonetime gore daha hizli aksiyon gosterebilen en etkin yerel
yonetim birimi olan belediyeler, yetki ve biitce kapasiteleri farkli olmalarina ragmen ihtiyag
duyulan sosyal politikalar1 hayata gecirmislerdir. Belediyeler, salgmin etkilerini ve
olusturdugu riskleri daha hizli analiz ederek, halki ve merkezi yonetimleri yonlendirme islevi
gormiislerdir (Boys vd., 2020). Bununla birlikte, belediyelerin merkezi yOnetimle olan
iligkileri, giic ve otorite dengesindeki konumu, finansal kaynaklari, sosyal politika {iretme
kapasiteleri {iilkeler arasinda farkli uygulamalar1 karsimiza ¢ikartmistir. Bazi {iilkelerde
belediyeler, acil onlemleri ve kritik kararlar1 hizli ve etkin bir sekilde alabilirken, Tiirkiye gibi
merkezi yonetimin giiclii oldugu iilkelerde ise merkezden gelecek kararlar dogrultusunda

hareket etmek zorunda kalmislardir (Avci, 2020).

COVID-19 ile miicadelede diinyadaki belediyeler hizmet gétiirme konusunda bir¢ok politika
hayata gecirmislerdir. Bunlarin basinda kamuoyunu bilgilendirme, sosyal yardimlar, saglik,
egitim, kiiltiir, sanat, moral ve psikolojik desteklerdir. COVID-19 siireciyle ilgili
bilgilendirme faaliyetleri bircok bat1 iilkesinde yerel yonetimler tarafindan saglanmustir.
Ornegin Almanya gibi federal yapiya sahip iilkelerde yerel yonetimlerin salginla miicadelesi
farkliliklar gosterebilmektedir. Buna ragmen yerel yonetimler biitlinliik olusturmak adina iki
yontemi takip etmektedirler. Birincisi, yerel yonetimler Federal eyaletlerce “Ulusal
Enfeksiyon Koruma Yasasi” kapsaminda kabul edilen idari diizenlemeleri, yasalari,
yonetmelikleri ve kararnameleri uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ikinci strateji ise
yerel yonetimlerin kendi onlemlerini almalaridir. Ornegin Dusseldorf belediye yonetimi
mevzuat, istihdam, egitim ve kiitliphane hizmetlerine erisim konusunda bilgilendirmeler
yapmaktadir (Lutherstadt Wittenberg, 2021; Cetin, 2021:65-67). isvigre’de yerel ydnetimlerin
onciiliigiinde kurulan “Alert Swiss” isimli bir dijital platform sayesinde pandemi siireci
hakkinda vatandasa bilgilendirme yapilmaktadir (Alert Swiss, 2020). Bunun yaninda Cenevre
Kantonu ve Berlin Belediyesi kendi internet sayfalar1 {izerinden vaka sayilarina iligkin giincel
bilgiler ve aliman Onlemler paylasmaktadirlar. Ayrica Berlin Belediyesi 8 dilde posterler ve
bilgilendirme notlar1 hazirlayarak ve kamuoyu ile paylagmaktadir (The Governing Mayor of

Berlin, 2020; Enstitii Istanbul, 2020).

Yerel yonetimlerin salginla ile miicadelesinde en 6nemli basliklardan biri de, sosyal destek ve
yardim hizmetleridir. Bu konuda birgok iilkede kira ve beslenme i¢in belediyeler tarafindan
kentlilere destekler saglanmistir. Ornegin Barselona’da devlet yardimlarma ek olarak 2,5
milyon avroluk kira ve barinma destegi saglanmistir (Barcelona.Cat, 2020). Benzer sekilde,

Helsinki Belediyesi evsizler i¢in maddi ve psikolojik destekler saglamistir (City of Helsinki,
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2020). New York Belediyesi bu siiregte kent merkezinde ve metrolarda yasayan binlerce evsiz
kisileri, kentin ¢esitli bolgelerindeki otellere ve siginma evlerine yerlestirmistir (Amerika'nin
Sesi, 2020). Londra Belediyesi de 10.55 milyon Sterlinlik hibe kaynakla 1000’den fazla evsizi
merkezdeki otellere yerlestirmistir (Daily Mail Online, 2020). Madrid Belediyesi yaslilarin
evde kalmalarimi kolaylastirmak ve evde kaldiklar1 siirece ihtiyaglarim1 karsilamak adina
sosyal medya araci olan “twitter” iizerinden giinliik ev isleri i¢in gerekli yardimlar, yaslilara
yonelik kisisel bakim, alisveris ve benzeri yardimlar yapilmaktadir (Enstitii Istanbul, 2020).
Roma’da Belediye ve STK’larin dayanmismasi ile yashlarin aligveris ve diger ihtiyaglari
goniillii gengler tarafindan karsilanmaya ¢alisilmaktadir (Bayraktar, 2020). Dusseldorf
Belediyesi de dijital uygulamalar araciligiyla etkinlikler diizenlemekte, ¢evrimici ebeveyn
programi hizmeti sunmakta, kadin ve c¢ocuklara yonelik barinma ve koruma hizmeti
saglamakta, evsizlere barmak imkani saglamakta, mali desteklerin yani sira maske ve
dezenfektan dagitmaktadir (Lutherstadt Wittenberg, 2021). italya’da Milano Belediyesi
tarafindan igsizlere, s6zlesmesi yenilenmeyen c¢alisanlara, krizde kendi hesabina calisanlara,
dezavantajli gruplar icin acil yardim amagh “Karsilikli Yardim Fonu’nu” kurmustur (The
Municipality of Milan, 2020). ispanya’da Madrid Belediyesi dnciiliigiinde, COVID-19 sureci
sonrasinda kentin yeniden canlanmasinin saglanmasi adina biitiin yerel dinamikleri i¢ine alan
gruplar tarafindan 352 onlemden olusan bir toplu sozlesme imzalanmistir (Website of The
Madrid City Council, 2020). Bilbao Belediyesi tarafindan bilgilendirici faaliyetlerin yan1 sira

sosyal ve giivenlik politikalar1 hayata gecirilmistir (Eurocities Covidnews, 2020:2-4).

COVID-19 salgini siirecinde diinyada saglik, egitim, kiiltiir, sanat, moral ve psikolojik destek
konusunda da yerel yonetimler tarafindan hizmetler sunulmustur. Avrupa Komisyonu
tarafindan “dijital kiiltiir” kapsaminda Briiksel’den Budapeste’ye, Barselona’dan Berlin’e bir
dizi destek programlar1 hazirlanmaktadir (European Commission, 2021). Benzer sekilde,
Ingiltere’nin Craven Bolge Meclisi, Hertfordshire Meclisi, Dogu Suffolk Meclisi “Evde
Kiiltiir” (Culture at Home) slogani ile vatandaslara tiyatro, dans, sarki sdyleme, yaratici
yazim, ¢izim, okuma gruplari, websiteler, sanal miizeler ve galeri turlar1 gibi alanlarda online
erisim kategorileri sunmaktadir (Skipton Town Hall, 2021; Local Government Association,
2021). Leicestershire il Belediyesi Aile Ogrenim Ekibi, Leicestershire’da salgin doneminde
karantina siireclerinde evde egitim goren kiigiik ¢ocuklarin kolaylikla erigebilecegi kaynak
hizmeti sunmaktadir (Local Government Association, 2021). Almanya’da Dusseldorf
belediyesi egitim ve spor imkanlarina erisim i¢in her tiirlii destegi saglamaktadir (Lutherstadt

Wittenberg, 2021). Roma Belediyesi, salginla miicadele kapsaminda saglik personeline 100
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adet belediye aracin1 (Enstitii Istanbul, 2020), Paris Belediyesi ise iicretsiz maske ve
dezenfektan destegi sunmaktadir (My Paris, 2020). Yine Moskova Belediyesi kent
metrosunun girislerinde kurdugu ekipmanlar sayesinde yolcularm atesleri oOlgiilmeye

calisilmistir (Official Website of The Mayor of Moscow, 2020).

COVID-19 salgmni doneminde bazi belediyelerin konu ile ilgili STK larla yaptiklar1 is birligi
sayesinde psikolojik danmisma ve siddet hatlar1 kurduklari ortaya c¢ikmistir. Yine bazi
belediyelerin iicretsiz internet saglamanin yaninda ¢evrimigi sistemlerle evde fiziksel egzersiz
programlar1 yaptiklar1 goriilmiistiir. Ornegin San Francisco Belediyesi tarafindan uzaktan
egitim alan Ogrencilere yonelik yiiksek hizli ve fiber altyapili modemlerden olusan
“SuperSpots” uygulamasi kentin 25 noktasinda hayata gecirilmistir (Kron4, 2020). Paris
Belediyesi evde kalanlar i¢in internet ortaminda egzersiz ve spor aktiviteleri ile ilgili videolar
hazirlamis ve paylasmistir. Ayrica Paris Belediyesi Tiyatrosu belediyeye ait olan bir internet
sitesi lizerinden oyunlar sergilemistir (My Paris, 2020). Roma Belediyesi ile STK’larin yaptigi
is birligi sayesinde toplumdan izole olarak yasayan yaslilara psikolojik rehabilitasyon destek

hizmetleri sunmaktadir (Bayraktar, 2020).

Gelinen noktada salginla miicadelede merkezi ve yerel yonetimlerin isbirligi yapmalar
siirecin dogru yonetilmesi ve fayda-maliyet analizi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.
Merkezi yonetimler, ekonomik ve siyasal kaygilar nedeniyle salgin siireclerini iyi ¢ogu zaman
iyi yonetememektedirler. Bu durumda 6zel sektoriin saglik hizmetlerinin pahali olmasi
nedeniyle yerel yonetimlerin bu siireci yonetmeleri gerekmektedir. Zira yerel yonetimlerin
varlik nedenleri arasinda demokratik katilim mekanizmalarinin yani sira koruyucu saglik
hizmetleri, bu hizmetler i¢in gerekli tesis ve kurumlarin varli§i ve bunlara yonelik altyapi
hizmetleridir (Yilmaz & Ameen, 2021). Dahasi yerel yonetimler bu hizmetleri en az
maliyetlerle yerel halka sunmalar1 gerekmektedir. Rajadhyaksha (2020), salgin donemlerinde
yapilan hizmetlerin fayda-maliyet analizini bes kosula baglamaktadir. Birincisi, salginla
miicadelede merkezi ve yerel yonetimlerin gérev dagiliminin net olmasidir. Bu ayni zamanda
merkezi ve yerel yonetimler arasindaki yetki karmasasini ve aralarindaki anlagsmazliklar1 da
onleyecektir. Ikincisi pek ¢ok iilke ayrintili ulusal afet hazirlik planlarina sahip olsa da, acil
afet yonetimine hizli ve etkin miidahaleler icin yerel yonetimlerin acil eylem planlarmi siirekli
olarak giincel haliyle hazir bulundurmalar1 gerekir. Ugiincii olarak yerel yonetimler, erken
uyar1 sistemi i¢in bilgi entegrasyonunu ve agsal iletisimlerini modern teknolojiyle uyumlu
hale getirerek kalifiye personelle donatmalari gerekmektedir. Dordiincii olarak vatandas

katiliminin istisnasiz toplumun her kesiminden saglanmasi gerekir. Son olarak yerel

445



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences

yOnetimlerin vatandasin giinliikk olarak dayanikliligini saglayabilmek i¢in merkezi hiikiimet
tarafindan yetki devrinin yaninda mali destegin de saglanmasi gerekmektedir. Boylece
merkezi ve yerel yonetimlerin i¢inde bulundugu bu tiirden bir yonetisim siirecinde salginin

daha i1yi yonetilmemesi i¢in hi¢cbir neden kalmayacaktir.
4. TURKIYE’DE SALGIN YONETIMi VE YEREL YONETIMLER

Tiirkiye’de salginlarla miicadele konusunda yerel yonetimlerin batida oldugu gibi belli bash
konularda girisimleri olmus olsa da, bu ¢abalar mevzuat ve siyasi nedenlerden dolay1 sinirl
kalmistir. Koy Kanunu’nun 13/22. maddesinde “koyliiniin mecburi isleri” baslig1 altinda yer
alan “salgin veya bulasic1 hastaligin tespiti halinde yetkililere bildirme yiikiimliiliigii” disinda
gerek belediyeler ve gerekse biiyliksehir belediyelerin mevzuatinda herhangi bir 06zel
maddeye rastlanilamamaktadir. Ancak toplum saghigin1 korumakla gorevlendirmek igin
cikarilan 1583 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu’nun 4. fasilin 18-20. maddeleri il 6zel
idareleri ve belediyelerin saglik ile ilgili gorev ve sorumluluklarini tanimlamakta ve
belediyelerin bulasici hastaliklarla miicadele islerine yardim etmesi ve ortak alanlarda halkin
sagligina zarar veren etkenlerin ortadan kaldirilmasi gérevleri bulunmaktadir (UHK Md.20 /9
ve 10). Ayrica 23 ve 28. maddelerinde yerel yonetim ve yapilarin, hizmet bolgelerindeki
bulasic1 hastalik kontrolii ¢alismalarina katilim igin illerde wvali, ilgelerde kaymakamin
bagkanliginda belediye baskani ve diger kent yoneticilerinin yer aldigi hifzissthha kurullar
kurulacag: belirtilmektedir. Kurullarin kararlar1 baglayici oldugu i¢in COVID-19 salgiminin
ortaya ¢ikisiyla birlikte il ve ilge umumi hifzissihha kurullarinin aktif bir bi¢imde faaliyete
gectigi  goriilmektedir. Yerel yonetimlerin salgin esnasinda yerine getirmesi gereken
yiikiimliiliiklerin belirtildigi mevzuatlarin varligi yaninda 5393 sayr ve 03.07.2005 tarihli
Belediye Kanunu'nun 14. madde (a) fikrasi, 15. maddesinin (b) fikrasi, 5216 sayili
Biiytiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinin (g) fikrasi, 1593 sayili Umumi Hifzissthha
Kanunu’nun 20. maddesi gibi diizenlemeler, salginin neden oldugu viriisiin 6zelliklerine ve

stirece gore hayata gecirilmistir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler, her ne kadar il ve il¢e hifzissihha kurullarinin iginde yer alsa da
kurullarin bagkan ve iiyelerinin 6nemli ¢ogunlugu merkezi yonetimin temsilcileri olmasi
onlarin bu siirecte geri planda kalmalarina sebep olmustur. Salgin siirecinde yerel
yonetimlerin acil onlemler almasi beklenirken, salgina karsi alinan tedbirlerde kararlarin
merkezden verildigi ve bu yoniiyle sosyal ve psikolojik destekler konusunda yetersiz kalindigi
cesitli gevrelerce dile getirilmistir. Ozellikle, Istanbul, izmir ve Ankara gibi ii¢ biiyiik

sehirdeki belediyelerin biiyiiksehirlerde uygulamaya baslattiklar1 bagis kampanyalari, sosyal

446



Muzaffer BIMAY & Safak KAYPAK Kiiresel Salgin (COVID-19) Siireci ve Yerel Yonetimlerin

Hizmet Sunumunda Yapisal ve Iglevsel Degisimler

yardimlar ve ¢esitli saghk yatirimlar1 gibi yerel girisimlerin merkezi hiikiimet tarafindan

durdurulmasi, yerel yonetimleri alacagi 6nlemler konusunda yetkisiz birakmuistir.

Ote yandan, 2021 yilinin basindan itibaren baslayan asilama siirecinde seffaf ve esit olmayan
uygulamalar (TTB, 2021), asiin igerigindeki maddelerin istenmeyen etkilere yol agabilecegi
korkusu (NTV, 2021), bolgesel gelisme ve yasam kalitesi, bilgilendirme eksikligi, giivensiz
ortam, Saglik Bakanligi’nin halki as1 olmaya tesvik eden bilgilendirmelerinde Kiirtce’ye yer
vermiyor olmasi, siire¢ yonetiminde katilim eksikligi (BBC,2021; Amerika’nin Sesi, 2021;
Independent Tiirkce, 2021) ve en 6nemlisi sosyal medyada yer alan asilsiz paylasimlardan
dolay1 (Anadolu Ajansi, 2021), Tiirkiye’nin giineydogusunda basta Sanliurfa, Mardin, Bitlis,
Diyarbakir, Mus ve Batman olmak {izere bircok ilin, “as1 tereddiitliigi” veya “as1 kararsizlig1”
nedeniyle Tiirkiye genelinde yapilan asilama oranlar1 siralamasinda son siralarda yer aldiklart
ortaya ¢ikmistir (Saglhik Bakanligi, 2021). Dolayisiyla merkezi yonetime bagli olarak son
donemlerde atanmis yerel yoneticilerle (kayyim) yonetilen Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesinde bulunan bir¢ok belediye, bu siireci takip etmekte zorlandig1 anlasilmaktadir. Kald1
ki bu siirecte vatandasi ikna etme konusunda ihtiya¢ duyulan en onemli kurum olarak
belediyeler karsimiza c¢ikmaktadir. Yerel yonetimlerin karar siireglerine dahil edilmesi,
toplumsal onceliklerdeki gesitliligi saglamanin yani sira kamu politikalarinin yerel halkin
onayiyla hayata gecirilmesini kolaylastirmaktadir. Ozellikle sokaga ¢ikilmasinda sakinca
goriilen yaslh, engelli ve yalniz yasayan bireylerin gereksinimlerine hizli ¢oziim {iretme
konusunda yerel yonetimlerin &nemini bir kez daha ortaya ¢ikartmaktadir (TUBA, 2020:31).
Bu nedenle, yerel yonetimler, kapasite ve olanaklar bakimindan merkezi yonetim ile
yarigamasalar bile, siirece hizli uyum saglama ve reaksiyon gelistirme agisindan yerele hizmet

konusunda daha etkin ve verimli olabilmektedir (Kaypak & Bimay, 2020:212-213).

COVID-19 salgim siirecinde yerel yonetimlere her ne kadar merkezi yonetimlerin gerisinde
bir rol bi¢ilmis olsa da, bazi biiyliksehirlerin 6zellikle toplu tasima konusunda vatandasa
destek sunduklar1 anlasiimaktadir. Ornegin Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan basta
toplu tasima araclarinin daha sik, sefer sonlarinda dezenfekte edilmesinin yani sira araglarda
sosyal mesafe kuralinin uygulanmasi, yaya ve yolcu hareketinin oldugu yerlere el
dezenfektanlar1 konulmasi, maske kullanimi ve dagitim, kolonya iiretimi ve dagitimi yapildigi
belirtilmistir. Manisa Biiyliksehir Belediyesi ise dezavantajli gruplara yonelik gida ve saglik
yardiminin yaninda korunmasiz sokak hayvanlarina yonelik mama vb. gida destegi artirdigi,
irettikleri bir milyondan fazla maskeyi belediye araglariyla dagittiklari, sondaj ve tarimsal

sulama tesislerinin sézlesme siirelerinin uzatildigi, borglar1 nedeniyle yapilan su kesilmeleri
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durduklar, 6zellikle gidalardaki fiyat ve hijyen kontrollerinin siklastirildig: ortaya ¢ikmustir.
Aydin Biiyiiksehir Belediyesi ise, sonuglar1 6ngoriilemez salginin ileride sebep olacagi gida
krizlerini 6nlemek i¢in iireticilerin desteklendigi ve tesvik edildigi, dezenfekte kapsaminda
kamusal alan kapsamina Biiyiiksehir Belediyesi giseleri ve ¢ocuk oyun alanlari, kahvehaneler,
kuaforler, berberler de dahil edildigi, “Salgin Hastaliklarla Miicadele Kurulu” olusturduklari,
dezavantajli gruplardan 65 yas iizeri her vatandasla dogrudan temasa gecilerek ihtiyaglar
giderilmeye calisildigi, farkindalik olusturmak icin hemen her billboard ve oturma yerine
“Evde kal saglikli kal” afisleri asildig1 belirtilmistir. Isparta Belediyesi ise, basta seffaf maske
olmak tizere bir buguk milyon iiretilen maskenin dagitildigi, esnaflara kira konularinda destek
sunduklari, dncelikli alan ve gruplar tespit edilerek gerekli dezenfekte ve desteklerin sundugu
ifade edilmistir (TBB, 2020:11-13). Urhan & Arslankog (2021:945), tarafindan Istanbul’un
bes ilcesinde dokiiman inceleme metoduyla yaptigi arastirmada da baslangigta temel
ihtiyaclarin karsilanmasina oncelik verilmis, ardindan kitle iletisim teknolojisi araciligiyla
telefonla danigmanlik, bilgilendirici seminerler, video ve canli internet yayinciligi, psikolojik
danigma gibi yeni deneyimler hayata gegirilmistir. Dolayisiyla, bu deneyimlerden elde edilen
tecriibelerle bilgi ve hizmetler siirdiiriilebilir hale gelmis ve belediyelerin sundugu hizmetlerin

niteligi farklilagmistir.
5.  SONUC VE GENEL DEGERLENDiIiRME

21. yiizyilin ikinci ¢eyreginde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19
salgini, sadece insanlar degil kentleri, tilkeleri ve bolgeleri sosyal, ekonomik, siyasal, kiiltiirel
acidan onemli dl¢iide etkilemektedir. Kiiresel krize doniisen bu salgimin neticesinde iilkelerin
yonetim tarzlar1 farklilasmakta, zengin-yoksul makasi daha da acilmakta ve en dnemlisi de
onlarca yil siirebilecek bireylerin ruh sagliginda travmalar yasanmaktadir. Saglik alanindaki
gelismelerin yaninda farkli igerikteki asilarin da bulunmasina ragmen salginin yayilmasi

devam etmekte ve milyonlarca insan hastalanmakta ve 6lmektedir.

Salgimmin baglangicindan itibaren diinyada ve Tirkiye’de, siirecin olumsuz etkilerini
hafifletebilmek adina ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte miicadele yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda
devletler, hem ulusal 6l¢ekte hem de yerel dlgekte girisim ve uygulamalarini arttirmislardir.
Salgimmin ilk ortaya c¢iktigi andan itibaren diinyanin bir¢ok iilkesinde merkezi ve yerel
yonetimler, gorev ve yetki alani i¢inde olamamasmma ragmen bircok olayda dogrudan
miidahale etme refleksine girmislerdir. Salginla miicadelede yerel yonetimler egitimden
saglhiga, sosyal yardimlardan spor ve kiiltiirel faaliyetlere kadar 6nemli bir rol iistlenmislerdir.

Bu da yerel yonetimlerin hizmet gétiirme anlayisinda yapisal ve islevsel doniisiimlere yol
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acmigstir. Kaldi ki, yerel yonetimlerin ortaya ¢ikis amaci da yereldeki dinamiklerle is birligi
icerisinde yerel halkin ihtiyaglarini, taleplerini belirleyerek merkezi hiikiimetlerin etkili

politika kararlar1 almalarini saglayabilmektir.

Tirkiye’de, merkezilesme ve yerellesme kapsaminda yillarca tartisilan gii¢ ve otorite dengesi
sorunsali tartisilmaya baslanmis ve ibrenin bir kez daha merkezi yonetimden yana oldugu
ortaya ¢cikmistir. COVID-19 siirecinde, kismen mevzuattan kismen de geleneksel yonetim
anlayisindan kaynakli olarak yerel yonetimlerin belli bagl hizmetleri sunma disinda herhangi
bir faaliyet icerisine giremedikleri anlagilmistir. Esasinda yerel yonetimler Tiirkiye’de higbir
zaman varlik sebebi olan hizmet sunma anlayisini ortaya koyamamislardir. Ancak COVID-19
salgin1 doneminde tam da ihtiyacimiz olan devletin hizmet yliiriitme anlayiginda “sosyal
devlet” anlayisina kaymasinin yaninda bu hizmetlerin ilk elden etkin ve verimli
gordiiriilmesini saglamak i¢in yerel yonetimleri on plana ¢ikartilmasiydi (Giiler, 2005:2).
Dahasi, herkesi ilgilendiren bu salginla miicadelede uluslararas1 orgiitler, hiikiimetler, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslarin katilimiyla genis bir yelpazede
stirdiiriilecek bir miicadeleyle siirecin yOnetilmesiydi. Ne yazik ki, iki yila yakin bir siire
zarfinda Cumhurbagkanligi Hiikiimet sisteminin uygulamasindan kaynakli olarak salgin
yonetimi de Ankara merkezli yiiriitilmeye calisilmaktadir. Buna ragmen, bazi belediyelerin
bu siiregte merkezi yonetimin hizli etki gosteremedigi alanlarda Onemli sorumluluklar

iistlendikleri, hizl1 aksiyon alarak basarili uygulamalara imza attiklar1 goriilmustiir.

COVID-19 siirecinde kamu politika siireglerinin ydnetiminde yerel ydnetimlerin 6nemi bir
kez daha ortaya ¢ikmistir. Bu ve benzeri siireglerde yerel nitelikli ihtiyaglara ¢6ziim iiretme
kapasitesi géz Oniinde bulunduruldugunda yerel yonetimlerin daha fazla giiclendirilmesi,
merkezi yonetim ile dayanisma igerisinde politika siireclerinin yonetilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda merkezi idarenin istihdam, kredi imkanlari, bolgesel gelismislik diizeyi, egitim ve
saglik hizmetlerinin yiiriitilmesi konusunda yerel yonetimlerin desteklenmesi gibi merkezi
diizeyde makro diizeyde politikalari; yerel diizeyde ise bu silirecin mikro analizlerle yerel
yonetimler araciligiyla vatandasa gordiiriilmesi gerekmektedir. Bu siiregte yerel dinamiklerin
(sivil toplum orgiitleri, iiniversiteler ve 6zel sektor) aktif rol almasini saglayarak is birligi
icinde ylriitiilmesine 6zen gosterilmelidir. Benzer sekilde asilama siireclerinde bilgilendirme
ve ikna etme konusunda saglik personelinin yam sira Diyanet Isleri Baskanligi’na bagl din
gorevlilerinin de yer almasi gerekmektedir. Ozetle toplum saghgi acisindan en Oncelikli
gorevi saglikli kentler olusturmak olan yerel yonetimlerin kent ve ¢evre alaninda iyi bir

kentlesme siireci ortaya koymak ve COVID-19 salgimi siiregleri gibi donemlerde sosyal
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belediyecilik uygulamalarimi yasama gecirerek kentlerdeki kirillgan gruplara yonelik
hizmetleri diger yerel dinamikleri siirece katarak eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmeleri

gerekmektedir.
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