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PANDEMI SURECINDE NIiTEL ARASTIRMA: CEVRIMIiCi PLATFORMLAR
UZERINDEN DERINLEMESINE GORUSMELERIN iMKAN VE SINIRLILIKLARI

Ece Erbug! & Gizem Siikran Ozalkan?

0z

Kisilerarasi fiziki mesafenin korunmasi temeline dayanan COVID-19 tedbir ve kisitlamalari toplumla
iliskili her alani etkileyip dontstirirken, onu gesitli sekillerde ve farkli boyutlariyla inceleyen sosyolojik
arastirmaya dair pek ¢ok soruyu da glindeme getirmistir. Bu ¢alisma da pandemi kosullarinda nitel
arastirmalarin nasil ylratilebilecegi sorusundan yola ¢ikarak; nitel tekniklerin ¢evrimici platformlar
araciligiyla uygulanabilirligini tartismaktadir. Bu dogrultuda oncelikle nitel arastirmaya dair birikim ile
pandemi kosullarinda nitel arastirma tekniklerini kullanan arastirmacilarin deneyim ve Oonerileri
incelenmis, ardindan bdtindyle c¢evrimici platformlar Uzerinden gergeklestirilen fenomenolojik
arastirma, hem tasarim hem uygulama sirecleri agisindan ilgili yazinla bir arada tartisiimistir. Pandemi
surecinin, nitel tekniklerle yuritiilen arastirmalarda zaman ve mekan esnekligine bagh olarak veriye
giden yolu kisaltmasi; diger yandan arastirmaci ve katilimci arasinda olusturdugu mekansal ayrim
sebebiyle veriyi elde edebilmeyi zorlastirmasi, imkanlar ve sinirhliklar kapsaminda bu ¢alismanin temel
tartisma maddeleridir. Neticede pandemi kosullari ortadan kalktiginda dahi ¢evrimici arastirmanin, iyi
bir alternatif olmanin 6tesinde, arastirma sorusuna ve sahasina da yeni bir boyut getirebilecek
olanaklari barindirdigi sonucuna ulasiimistir.
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QUALITATIVE RESEARCH DURING PANDEMIC: ADVANTAGES AND
LIMITATIONS OF IN-DEPTH INTERVIEWS ON ONLINE PLATFORMS

Abstract

Covid-19 restrictions, which are based on the increase of interpersonal physical distance, affect and
transform every area related to society. It also raises many questions about sociological research. This
study sets out from the question of how qualitative research can be conducted under pandemic
conditions and discusses the applicability of qualitative techniques through online platforms. First of
all, the experience and suggestions of researchers using qualitative research techniques under
pandemic conditions were examined, then the experience of our phenomenological research carried
out entirely on online platforms was brought together and compared. The pandemic process shortens
the path to data, depending on the flexibility of time and space in research conducted with qualitative
techniques. On the other hand, the difficulty in obtaining data due to the distance between the
researcher and the participant is the main discussion of this study within the scope of limitations. As a
result, it has been concluded that online research, beyond being a good alternative, has the potential
to bring a new dimension to the research question and field, even when the pandemic conditions have
disappeared.

Keywords: Online in-depth interview, Online field design, Phenomenology, Qualitative research,
Pandemic.

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Say1 / Issue 1

37
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GIRIS

COVID-19, Aralik 2019 tarihinde hayatimiza girmis, Mart 2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmistir. Bulasma hizi ve tahripkar etkileri sebebiyle diinya
capinda cok cesitli tedbirler alinmis, bu tedbirlerle birlikte salgin belli 6l¢lide kontrol altina alinmustir.
Eyliil 2021 itibariyle Turkiye’de sosyal hayat biiyiik 6l¢ciide normale dénmis olsa da bu ¢alismaya konu
olan fenomenolojik arastirmamizin tasarim ve uygulama siiregleri bitlinlyle, pandemi tedbir ve
kisitlamalarinin en agir sekilde uygulandigi zaman diliminde gerceklesmistir.

Pandemi kosullari, arastirma tekniklerinden ziyade onlari uygulama ve uyarlama bigimlerine
etki etmistir. Connell’in (2020) de belirttigi gibi, alisilagelmis tekniklerimizin, boylesine bir biyolojik
tehdit karsisinda yardimci olabildiklerini gérmek zordur. Sokaga c¢ikma kisitlamalarinin biyiik
¢ogunlukla mesai saatleri disinda kalan zamani ve hafta tatillerini kapsamasi, énceden birbirini
tanimayan iki ya da daha fazla kisinin arastirma icin bir araya gelmesini kesin bicimde engellemistir.
Bunun yani sira virlise maruz kalmaya yonelik kaygilarin varligi ve gergekligini dislindigiimizde,
sokaga ¢tkma kisitlamalarinin slirdiigii donemde yiiz ylize gériisme igin israrci olmak, her iki taraf
acisindan da karsisindakini riske atmak olarak degerlendirilebilir. Arastirmaci ve katihmcinin
glivenliginin her anlamda korunmasi 6ncelikli bir etik kural oldugundan, s6z konusu zaman diliminde
tekniklerin bilindik haliyle kullanimi yasal agidan son derece zorken, etik anlamda da sorunlu hale
gelmistir. Dolayisiyla pandemi ve beraberinde gelen cesitli kural ve kisitlamalar, toplumsal
arastirmalarda arastirmacilarin veriye ulasma yollari anlaminda veri toplama teknik ve araclarini,
teknolojik olanaklari da merkeze alarak yeniden dlisiinmelerini (Faircloth, vd., 2020, s. 5), hatta kimi
zaman, onu gesitli sekillerde revize edip tiimiyle ¢evrimici ortama tasimalarini gerektirmistir.

internet (zerinden cevrimici anket yoluyla veri toplayan nicel arastirmalar son yillarda
yayginlasmis olsa da (Baker, vd. 2003) nitel arastirma agisindan bu siire¢ oldukc¢a yenidir. Daha biyuk
Olcekli nicel arastirmalar siklikla “kendi kendilerine uygulanirken” (Alanko, vd., 2011), alisilagelmis
haliyle nitel arastirmalarda bilgi, genellikle yiz ylize etkilesim sirecinde insa edilir. Kisacasi, en basta
dogasi geregi nitel arastirmalarin, diger arastirma tasarimlarina kiyasla pandemi kosullarina ayak
uydurmasi daha zordur (Vindrola-Padros vd., 2020). Diger bir yandan, nitel teknikleri ¢evrimigi
deneyimleyen arastirmalarin gorece yayginlasmamasi ve yapilan arastirmalarin da sirece dair
deneyimlerinin paylasiimamis olmasi, tekniklerin ¢evrimici ortamda uygulanabilirligiyle ilgili sorular
gindeme tasir. Bilimin mutfagina giriimemis olmasinin (Bourdieu, 2016, s. 270) bu agidan, arastirmaci
ve diger arastirmaci-okurlar arasindaki etkilesimi kisitlayip yeni kosullarda sosyolojik —6zellikle de nitel-
arastirma tasariminin gliclesmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Arastirma slrecindeki deneyimlerimize
odaklanan bu ¢alisma, fiziksel etkilesimin sinirlandiriilmasindan dogan zorluklarin, teknolojinin sundugu
olanaklarla asilmasi denemesidir. Bu sayede pandemi ortadan kalktiktan sonra dahi siklikla
kullanilacagi distinlilen gevrimigi gériismeler konusunda diger arastirmacilara ve yazina katki sunmayi
hedefliyoruz.

Arastirmanin tasarim ve uygulama asamalarinda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara karsi
gelistirilen stratejiler, ©ncelikle arastirma sorusundan kaynaklanan saha tasarimi ve oOrneklem
seciminde, ardindan ise toplanacak verinin niteligi konularinda yogunlasmaktadir. Bu dogrultuda
tartismamiz, nitel arastirmanin, s6z konusu kosullara uyarlanmasindan dogan imkanlar ve boylesi bir
uyarlamanin sinirhliklari Gzerinedir. Bundan sonraki bélimlerde sosyal varliga, sosyal gerceklige ve
onlarin bilgisine nasil ulasilabilecegine yonelik temel varsayimlari “yeni normal” kosullarla uzlastirma
yollarini, bu calismaya konu olan fenomenolojik arastirma deneyimimiz lizerinden, bu deneyimimizi
sekillendiren yazinla birlikte degerlendirecegiz.
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1. CEVRIMICI NITEL ARASTIRMA TASARIMI

Yorumlayici ya da “sosyal yapilandirmaci” (Creswell, 2020, s. 24) yaklasimdan temellenen nitel
arastirma cesitli yontem ve tekniklerle, insanlarin yasadiklari diinyaya verdikleri anlami kesfetmeyi
hedefler. Arastirma, ontolojik agidan mutlak bir gergeklikten ziyade insanlarin insa ettigi ¢oklu
gerceklikler varsayimiyla temellenir. Bu dogrultuda insanlar, baskalari ile iliskileri ve etkilesimleri
icerisinde kendi gerceklik ve anlamlarini insa eden birer aktordir. Fiziki diinya ve sosyal olgular bu
anlamda, birer insan yaratimi olarak gorelidir ve insanlarin yorumlari ve anlamlarina baglidirlar
(Slattery, 2014). Dolayisiyla arastirma, arastirilan konunun katilimcilarin goéziyle detayh olarak
betimlenmesine dayanirken arastirmaci, katilimci ve arastirma konusu, en basindan itibaren etkilesim
icerisindedir.

Bu calismaya temel olan arastirmamiz da bir nitel arastirma yontemi olan fenomenolojik
desenle yirutilmistir. Fenomenolojik arastirmalarda, deneyimlerin ortak anlamlari (Creswell, 2016,
s. 79), ilgili fenomeni deneyimleyen katilimcilarin detayl ifadeleriyle ortaya cikarilir. Bu agidan
fenomenolojinin diger yorumlayici yaklagimlardan en 6nemli farki van Manen’in (2016, s. 62) de
belirttigi gibi, temelde bir insan deneyimi olarak fenomenin dogasinin ne oldugu sorusunu sormaya
yonelik bir itici glicten kaynaklanmasidir. Vurgu her zaman, yasanmis deneyimin anlamindadir.
Biyolojik bir engeli olmaksizin kendi istegiyle diinyaya cocuk getirmemeye karar vermis kisilere isaret
eden “gondlli gocuksuzluk”, arastirmamizin merkezi fenomeni olup, toplum igerisinde kiiglik ve gorece
spesifik bir grubu tanimlamaktadir. Konuya iliskin ¢cok az sayida ¢alisma olmasinin yani sira arastirma
sorumuzun, kararlarini “bilingli bir tercih” soylemiyle dile getiren kadinlarin ortaklastiklari yasam
deneyimlerini isaret etmesi sebebiyle fenomenoloji, bu arastirma igin en uygun yéntemsel yaklagimdir.

Nitel arastirmada arastirmaci, verilerin toplanmasi ve analizinde bir tir “gere¢” gorevi
gormektedir; kendi deneyimini, hayal gliciini ve zekasini ¢esitli ve 6ngoriilemez sekillerde kullanir
(McCracken, 1988, s. 18). Fenomenoloji arastirmalarinda ise, arastirmacinin ilgili fenomene
mesafesinin ne kadar olmasi gerektigine dair gorusler birbirinden ayrilmaktadir. Askin fenomenolojide
“paranteze alma” yoluyla kati ve tarafsiz bir tutum benimsenmesi gerektigi savunulurken, yorumlayici
fenomenoloji arastirmaciyi bir “gerec” olarak konumlandirmaya daha elverisli cerceveler sunar. Yine
de “yasanmis deneyimin” arastirmacinin sdylemleriyle etkilenmemesi ve ¢arpitiimamasi, arastirmanin
glvenilirligi acisindan énemlidir (Creswell, 2020).

Boylesine iletisim ve etkilesimle temellenen bir arastirmanin, pandemiyle birlikte bir
zorunluluk haline gelen fiziki mesafe kuraliyla nasil en iyi sekilde gerceklestirilebilecegi sorusu ise bir¢cok
arastirmaci gibi bizlerin de o©ncelikli problemiydi. Esasen nitel arastirma; verilerin toplanmasi,
siniflandirilmasi, “ayiklanmasi” (McCracken, 1988, s. 19); islenmesi ve iliskilendirilmesi agisindan nicel
arastirmalardaki kati prosediirlerin aksine, esnek bir yapida olsa da elde edilebilecek verinin niteligi ve
olasi veri kayiplarinin 6niline gecme stratejileri her asamada tekrar diistinilmesi gereken sorular olarak
on plandayd:.

Her ne kadar arastirma konumuz ve sorularimizi pandemi dénemi icerisinde belirlemis olsak
da, siireci bitiiniiyle cevrimici yiriitecegimizi diisinmemistik. Ornekleme stratejimizi, arastirmamizin
gorece 6zgll bir gruba hitap etmesi sebebiyle kartopu olarak belirledik. Kriterlerimize uydugunu
distindtglimiz bir tanidigimiza da arastirmamizdan ve katilimcilarimizda aradigimiz 6lgitlerden
bahsederek ilk olarak katiimak isteyip istemedigini, ikinci olarak da belirledigimiz kriterlere uygun olup
olmadigini sorduk. ikisine de olumlu yanit aldiktan sonra kendisini ilk katilimcimiz olarak sectik.
Kisitlamalarin devam etmesi ve yer yer agirlastirilmasi, salgin seyrinin giinden gline kotilesmesi gibi
sebeplerden, daha fazla zaman kaybetmemek ve katilimcimizi da ¢cok bekletmemek adina, ¢evrimici bir
goriisme gerceklestirmeye karar verip saha arastirmasi siirecine baslamis olduk. Gérlismenin sonunda
kendisinden, ayni kriterleri tasiyan tanidiklari varsa bize yonlendirmesini rica ettik ancak donis
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alamadik. Yine kendi sosyal cevremizden ulastigimiz sonraki katilimcilarimizla da ayni sorunu yasayinca,
ornekleme stratejimizi kismen degistirmeye karar verdik.

Arastirmamizin katilimci profili, merkezi fenomenimiz olan “gonilli ¢ocuksuz” kavraminin
isaret ettigi sekilde orta ve Ust sosyo-ekonomik diizeyde konumlanan kadinlardi. Kendilerine
ulasabilmek i¢in Instagram ve Linkedin gibi sosyal medya platformlari Gzerinden ilanlar verdik. Bu
ilanlara ¢ok sayida geri donis aldik ve “olasi katihmcilarimiz” olarak nitelendirdigimiz, arastirmaya
katilmak istedigini belirten herkesle, bir ¢ocuk dilinyaya getirip getirmeme karari (izerinden 6n
gorismeler yaptik. Katilimcilarimizin, kosullara ya da zamana bagli olmaksizin, kendi istekleriyle bu
karari vermis olmalari gerekiyordu. Dolayisiyla, “Su an istemiyorum ama Ulkenin ekonomik durumu
diizelirse duslinebilirim” gibi ifadelerle, kararlari mevcut kosullara isaret eden kisileri, “gonilli
cocuksuz” cercevesinin disinda kaldigina karar vererek arastirmamiza dahil etmedik. Gorlismelerimiz
devam ederken, yine her katiimcimizdan, ayni gériise sahip bir tanidiklari varsa bize yonlendirmelerini
rica ettik. Bir kisi disinda kimseden bu konuda bir geri doniis alamadik.

Arastirma konumuz dlsunildiginde kartopu oOrnekleme tekniginin dogrudan pandemi
nedeniyle etkili olamadigini distiinmiyoruz. Aksine, pandemiye karsi onlemler nedeniyle hedef
kitlemize ulasmak konusunda 6zel bir imkan olustugunu sdylemek mimkin. Nitel arastirmalarda
cevrimici platform ve araclarin kullanimina dair ¢esitli sinirliliklar tartisilabilir olmakla birlikte meslekleri
geregi normal sartlar altinda siirdirdiikleri calisma temposu nedeniyle yiiz ylize goriismelere zaman
ayirmak konusunda gliclikleri olacak kadinlarin bu donemde evden ¢alismaya baslamis olmalari bizim
icin, kendilerine ulasmak konusunda kolaylastirici bir etmen oldu. Bu yolla, halen dogurganlk
doéneminde olup diinyaya ¢ocuk getirmemeye karar verdigini ifade eden, yaslari 36 ve 49 arasi degisen
yedi kadinla, ortalama 57 dakika siiren derinlemesine gorlismeleri timuyle g¢evrimici platformlar
aracihgiyla gergeklestirdik. Diinyaya ¢cocuk getirmeme kararini alma stiregleri, bu karari aldiktan sonraki
deneyimler ve bunlar hakkindaki distinceleriyle ilgili sorular gérlismelerin genel ¢ergevesini giziyordu.

Nitel arastirmanin tasarlanmasinda ve gergeklestiriimesinde ¢evrimici araglarin kullaniminin,
katihmciya ¢ok daha hizli erisme ve goriismelerin ¢cok daha kisa slirede organize edilebilmesi gibi
imkanlar sunacagi dusindlebilir. Fakat bunun, tiim olasi arastirma sorulari ve her tiirden katilimci
profili icin gecerli olmayabilecegini de belirtmeliyiz. iletisim teknolojilerinin gelisimi géz 6niinde
bulunduruldugunda, glinimtizde “yeni okuryazarhk” kavrami; bilgisayarlari, sézciik islemcileri ve web
sitelerini kullanabilme, e-posta gonderebilme (Macionis & Plummer, 2002, s. 489) gibi nitelikleri de
kapsayacak sekilde genislemistir. Benzer sekilde, Tiirkiye’de internete erisimi olan hanehalki orani %92
olsa da (TUIK, 2021) katilimcilara erisim, toplumsal esitsizlikler diisiinildigiinde, énemli bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla ¢evrimigi tekniklerin kullanimi konusunda, en basta,
arastirmanin metodolojik ¢ercevesinin uygunlugu degerlendiriimelidir.  Ozellikle de arastirma
sorusunun isaret ettigi katilimci profili internete erisimde problem yasayabilecek dezavantajli gruplar
icerisindeyse, tekniklerin ¢evrimici kullanimi katilimcilari biyik oranda disarida birakma, bulgularin
gercegi yansitmamasi ve hatta s6z konusu arastirmanin gergeklestirilememesi gibi tehlikeleri icerebilir.

1.1.  Zaman ve Mekan Esnekligi: imkanlar

Pandemi siirecinde Uretim, saglk gibi temel sektérlerde faaliyet gosterenler disinda pek ¢cok
kisinin evden calismasi, kisisel alan ile ¢alisma alani arasindaki sinirlari bulaniklastirmistir. Evde olmak,
mesai/calisma saati kavramini siliklestirdigi, cogu zaman mesai saatlerinin uzamasina ve evdeki is
yukindn artmasina sebep oldugu icin (Koparan ve Bekalp, 2020, s. 156) bazi gériismeler katilimcilarin
talebi Uzerine aksam gec¢ saatlerde gerceklestirilmistir. Bu noktada derinlemesine gorlismeleri
cevrimici platformlar tGzerinden gerceklestirmenin en énemli imkani ise, maliyet ve zaman tasarrufu
olarak one cikmaktadir (Abidin & de Seta, 2020, s. 7). Arastirmaci ve katiimci hazir oldugunda,
gorismeleri gerceklestirmek igin internet baglantisinin olmasi yeterlidir. Bu durum, yiz yize
gorasmeleri gerceklestirmek icin gereken yol maliyeti ile gorismenin gerceklesecegi mekanda
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tuketilecek yiyecek-icecek gibi Urtinlerin olasi maliyetlerinin de ortadan kalkmasi anlamina gelir. Diger
yandan bir yilz ylze gorismeyi gerceklestirmek, Oncesinde birtakim hazirliklar gerektirir.
Arastirmacinin dis goriiniisi ile ilgili hazirliklarin yaninda, 6zellikle biyiik sehirlerde seyahat icin gerekli
olan zaman arastirmanin tasariminda goz onilinde bulundurulmasi gereken énemli kalemlerdir. Bu
baglamda cevrimici platformlarda yapilan gortismeler, hazirlik asamasinin ¢cok daha kisa slirmesi
bakimindan zaman tasarrufu saglar ve arastirma siresini kisaltir. Diger bir agidan, herhangi bir proje
kapsaminda olmayan ya da herhangi bir kurulustan mali destek almayan arastirmalarda,
arastirmacilarin Gzerine diisen mali yuki hafifletip, bu arastirmalarin da gergeklestirilebilmesi
konusunda olumlu bir etkide bulunabilir.

Farkh cografi mekanlarda yasayan kisilere kolayca ulasabilme imkani da hig sliphesiz, cevrimigi
arastirmanin en biyik imkanlarindan biridir. Ornegin arastirmamiz kapsaminda bizlerin ikameti
istanbul olmasina ragmen, biri izmir’'de, biri ise Dubai’de yasayan iki katilimci ile gdériismemiz miimkiin
olmustur. Katihmcilarimizin biiyik c¢ogunlugunun sosyal paylasim siteleri lzerinden bize kendi
istekleriyle ulasmalari ve arastirma konumuza son derece ilgi duymalari hem gbriisme esnasinda
deneyimlerini agikhkla paylasmalarina hem de sonraki asamalarda uzun sireli etkilesim saglanmasiyla
katilimci teyidine agik olmalarina imkan vermistir. Goriismelerimiz esnasinda herhangi bir yonlendirme
yapmaksizin, katihmcinin ifade ettigi fikirleri destekleyici 6rnekler vermemiz ise onlari, fikirlerini cok
daha emin ve detayli olarak aktarabilmeleri yoniinde cesaretlendirmistir. Diger yandan; her
gorlismemizin basinda sorularimiza herhangi bir “dogru” cevap aramadigimizi, her ne yonde olursa
olsun 6nemli olanin onlarin disitinceleri ve deneyimleri oldugunu, ne zaman isterlerse arastirmadan
ayrilabileceklerini ve gorisme kaydinin da onlarin onaylarina bagh oldugunu detayli bir bicimde
actklamamiz, arastirmaci ve katilimci arasindaki fiziksel mesafe ve algilanan hiyerarsiyi 6nemli él¢lide
ortadan kaldirmistir.

1.2. Arastirmaci ve Katilimci Arasindaki Mesafe: Sinirliliklar

Gorusmelerin ¢evrimici platformlarda gerceklestirilmesi arastirmaciya da katiimciya da
esneklik saglamakla birlikte, mevcut mekandan tek bir tusla baglaniyor olmak, gorismeleri son
dakikada iptal etme veya erteleme konusunda katilimcilara serbest bir alan da saglamistir. Rahman vd.
(2021, s. 5), cevrimigi gorismelerin yeniden planlanmasinin yiliz ylize gériismeye gore ¢ok daha kolay
algilandigini ve bu nedenle bazi katilimcilarin goriismeye gec¢ kaldiklarini, bazilarininsa bilgi bile
vermeye gerek duymadan katilmadiklarini belirtmistir. S6z konusu durum ilk olarak bir katilimcimizin
tam da soOzlestigimiz saatte bir aile bireyinin ani gelisen saglik sorunu nedeniyle geceyi acilde gegirdigini
ve eve yeni geldigini bildirip goriismeyi ertesi gline ayarlamamizi rica etmesiyle yasandi. Bu durum yiiz
ylze gorismeyi ertelemek icin de gecerli bir sebep olmakla birlikte, arastirmacinin bulusma mekanina
gelme siresi de goz ontinde bulundurularak, gece gec ya da sabah cok erken saatte mazeret bildirmek
gerekecekti. Bunun ardindan gelen bazi erteleme talepleri ise trafige takilma, gériisme sebebiyle
heyecanlanma, gorisme saatini unutma gibi sebeplerden gergeklesti. Hicbir sebep belirtmeden
goriismeye gelmeyen katilimcilarimizdan bazilari sonradan iletisim kurup acil isleri ¢ciktigini séylerken,
bazilariysa bizim telefonlarimizi dahi agmadi.

Cevrimici platformda kameralar acik sekilde yapilan goériismelerin kayit altina aliniyor olmasi
yalnizca ses kaydi ile sinirli kalmamak agisindan énemli olurken, kameranin kadrajina giren gériintiyle
yetinmek, katilimcinin tim beden dilini gézlemlemek bakimindan énemli bir sinirhlik oldu (Janghorban,
Taghipor ve Roudsari, 2014). James ve Busher’in de belirttigi gibi (2012, s. 181) ¢evrimici gorismelerde
blylk oranda gostermek istedigimizi seceriz. Cevrimici toplanti uygulamalarindaki arka plan
seceneklerinin kullanimi da dahil olmak uzere, katihmcilarin nasil goriindiklerini denetleme
konusundaki olanaklar yiz ylze goriismelere kiyasla ¢ok daha yiksektir. Bu nedenle, katilimcinin
mekan icerisindeki hareketlerini ve olasi sosyal etkilesimlerini gézlemleyebilme olasihigini disarida
birakir.
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Gortusmelerimiz yiz yize olmadigindan, gérismenin basinda tim katilimcilarimizdan sozli
onam aldik ve goériismeleri kayit altina alacagimiz bilgisini de verdik. Yliz ylize gorlisme esnasinda kayit
cihazi slirekli masanin Uzerinde durarak kendini hatirlatirken ¢evrimici gorlismede bdyle bir
hatirlaticinin olmayisinin, bir siire sonra kayit alindiginin unutulmasina ve boylece katilimcinin kendini
daha rahat ifade etmesine imkan verdigini disliniyoruz (Howlett, 2021, s. 9).

Gorusmelerin gorintili olarak kaydedilmesi imkani olsa da kameranin varligi, arastirmacinin
goriisme esnasinda siirekli ekranda kendini gérmesi sebebiyle kendi gorintiisiine bakmasina neden
olmakta ve bu nedenle katilimciya tam olarak odaklanabilmesini engellemektedir. Kameraya
konusmanin zorlugu bir yana, gorlisme esnasinda arastirmaci ya da katihmcinin ekranda kendi
gorintisliine bakmamaya ¢alismasi (Lundman, 2020) nitel arastirma ve Ozellikle de tiim ifade ve
soylemlerin detayli bir bicimde incelenmesine dayali olan fenomenolojik arastirma icin veri kaybi
anlamina gelebilir. Diyalog esnasinda arastirmaci, katilimcinin hal ve hareketleriyle vermek istedigi
mesajl kagirip konunun tzerine gidemeyebilir -ki bu gériismenin kayit altinda olmasini dahi bir dlglide
anlamsizlastirabilir.- Diger yandan hem arastirmaci hem katilimci gériismeyi kisa kesme egilimine
girebilir. Gorlismelerimizden birinde oldugu gibi, katilimcinin kamera agmayi tercih etmemesi ise onu
“bedeninden ayri bir ses” (Alanko, vd., 2011, s. 240) haline getirirken, arastirmaciyi ekranda kendiyle
bas basa birakir. Bu durum derinlemesine goériismelerin odaklanma, 6nemli ifadeleri yakalayabilme ve
etkilesim boyutlarini sinirlandirma tehdidini icermektedir.

Benzer sekilde, sorularin bitmesinin ardindan gorlismenin tek bir tusa basarak aniden
sonlandirilabilir olmasi ve bunun, yliz ylze iletisime kiyasla daha mekanik sekilde gerceklesmesi,
arastirmaci ile katilimci arasinda kayit disi bir sohbet gelisememesine ve sohbet esnasinda
edinilebilecek verinin de kaybolmasina neden olmaktadir. Zira arastirmaci ile katihmci arasindaki gliven
iliskisini de olusturan “buz kiricilar (ice breakers)” ve “hosbes sozleri (pleasantries)” (Sedysheva, 2020,
s. 81), el sikisma gibi geleneksel jestler (Rahman, vd., 2021, s. 6) cevrimici platformlarda
kullanilamamaktadir. S6z konusu sinirlilik; arastirmaci ile katilimci arasindaki mesafenin kirllamamasina
neden olup veri kaybina yol agabilir. Biz bu durumu; sohbetin gidisatina gore kimi zaman espriler
yaparak, arastirmanin amacini yineleyerek, fenomene iliskin deneyimlerimizi paylasarak, istedikleri
zaman gorismeyi sonlandirabileceklerini ve kimlik bilgilerinin kesinlikle gizli tutulacagini belirterek
asmaya calistik.

Katihmcilarimiz genel olarak teknoloji okuryazarligi yiiksek bir kitle olmasina ragmen, sik sik
yasanan baglanti problemleri ve kullandigimiz programa herkesin hakimiyetinin ayni diizeyde
olmamasi kimi zaman gérismeleri oldukga zorlastirdi. Kendimizin de ¢evrimici dersler ve egitimler i¢in
siklikla kullandigimiz Zoom programina bazi katilimcilarimiz son derece hakimken, mesleki agidan daha
once programi kullanmaya ihtiya¢ duymamis olan kisiler zorluk ¢ekti. Diger yandan ileri yastaki ve
pandemi dolayisiyla gegici bir siire icin istanbul disinda ikamet eden olasi bir katilimcimizla, teknoloji
okur-yazarhgi olmadig icin goriisme gerceklestiremedik. Baglantidan kaynakli kesintiler ve donmalar
ise siklikla katilimci anlatilarinin kesilmesine neden oldu. Ayrica stirekli tekrarlanan “géruntiim/sesim
geliyor mu?” ciimleleri, konusma akisinin kesilmesine (Rahman, vd., 2021, s. 5) ve diyalogun
mekaniklesmesine neden oldu. Benzer sekilde karsi tarafin sesinin arastirmaciya geg ulasiyor olmasi,
¢ogu zaman katiimcinin séziinlin istemeden de olsa kesilmesine ve yer yer veri akisinin bozulmasina
sebep oldu. Gérlismelerden biri ise programin karsi tarafta acilamamasi sebebiyle Whatsapp lGizerinden
gerceklestirildi. Diger arastirmacinin telefonuyla kayda alinan bu gériismede ses kalitesinin diisaklGgu
desifre asamasini da gliclestirdi.
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1.2.1. Pandemi Siirecine Ozgii Bazi Sinirhliklar

Pandemi dénemine 6zgi sokaga ¢ikma yasaklari, ofis ¢alisanlarinin haftanin belirli glinlerinde
de olsa evden calismalari, okullarin kapali olmasi ve egitimin tamamiyla evden yuritilmesi gibi
etkenler nedeniyle hem arastirmacilarin hem de katilimcilarin aile bireyleri gériismeler esnasinda
genellikle evdeydi. Bu durum, goriisme esnasinda zaman zaman o6nemli kesintilere ve dikkat
daginikliklarina yol agti. Ornegin gériismelerimizden birinde katiimcinin partnerinin aniden odaya
girmesi, dikkat dagitici bir unsur oldugu kadar, katilimcinin konusmasina oto sansiir uygulamasina da
neden olabilir. Annesi ile yasayan bir katilimci ise bu oto sansir ihtimalinden kaginmak igin, programi
telefonuna kurarak, evinin yakinindaki bir parktan katildi.

Cevrimici gorismelerle ilgili kaynaklarda evcil hayvanlarin da dikkat dagitici bir unsur olduguna
ve miimkin oldugunca gorismenin yapilacagl alandan uzak tutulmalarina deginilmistir (Gray, vd.,
2020, s. 1296; Jones & Abdelfattah, 2020, s. 734). Bizim goriismelerimizde de hem baz
katilimcilarimizin hem de arastirmacilardan birinin evcil hayvani olmasi zaman zaman dikkat dagitici
oldu. Hayvanlarin kadraja girmeleri ve beraberinde gelen gilismeler anlatiyi kesintiye ugratirken,
cikardiklari sesler karsi tarafin duyulamamasina neden oldu.

SONUC VE TARTISMA

Mikro diizeyde kisilerarasi temasin, bu kadar kisa siirede tim diinyayi etkisi altina alacak bir
pandemiye giden tek yolu olusturmasi, hayatlarimizin ne kadar entegre oldugunu sasirtici bir bicimde
gostermistir. Kisilerarasi mesafenin korunmasi temelinde alinan énlemlerin ve kisitlamalarin etkisini en
cok hissettirdigi alanlardan biri olan toplumsal arastirma -6zellikle de nitel arastirma, en basta sahaya
ve veriye bakisimizi etkileme potansiyeline sahiptir. Arastirma sorusuna da bagh olarak, uygun
profillerdeki katihmcilara erisim ve gorismelerin gerceklestiriime sireleri, cevrimici araclarin
kullanimiyla olduk¢a kisalmistir. Bu sayede ulasilabilecek kisilerin sayisi ve niteligi de cesitlenmistir.
Cevrimici platformlarin etkin bir sekilde kullanilmasi, arastirma sorularimiz Uzerindeki kisitlari;
ulasiilmasi ve arastirmaya dahil edilmesi zor gorilen katilimcilari da icerebilme imkaniyla, tam olarak
ortadan kaldirmasa dahi énemli 6l¢clide esneklestirecektir. Diger bir deyisle, olasi katilimcilarimiza
sunabilecegimiz yiiz ylize ve c¢evrimici goriisme segenekleri; zamansal, mekansal, vb. kosullardan
kaynakli engelleri asabilme potansiyeliyle arastirma sorusuna ve sahasina vyeni boyutlar
kazandiracaktir. Fakat ortaya koydugu tim dretken olasiliklarin yani sira katilimcilar tarafindan
goriismelerin kolaylikla gozden cikarilabilir hale gelmesi, gorlismeler esnasindaki teknik problem ya da
dikkat daginikhginin veri kaybi riskini arttirmasi ve arastirmaci ile katilimci arasindaki mesafenin
karsilikli etkilesim ve insa sirecine verebilecegi zararlar gibi kisitliliklar, arastirmanin tasarimindan
sonuc¢lanmasina kadar her asamada goz 6niinde bulundurulmahdir. Bulgularin niteligini yikseltmeye
yonelik arastirma stratejileri ise bundan sonraki arastirmalarla tekrar tekrar yanitlanacak bir cevaplar
cesitliligine atifta bulunmaktadir. Bir anlamda diyebiliriz ki pandemi kosullarinda veriye giden yol
kisalirken, onu elde etme bigimleri daha getrefilli hale gelmistir.

Arastirmamiza, “Bu arastirmayi bu kosullarda yapmali miy1z?” sorusuyla basladik. Teknoloji ve
ozellikle de internet kullaniminin giinden gline yayginlasmasini en biyilik avantajlarimizdan biri olarak
degerlendirip katihmcilara erisimde, goriismelerin kurgulanmasi ve gercgeklestiriimesinde timdyle bu
olanaklari kullandik. Mevcut sinirliliklari gerek literatiir Gizerinden diger arastirmacilarin deneyimleri ve
yonlendirmeleri, gerekse var olan teknikleri yeni kosul ve platformlara uyarlama ¢abamizla
asabildigimize inaniyoruz. Son s6z olarak; sahaya, veriye ve g¢evrimici/uzaktan yapilan arastirmalara
yonelik bakis acisi degisiminden hareketle, bu ¢alisma kapsaminda cevaplarini aradigimiz temel iki
sorun alanini, bundan sonra yapilacak arastirmalara birer not olarak aktarmak isteriz. Bunlardan ilki,
farkh profillerdeki kisi ve gruplarin arastirmaya nasil dahil edilebilecegi anlaminda; arastirma sirecinin
katilimcilarla nasil kurgulanacagi ve “olasi katiimcilara” nasil erisilebilecegidir. ikincisi ise ¢evrimigi
goriasmelerin imkan ve sinirliliklarinin detaylica ele alinmasiyla yéntemsel olarak yeni agilimlarin nasil
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getirilebilecegi, bu tekniklerle elde edilebilecek verinin niteligini ylkseltmek icin nasil
kullanilabilecegidir.
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