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Calisanlarin Orgiitsel Kibirlilik ve Kayirmacilik Algi Diizeylerinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar1 Uzerindeki Etkileri

Nuri Ava®P?

Ozet

Anahtar Kelimeler

Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel kibirlilik ve kayirmacilik algi
diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davranislar {izerindeki etkilerini incelemek
ve Orgiit iklimin her iki alg1 diizeyi tizerinde aracilik rolii olup olmadigin
belirlemektir. Arastirma nicel arastirma deseninde planlanmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak tek boyutlu, toplam 21 maddeden olusan Yonetici
Kibri Olgegi; tek boyutlu ve 9 maddeden olusan Nepotik Tutum Olgegi; bes
boyutlu ve toplam 19 maddeden olusan Orgiitsel Vatandaslik Davramst
Olgegi ile tek boyutlu ve 13 maddeden olusan Orgiit Iklimi Olgegi
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; ¢alisanlarin orgiitsel
kibirlilik ve kayirmacilik alg1 diizeyleri ile rgiitsel vatandaslik davranislar
arasinda olumsuz ve anlamli iliski vardir. Bu iliskide orgiit ikliminin
diizenleyici rolii tespit edilmistir. Kat1 ve hiyerarsik iklimin egemen oldugu
orgiitlerde, calisanlarin yonetici kibirliligi ve kayirmacilig: ile ilgili algilarinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

Keywords

The aim of this study is to examine the effects of organizational arrogance and
favoritism perception levels of employees on organizational citizenship
behaviors and to determine whether organizational climate has a mediating
role on both perception levels. The research was planned with a quantitative
research design. As a data collection tool in the research, the Manager's
Arrogance Scale, Nepotic Attitude Scale, The Organizational Citizenship
Behavior Scale, and the Organizational Climate Scale were used. According to
the findings obtained from the research; There is a negative and significant
relationship between organizational arrogance and favoritism perception
levels of employees and organizational citizenship behaviors. In this
relationship, the regulatory role of the organizational climate has been
determined. It has been concluded that in organizations where a strict and
hierarchical climate is dominant, employees' perceptions of managerial
arrogance and favoritism are high.
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Calisanlarin Orgiitsel Kibirlilik ve Kayirmacilik Alg1 Diizeylerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 Uzerindeki Etkileri

Giris
Kibir; birisinin kendisini digerlerinden abartili bir sekilde {istiin goérme ve digerlerini
kiigtimseme hali (Johnson vd., 2010: 405); bir kisinin kendisini digerlerinden iistiin gérmeden
Ote, onlar lizerinde etkisi ve yaptirim giicliniin olduguna inanma durumudur (Wang vd.,
2013: 919). Kibir abartili bir davranis bi¢imi olarak, kendini geri cekme, iliski i¢cinde bulundugu
diger kisilerden kendini farkli gosterme gibi baskalarina sevimli goriinmeyen bir davrams
bi¢imidir. Kibir ile gurur ayni anlama gelmektedir. Kisilikte gercek karsiligi olmadig:
bilinmelidir. Her kiiltiirde her cinsten insanda farkli derecelerde de olsa kibirin izlerine

rastlanmasi olasidir (Padua vd., 2010: 77; Brown, 2012: 555; Cleary vd., 2015: 267).

Is yasaminda kibirli davranisin ¢ok fazla sayida nedeni olsa da iki neden 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlar,” yetersizlik” ve “digerlerini kendisi i¢in risk” olarak gérmedir. Bu ¢alismada kibir
olgusunun bireysel kisilik 6zelligine bagh yoniinden ziyade, ¢alisanlar arasinda karsilikli
iletisim ve etkilesim esnasinda ortaya ¢ikan sosyal yonii ve sonuglari tizerine odaklanilacaktir.
Calisanin 6zellikle de her diizey yoneticinin kendisinin farkinda olmadig1 ancak digerlerince
“yetersizlik algis1” olarak yorumlanan kibirin kiicimseme, hor gérme, asagilama, bobiirlenme
vb. sozciiklerle dilimize yansiyan bigimleri olumsuz igerikler tasimaktadir. Diger yandan
calisanlarin kendi aralarindaki iliski de 6zellikle de ast — tist iliskilerinde her diizey yoneticinin
genellikle yetenekli astlarini kariyer gelisiminde kendisi icin tehdit olarak gérmesi halinde
kibir davranis1 ortaya cikmaktadir. Orgiitsel kibirliligin en yaygm uygulanma bigiminin bu
oldugu diistiniilmektedir.

Kibirliligin sozclik olarak es anlamlis1 kendini begenme, baskalarindan iistiin gorme,
biliyliklenme, benlik, gurur (TDK, 2022); zit anlamlis1 ise dilimizde “al¢ak goniilliiliik” tiir.
Biitlin inang sistemlerinde kibirlilik seytani bir davranis bi¢imi olarak goriildiigiinden bu
olgunun dinsel motivasyonu olmadig1 sylenebilir. Kibir, basit bir s6z, mimik, jest gibi beden
dili seklinde disa vurulabilecegi gibi, bundan da 6te gecerek davranis ve eylemlere doniisme
tehlikesini biinyesinde barindirmakta, siirekli entropik etkiler iiretme egilimindedir.

Orgiitlerde her diizey yoneticinin kibir sahibi olmalari, calisanlarm giidiilenmesini ve
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu da olgunun orgiit icin ciddiyetini
gostermektedir. Toscano ve digerlerine gore (2018: 631) kibirli yoneticiler, calisanlarmn
bagkalari ile dayanisma, yardimlasma ve iletisim kurmalarma engel olarak orgiit ikliminin
kirlenmesine ve katilasmasina yol agmaktadirlar. Bu arada yaygin yonetici kibirliligi algisinin
kurum i¢i yayithm hizi ¢ok yiiksektir (Thong & Ying-Leh, 2020). Bu durum, kibirlilik
olgusunun, orgiit ikliminde gegerli olan normlar ve degerlerce de desteklenmesi halinde,
organizasyon yapisinin dnemli bir parcasi haline geldigine de kanit tegkil edebilir. Orgiitsel
kibirlilik algisinin orgiit icinde kontrol edilebilir ve kabul edilebilir bir diizeye g¢ekilmesi
onemli bir husustur. Aksi halde, gittikce artan bir oranda farkli insan kaynaklar1 problemlerine
yol agabilecektir.

Orgiitlerde kibirlilik kadar belki de ondan daha fazla karsilagilan diger problem alami da
nepotizm (kayirmacilik) olgusudur. Calisma yasaminda bir kismi yasal su¢ konusu olabilen
farkli ayrimc1 uygulamalar bulunmaktadir. Burada asil tehlike ayrimc uygulamanin yaygin
bir oOrgiit politikas1 haline gelmesidir. Kayirmacilikta “aidiyet ve yakinhik” tizerinde
temellenen ayrima bir davranis bigimi s6z konu iken kibirlilik kisilik 6zellikleri tizerinden
sekillenmektedir. Kayirmacilikta esas saik “giiven” gereksinimi olmaktadir. Her iki olgunun
temelinde is icin “liyakat yetersizligi” yatmaktadir. Burada dikkat cekilmesi gereken nokta,

2023; 21 (1); Beseri Bilimler Sayis1 | Sayfa 96



Ava

kayirmaciligin uzun donemde kaniksanarak avantajlarinin ¢alisanlarca istiinliik algisina
dontiserek kibirlilik davramisimi tetiklemesidir. Kibirliliginin yeserdigi oOrgiit iklimi
diistintildiigtinde bu her zaman karsilasilabilecek bir tehlike olmaktadir. Nepotizm ve
kibirlilikle beslenen zehirli 6rgiit iklimi, ¢alisanlarda vasat bir performansa donitisebilecektir.
Bu da ¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranisini olumsuz yonde etkileyecektir.

Orgﬁtsel vatandashk davranisy;, oOrgiitlerde calisanlarin herhangi bir karsiik ve 6diil
beklemeksizin goniillii olarak kendi gorev ile sorumluluklari disinda fazladan c¢aba
gostermeleridir. Bu istege bagl davranislar biitiinii, ¢alisanlarin kendi i¢ yonlendirmesiyle
olusur (Aydin, 1993). @rgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda calisanlarin ig arkadaslarina
yardim etme ve onlarin islerini kolaylastirma, ilave is yapmay1 kabullenme, fazla mesai
yapilmasina direng gostermeme, is yeri barisina katk: saglama, orgiitsel aidiyet bildirir tavir
ve davranislar i¢cinde olma, ¢atismadan kaginma ve kuruma ait tasinmazlar1 kendi mal gibi
koruma sayilabilir (Iplik, 2010).

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranislarini ¢alisanlarin; 6zgeci, vicdanli, nezaket sahibi,
erdemli ve centilmen kisilik 6zelliklerine baglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin
Olceklendirilmesinde Literatiirde bu kisilik ozellikleri yaygin sekilde kullanilmaktadir.
Yiiksek calisan yiiklenimi(adanmishk) davranis: olarak orgiitsel vatandashk davranisi igin;
iliman orgiit iklimi, kurumsallasma, ¢alisan memnuniyeti, adil lider davranisi, katihma ve
acik iletisim yapis1 ve is glivencesi gibi kosullar gerekmektedir.

Y oneticilerin ¢alisanlara yonelik kayirmaci ve kibirli tutum ve davranislarinin kalict bir sekilde
ayirimcl uygulamalara donlismesi durumunda; orgiit i¢inde gegerli iklimin katilasmasina yol
acabilecektir. Orgiit ikliminin katilasmas1 ise orgiit ici iletisim kanallarini tikayarak ¢alisan
katihimi, aidiyet duygusu, ¢alisan memnuniyet ve performansini zayiflatacaktir. Idealize
edilmis ¢alisan davranmisi olan oOrglitsel vatandaslik davranisi bundan olumsuz ydnde
etkilenecektir. Orgiitte katr bir orgiit ikliminin egemen olmasi, orgiit ikliminin etkin ve
diizenleyici bir yonetsel ara¢ olarak kullanilmasi olasiligini ortadan kaldirabilecektir. Bu tiir
kat1 orgiit iklimlerinde, orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye cabalayan ¢ogu c¢alisan
davraniginin diger ¢alisanlarca iist etki yonetiminin bir pargasi olarak, “aferinci” bir davranis
bi¢imi olarak algilanmasina neden olabilecektir. Bu tiir bir algi, yiiksek yiiklenimli ve
potansiyelli ¢alisanlarin kendilerini geri ¢ekmeleri ve diisiik performans gostermeleri ile
sonuglanabilir. Goriildiigii {izere arastirma modelinde 6ngoriilen Oriintii {izerinde, Orgiit
icindeki farkli yonetici ve calisgan davranislarinin igeriginden daha ¢ok yansimalari olarak
algilanig bigimleri etkili olmaktadir.

Yontem

Orneklem

Calismanin 6rneklemi, Linkedin sosyal medya platformu {iyesi arasindan yargisal 6rnekleme
ile segilen 500 kisiden olusmaktadir. Googleforms’ta diizenlenen anket formu ile internet
lizerinden g¢evirim igi yiriitillen ¢alismaya 105 kisinin katiimi saglanmistir. Arastirmayi
yiirlitmek igin Istanbul Okan Universitesi Etik Kurulundan 150 sayil ve 23.02.2022 tarihli etik
kurul onay1 alinmistir. Olusturulan anket linki etik ilkeler gercevesinde Goniillii Katilimel
Onam Formu ekli olarak Linkedin platformu tiyesi 500 kisiye elektronik mesajla iletilmis, 105
kisiden geri doniis saglanmistir. Arastirma 25 Subat-15 Mart 2022 tarihleri arasinda Boliim
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yuritilmistiir. Eksik/hatali veri olmamasi nedeniyle 105 katilimcidan elde edilen verilerin
timii analizlere dahil edilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Arastirmanin test edilecek modelinde digsal bagimsiz degiskenler “nepotik (kayirmaci)
tutum” ve “yonetici kibri”, igsel bagimsiz/bagimli degisken “orgiit iklimi” ve bagiml degisken
“Orgtlitsel vatandaslik davranisi1” olarak belirlenmistir

Kayirmacilik Algisi H1 -
g il)jgut H3 Orgiitsel
imi >
1
Yonetici Kibri Algisi > Algisi Vatandaghk
H2

Sekil 1. Arastirma Modeli

Modelinin testi i¢in gelistirilen hipotezler asagidadur:

H1: Yoneticilerin kayirmaci tutumunun orgiit iklimi algis1 tizerinde olumsuz yonde anlaml
etkisi vardur.

H2: Yoneticilerin kibirli tutum ve davranislarinin orgiit iklimi algisi iizerinde olumsuz yonde
anlamli etkisi vardir.

H3: Orgiit iklimi algismin orgiitsel vatandaghik davranis {izerinde olumlu yénde ve anlamli
etkisi vardir.

H4: Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde yoneticilerin kibirli tutum ve davramislarinin
etkisini belirlemede 6rgiit iklimi algisinin aracilik rolii vardir.

H5: Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde yoneticilerin kayirmaci tutum ve davranislarinin
etkisini belirlemede 6rgiit iklimi algisinin aracilik rolii vardir.

Veri Toplama Aract
Bu calismada veri toplamada asagidaki dlgekler kullanilmistir:

Nepotik Tutum Olgegi: Yoneticilerin nepotik(kayirmacit) tutum ve davraniglarina yoénelik
calisan algisini 6lgmek amaciyla gelistirilen 6lgek; tek boyutlu, toplam 9 ifadeli ve Likert 1-6
olciim diizeylidir (1: hig katilmiyorum, 6: tamamen katiliyorum). Olgekten elde edilen yiiksek
puan, yoneticilerin kayirmaci tutum ve davramslarma yonelik ¢alisan algismin yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Yonetici Kibri Olgegi: Yoneticilerin kibirli davraniglarna yonelik calisan algisimi 6lgmek
amactyla Johnson ve arkadaglar1 (2010) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkce'ye uyarlamasi,
gecerlik ve giivenirlik analizleri Bozaci ve digerlerince (2018) yapilmistir. Olgek tek boyutly,
Likert 1-5 o6l¢tim diizeyli (1: hi¢ katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) ve 21 ifadeden
olusmaktadir. Arastirmanin  Orneklemini ¢alisanlar olusturdugundan calisanlarin
yoneticilerle ilgili degerlendirmelerini saglikli yapabilmeleri i¢in lgekte yer alan 11 madde
(m11-m21) ters kodlanmastir. Ters kodlanmasiyla elde edilen yiiksek puan yoneticilerin kibirli
davraniglarina yonelik alginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Orgﬁtsel Vatandashk Davranisi élgegi: Calisanlarin orgiitsel vatandashk davraniglarmi
olgmek amaciyla Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek, Vey ve Campbell
(2004) tarafindan revize edilmis ve Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkge'ye uyarlamasi
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Olgek; Likert 1-6 dlciim diizeyli ((1: higbir
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zaman, 6: her zaman), bes boyutlu (C")zgecilik, Vicdanlilik, Nezaket, Centilmenlik ve Sivil
Erdem) ve toplam 19 ifadeden olusmaktadir. Olgekte elde edilen yiiksek puan calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranislarini ¢ok sik sergiledigini ifade etmektedir.

Orgijt IKlimi Olgegi: i§yerindeki orgiitsel iklime iliskin ¢alisan algisim1 6lgmek amaciyla
gelistirilen Olgek; tek boyutlu, toplam 13 maddeli ve Likert 1-5 6liim diizeylidir (1: higbir
zaman, 5: her zaman). Olgekte elde edilen yiiksek puan isyerindeki orgiitsel iklime iligkin
calisan algisinin yiiksek diizeyde olumlu oldugunu ifade etmektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik yazilimlar1 kullanilarak 6lgeklerin gegerlik ve
glvenirlik calismalari, betimsel analizi ve model testleri agiklayici faktor analizi (AFA),
dogrulayia faktor analizi (DFA) yardimiyla yapilmistir.

Bulgular

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 105 ¢alisanin %52,4’i kadin, %63,8'i evli, %44,8’1 51 yas ve istii, %41,9'u
lisans, %401 lisansiistii diizeyinde 6grenim gormiis, %53,3'{iniin is deneyimi 21 y1l ve
ustiidiir.

Tablo 1. Katilimailarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 55 52,4
Erkek 50 47,6
deni d Bekar 38 36,2
Medeni durum Evli 7 63,8
20-30 yas 20 19,0
Yas gruplar 31-40 yas 18 17,1
41-50 yas 20 19,0
51 yasg ve uisti 48 44,8
On lisans 19 18,1
Ogrenim durumu Lisans 44 41,9
Lisanstisti 42 40,0
1-5 yil 11 10,5
6-10 y1l 16 15,2
Is deneyimi 11-15 y1l 13 12,4
16-20 yil 9 8,6
21 yil ve {istii 56 53,3
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Nepotik Tutum Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgulart

Nepotik Tutum Olgeginin dogrulayict uyum indeksleri Tablo 2’dedir.

Tablo 2. Nepotik Tutum Olcegi DFA’dan Elde Edilen Model Uyum Indeksleri

Model Uyum Indeksleri 9 madde tek boyut 9 madde tek boyut*
X?/sd (p) 2,758 2,043

SRMR 0,063 0,055

GFI 0,861 0,912

NNFI 0,892 0,936

CFI 0,919 0,957
RMSEA 0,130 0,100

Faktor yiikii 0,43/0,84 0,40/0,88

Kovaryans baglantis

m1-m5, m2-m3, m2-m4

*: Kovaryans baglantilar1 sonrasi

DFA ilk neticesine gore, ifadelerin faktor yiikleri uygun araliklardadir. Model uyum indeksleri
ise uygun seviyelerde degildir. Bu sorunu gidermek icin DFA’da kovaryans baglantilar
kurularak model uyum indekslerinin iyi ve ¢ok iyi diizeylere ulasmasi saglanmistir. Olcegin
faktor yiikleri, faktor yiiklerine ait t degerleri, madde toplam korelasyonu ve giivenirlik

katsayilar1 Tablo 3’dedir.

Tablo 3. Nepotik Tutum Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Madde ve Boyut Std. B t r o

M1 0,40 0,45
M2 0,70 3,88 0,72
M3 0,50 3,41* 0,55
M4 0,88  4,14* 0,84
M5 0,71  4,47* 0,73
M6 0,84 4,09 0,75
M7 0,79  4,04** 0,76
M8 0,85 4,10 0,76
M9 0,81 4,06% 0,73
Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha (a) 0,91

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

DFA’ya gore Olgekte yer alan 9 maddenin faktor yiiklerinin 0,40’tan yiiksek ve tiim maddelerin
t degerlerinin anlaml oldugu goriilmektedir. Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayist
0,91 diizeyinde ve tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonu 0,30’dan yiiksektir (0,45 ile
0,84 araliginda). Gegerlik ve giivenirlik analizi bulgularina gére Nepotik Tutum Olgeginin 9
madde ve tek boyutlu yapisi ile giivenilir ve gegerli bir dlgektir.
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Sekil 2. Nepotik Tutum Olgegi DFA Diyagrami
Yénetici Kibri Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular

Yonetici Kibri Olgegi icin ulagilan 105 katilimcidan elde edilen verilerin aciklayici faktor
analizi agisindan uygunlugu igin incelenen KMO degeri 0,914 ve Bartlett Kiiresellik testi ki-
kare istatistigi anlamli olarak tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore 105 katilimcidan olusan
arastirma Orneklemi yeterlidir.

Tablo 4. Yonetici Kibri Olgegi Varimax Déndiirmeli AFA Bulgular

Tek Boyut iki Boyut
Madde ve Boyut F1 F1 F1 F2 F1 F2
M1 0,712 0,711 0,666 0,335 0,668 0,330
M2 0,694 0,700 0,828 0,141 0,828 0,146
M3 0,735 0,737 0,776 0,255 0,779 0,250
M4 0,765 0,771 0,800 0,273 0,796 0,283
M5 0,790 0,797 0,826 0,282 0,821 0,294
M6 0,705 0,717 0,886 0,097 0,881 0,115
M7 0,753 0,763 0,905 0,146 0,902 0,159
M8 0,803 0,810 0,838 0,288 0,834 0,299
M9 0,694 0,703 0,870 0,097 0,868 0,108
M10 0,690 0,696 0,806 0,158 0,806 0,164
Mi11 0,387 - 0,037 0,520 0,049 0,671
M12 0,511 0,498 0,049 0,685 0,104 0,799
M13 0,634 0,627 0,113 0,797 0,363 0,779
M14 0,805 0,800 0,372 0,774 0,141 0,815
M15 0,666 0,664 0,158 0,796 0,199 0,827
Mile 0,720 0,714 0,211 0,817 0,266 0,830
M17 0,769 0,765 0,278 0,820 0,264 0,847
M18 0,783 0,775 0,272 0,845 0,271 0,778
M19 0,741 0,733 0,278 0,779 0,249 0,834
M20 0,762 0,756 0,259 0,830 0,235 0,813
M21 0,735 0,731 0,248 0,801 0,049 0,671
Toplam Varyans (%) 50,954 52,816 68,781 71,045
KMO- Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0,914
Bartlett’s Kiiresellik Testi (X2) 213,715
sd 6
P 0,000
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Tablo 4’de varimax dondiirmeli AFA’da, dlgek tek boyut ve iki boyut olarak iki sekilde test
edilmistir. Tek boyutlu Olgekte elde edilen varyans %51 diizeyinde iken iki boyutlu 6lgekte
%69 diizeyinde toplam varyans elde edilmistir. Ayrica tek boyutlu 6lgekte 1 maddenin (m11)
faktor yiikiintin 0,40'tan diisiik (0,39) oldugu, cikarildiginda tek boyutlu yapida aciklanan
toplam varyansmn %53’e, iki boyutlu yapida %71’e ulastig1 tespit edilmis olup dogrulayic
faktor analizinde s6z konusu madde tekrar incelenecektir. Agiklayici faktor analizi sonuglar
Johnson ve arkadaslar1 (2010) tarafindan ifade edildigi gibi 6lgegin iki boyutlu yapisinin teknik
olarak daha uygun oldugu goriilmektedir.

Agiklayic faktor analizi sonuglarma gore iki boyutta gegerli oldugu tespit edilen 6lgegin
DFA’dan saglanan uyum indeksleri Tablo 5’tedir.

Tablo 5. Yonetici Kibri Olcegi Dogrulayic Faktor Analizinde Elde Edilen Model Uyum

Indeksleri

21 madde 20 madde 20 madde 21 madde 20 madde 20 madde
Model Uyum indeksleri tek boyut tek boyut tek boyut* iki boyut ikiboyut ikiboyut*

X2/sd (p) 5,381 6,032 4,428 2,264 2,193 1,604
SRMR 0,176 0,180 0,165 0,091 0,065 0,061
GFI 0,328 0,349 0,465 0,729 0,750 0,811
NNFI 0,540 0,605 0,694 0,867 0,885 0,942
CFI 0,586 0,551 0,739 0,881 0,897 0,950
RMSEA 0,205 0,601 0,182 0,110 0,107 0,076
Faktor yiikii 0,28/0,86 0,45/0,87 0,47/0,88 0,17/091 0,60/091 0,61/0,89
Faktorler arasi korelasyon - - - 0,52 0,52 0,53
Kovaryans baglantisi - - m2-m3, - - m2-m3,
m6-m7, m6-m7,
m9-m10, m9-m10,
ml6-m17 ml6-m17
m18-m19 m18-m19
m19-m20 m19-m20

* Kovaryans baglantilari sonrasi

Dogrulayict faktor analizi tek boyut ve iki boyut olmak iizere iki farkli yontemle
gergeklestirilmistir. Tek boyut ve 21 madde olarak gergeklestirilen DFA birinci adiminda faktor
yiikii 0,40’tan diisik 1 madde (ml11) oldugu ve s6z konusu maddenin agiklayici faktor
analizinde de benzer soruna neden oldugu tespit edildiginden Olgekten c¢ikarilarak DFA
tekrarlanmistir. Ikinci adimda faktér yiikleri 0,40’1n {izerine ¢ikmakla birlikte model uyum
indeksleri uygun araliklara erigsmemistir. Modifikasyon Onerilerine uygun kovaryans
baglantilar1 kurulmus olsa da indekslerden higbirinin iyi uyum diizeyine ulasilamadig: tespit
edilmistir. AFA sonuglart ile birlikte degerlendirildiginde 6l¢egin tek boyutlu yapisinin uygun
olmadig1 goriilmektedir. Iki boyut ve 21 madde olarak gergeklestirilen DFA birinci adiminda
faktor ytikii 0,40’tan diisiik 1 madde (m11) oldugu ve s6z konusu maddenin agiklayici faktor
analizinde de benzer soruna neden oldugu tespit edildiginden Ol¢ekten cikarilarak DFA
tekrarlanmis ve ikinci adimda faktor yiikleri 0,40’tan iizerine ¢ikmistir. Uyum indekslerini
uygun araliklara getirmek i¢cin modifikasyon Onerilerine uygun kovaryans baglantilar1 kurulmus
ve uyum indekslerinin 6rneklem sayisina duyarli olan biri disinda (GFI) iyi ve ¢ok iyi diizeylere
ulastig1 tespit edilmistir. ki boyut arasindaki korelasyon katsayismin (0,50) tek boyutu
dogrulayacak diizeyde yiiksek olmadigi, agiklayict faktor analizi sonuglari ile birlikte
degerlendirildiginde lgegin iki boyutlu yapisinin uygun oldugu gériilmektedir. Olgegin iki
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boyutunda yer alan maddeler incelendiginde birinci boyutta “... kararlar1 alir”,
Davraniglarda bulunur.”, “digerlerini elestirir” seklinde davramslar1 ifade ettigi; ikinci
boyutta ise “...isteklidir.”, “...farkindadir.”, “hos karsilar” gibi tutumlar ifade ettigi tespit
edildiginden boyutlar “algilanan tutum” ve “algilanan davranis” olarak adlandirilmistir.

Olgegin DFA ve giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 6’ dadir.
Tablo 6. Yonetici Kibri C)lgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Madde Std.p t r a
Algilanan Tutum 0,96
M1 0,70 0,68

M2 0,79 7,69 0,66

M3 0,77 7,52** 0,70

M4 0,84 819" 0,74

M5 0,87 848%™ 0,77

M6 0,86  832™ 0,68

M7 0,89 8,63 0,73

M8 0,89 8,61 0,78

M9 0,83 8,09 0,67
M10 0,77 7,53 0,66
Algilanan Davranis 0,95
M12 0,61 0,46
M13 0,77 6,42 0,59
M14 0,84 6,84™ 0,77
M15 0,81 6,68 0,62
M16 0,82 671" 0,68
M17 0,85 691" 0,73
M18 0,86 697 0,74
M19 0,77 6,45 0,70
M20 0,85 691" 0,72
M21 0,84 6,84 0,70
Cronbach Alpha (a) 0,95

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

DFA sonucunda, 6lgekteki 20 ifadenin faktor yiiklerinin 0,40’tan ytiiksek ve biitiin ifadelerin t
degerleri anlamhdir. Olgegin tiimiine ait giivenirlik katsay1s1 0,95; alt boyutlarin katsayilar1 ise
0,96 ve 0,95 diizeyindedir. Biitiin ifadeler i¢cin madde-toplam korelasyonu 0,30"dan yiiksektir
(0,46 ile 0,78 araliginda). Iki boyutlu ve 20 ifadeli dl¢ek giivenilir ve gegerlidir.
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Sekil 3. Yonetici Kibri Olcegi DFA Diyagrami
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgulart
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olceginin DFA model uyum indeksleri Tablo 7’dedir.
Tablo 7. Orgiitsel Vatandashk Davranigi Olcegi DFA Model Uyum Indeksleri

ik DFA Son DFA*
Model Uyum indeksleri 19 madde 5 boyut 18 madde 5 boyut
X?/sd (p) 1,947 1,661
SRMR 0,089 0,073
GFI 0,776 0,820
NNFI 0,848 0,900
CFI 0,874 0,920
RMSEA 0,095 0,080
Faktor yiikii 0,36 /0,94 0,55/0,94
Faktorler arasi korelasyon 0,39/0,81 0,47 /0,83
Kovaryans baglantis - m2-m4, m17-m19

*: Kovaryans baglantilart sonrasi

DFA ilk neticesine gore bir maddenin (m1) faktor yiikiiniin 0,40"tan diisiik oldugu, model
uyum indekslerinin genel olarak uygun araliklarda olmadig1 belirlendiginden anilan ifade
Olgekten cikarilarak yinelenen DFA sonucunda modifikasyon onerilerine uygun kovaryans
baglantilar1 kurulmus ve uyum indekslerinin 6rneklem sayisina duyarli olan biri disinda (GFI)
iyi ve ok iyi diizeylere ulasmistir. Olgegin DFA ve giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 8 dedir.
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Tablo 8. Orgiitsel Vatandashk Davranigi Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Madde Std. B t r o
Digerkamlik/Ozgecilik 0,84
M2 0,59 0,42
M3 0,87 637 0,63
M4 0,84 568* 059
M5 0,85 6,29 0,64
Vicdanlilik 0,64
M6 0,64 0,51
M7 0,69 537 0,58
M8 0,55 450 047
Nezaket 0,91
M9 0,94 0,74
M10 0,87 13,73** 0,71
M11 0,85 12,88* 0,66
Centilmenlik 0,80
M12 0,69 0,64
M13 0,81 7,01 0,65
M14 0,67 6,05 0,57
M15 0,67 6,07 0,54
Sivil Erdem 0,78
M16 0,69 0,64
M17 0,61 574* 0,48
M18 0,67 584 0,54
M19 0,64 563 0,52
Cronbach Alpha (o) 0,91

**p<0,01r: Madde toplam korelasyonu

DFA neticesinde 6lgekte kalan 18 ifadenin bes boyuttaki faktor yiiklerinin 0,40’tan yiiksek ve
biitiin ifadelerin t degerleri anlamhdir. Olgegin tamamimin giivenirlik katsayisi 0,91; alt
boyutlarin katsayilar1 ise 0,84 / 0,64 / 0,91 / 0,80 / 0,78 dir. Biitiin ifadeler i¢cin madde-toplam
korelasyonu 0,30’dan ytiksektir (0,42 ile 0,74 araliginda).

Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi, bes boyutlu ve 18 ifadeli yapisi ile giivenilir ve gegerli
bir Olcektir.
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Sekil 4. Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olcegi DFA Diyagrami
Orgiit Tklimi Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular:

Bu calismada arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lgek icin 105 katilimcidan saglanan verilerin
AFA bakimindan uygunlugu icin incelenen KMO degeri 0,873 ve Bartlett Kiiresellik testi ki-
kare istatistigi anlamli (p<0,05) oldugundan 6rneklem biiyiikliigii yeterlidir. Orgiit Tklimi
Olgegi AFA varimax dondiirmesi ilk sonuglar1 Tablo 9’dadir.

Tablo 9.Orgiit Tklimi Olgegi Varimax Déndiirmeli AFA Bulgulart

Madde ilk AFA Son AFA
1.Calistigim kurumda insanlar birbirlerine saygili ve anlayish davranirlar. 0,757 0,749
2. Calistigim kurumda ¢alisanlarin bireysel farkliliklarina sayg gosterilir. 0,820 0,819
3. Calistigim kurumda herkes isini sahiplenir ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getir. 0,716 0,734
4. Calisigim kurumda yoneticiler astlarinin goriislerini alarak karar verir. 0,842 0,843

5. Calistigim kurumda yoneticiler is ile ilgili konularda bize adil davranur. 6. Calishgim 0,794 0,831
kurumda yoneticiler bizden neler bekledigini acik¢a ifade eder.

7. Calistigim kurumda yoneticiler bize is ile ilgili gerekli kaynaklari saglarlar. 0,731 0,750
6. Calistigim kurumda yoneticiler bizden neler bekledigini agik¢a ifade eder. 0,671 0,715
8. Calistigim kurumda ¢alisanlar is disinda da goriismeye devam ederler. 0,735 0,722
9. Calistigim kurumda is ile ilgili yasanan problemler oldugunda karsilikli anlay1s 0,865 0,862
icerisinde ¢Oziiliir.

10. Her sabah ise giderken ayaklarim geri geri gider. * 0,213 -
11.Calistigim kurumda K problemleri yaygin olarak goriiliir. * 0,052 -

12. Calistigim kurumda ¢alisanlar arasinda sosyal gruplasmalar bulunur® 0,088 -

13. Calistigim kurumda calisanlar arasinda iletisim sorunlar1 yaganir. 0,110 -
Toplam Varyans (%) 41,831 61,225
KMO- Orneklem Yeterlilik Olgﬁmﬁ 0,873

Bartlett’s Kiiresellik Testi (X2) 788,561

sd 78

P 0,000
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AFA ilk sonuglarmna gore 13 ifadeden meydana gelen ve tek boyutlu olarak planlanan dlgekte
agiklanan toplam varyansin ¢ok diisiik diizeyde (%41,83) oldugu ve dort maddenin (m10,
m11, m12, m13) faktor yiikiiniin 0,40’tan diisiik oldugu goriilmektedir. S6z konusu maddeler
asamali olarak Olgekten ¢ikarilarak tekrarlanan son agiklayici faktor analizinde 6lgekte kalan 9
maddenin agikladig1 toplam varyans %61,22 diizeyine ulagmais, tiim maddelerin faktor yiikleri
0,40'tan yiiksektir. AFA’ya gore 9 ifade ve tek boyutta gegerli oldugu tespit edilen 6lgegin
DFA’dan saglanan uyum indeksleri Tablo 10"dadur.

Tablo 10. Orgiit Iklimi Olgegi DFA’dan Saglanan Model Uyum Indeksleri

Model Uyum ilk DFA Son DFA*
indeksleri 9 madde tek boyut 9 madde tek boyut
X?/sd (p) 2,127 1,559
SRMR 0,048 0,042

GFI 0,887 0,916

NNFI 0,927 0,964

CFI 0,945 0,974
RMSEA 0,104 0,073
Faktor yiikii 0,66 /0,84 0,64 /0,82
Kovaryans baglantisi - m8-m9

*: Kovaryans baglantilari sonrasi

DFA neticesine gore, madde faktor yiikleri 0,40'tan ytiiksek olmakla birlikte model uyum
indeksleri uygun araliklarda degildir. Modifikasyon onerilerine uygun kovaryans baglantilar
sonrasinda (m8-m9), model uyum indeksleri iyi ve ¢ok iyi diizeylere erismistir. Olcegin DFA
ve Giivenirlik Analizi bulgular1 Tablo 11’dedir.

Tablo 11.Orgiit Tklimi Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Madde Std. B t r
1.Calistigim kurumda insanlar birbirlerine saygili ve anlayish davranirlar. 0,72 0,67
2. Calistigim kurumda ¢alisanlarin bireysel farkliliklarina saygi gosterilir. 0,81 805 0,75
3. Calistigim kurumda herkes isini sahiplenir ve sorumluluklarin eksiksiz 0,70 6,95* 0,66
yerine getir.

4. Calistigim kurumda yoOneticiler astlarmnin goriislerini alarak karar verir. 0,85 837 0,79

5. Calistigim kurumda yoneticiler is ile ilgili konularda bize adil davranir. 6. 0,80 7,94* 0,78
Calistigim kurumda yoneticiler bizden neler bekledigini agikca ifade eder.

7. Calistigim kurumda yoneticiler bize is ile ilgili gerekli kaynaklar: saglarlar. 0,70 6,91 0,68
6. Calistigim kurumda yoneticiler bizden neler bekledigini agikca ifade eder. 0,66 ~ 6,49* 0,65
8. Calistigim kurumda ¢alisanlar is disinda da goriismeye devam ederler. 0,64 6,29* 0,65
9. Calistigim kurumda is ile ilgili yasanan problemler oldugunda karsilikl1 0,82 8,07 (0,82
anlayis icerisinde ¢oziiliir.

Cronbach Alpha (o) 0,92

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

DFA neticesine gore, olgekte kalan 9 ifadenin tek boyuttaki faktor yiikleri 0,40’tan yiiksek ve
biitiin ifadelerin t degerleri anlamlidir. Olgegin biitiiniine ait Giivenirlik Katsayisi (Cronbach
Alpha) 0,92 ve biitiin ifadeler i¢in madde-toplam korelasyonu 0,30’dan ytiksektir (0,65 ile 0,82
araliginda). Orgiit Iklimi Olgeginin 9 ifadeli ve tek boyutlu yapust ile giivenilir ve gegerli bir
olgek oldugu soylenebilir.
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Sekil 5. Orgiit Tklimi Olgegi DFA Diyagrami
Betimsel Bulgular
Olgek puanlarinin betimsel istatistikleri Tablo 12’dedjr.
Tablo 12. Olcek Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Alinabilecek Elde Edilen
Carpikli Basikli

Olgek ve Boyut N Min. Maks. Min. Maks. * SS k k
NEPOTIK TUTUM 105 1 6 1,11 6,00 397 1,18 -037  -0,49
Ozgecilik 105 1 6 1,75 6,00 495 083 -005 -0,35
Vicdanlilik 105 1 6 300 600 471 084 -015  -0,82
Nezaket 105 1 6 2,00 600 537 080 -071  -052
Centilmenlik 105 1 6 225 600 486 094 -0,76 0,00
Sivil Erdem 105 1 6 300 600 491079 -028  -0,70
ORGUTSEL

VATANDASLIK 105 1 6 2,80 600 49 066 -074 0,76
DAVRANISI

ORGUT IKLiMi 105 1 5 1,33 500 3,56 0,78 -0,36 0,02
Kibirli Tutum 105 1 5 1,00 500 324 1,08 -038  -0,78
Kibirli Davrans 105 1 5 1,00 500 295 1,02 0,16 0,76
YONETICI KiBRi 105 1 5 1,10 500 3,10 091 -0,08  -0,36

Tablo 12’ye gore nepotik tutum dlgek puani 3,97+1,18 dir. Buna gore yoneticilerin kayirmaci
tutumuna iliskin ¢aligan algisinin “kismen katiltyorum” araliginda oldugu sdylenebilir. Tablo
12’ye gore orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgek puant 4,96+0,66’dir. Buna gore katilimcilarin
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orglitsel vatandashk davranismin “sik sik” araliginda oldugu; alt boyutlar diizeyinde
incelendiginde nezaket davranisinin “her zaman”, diger davramslarin “sik sik” araliginda
oldugu soylenebilir.

Tablo 12'ye gore Orgiit iklimi algis1 6lgek puani 3,56+0,78 olarak tespit edilmistir. Buna gore
katilimcilarin isyerindeki orgtitsel iklime iligskin algilarinim “gogunlukla” araliginda oldugu
sOylenebilir.

Tablo 12'ye gore yonetici kibri 6lgek puani 3,10+0,91 olarak tespit edilmistir. Buna gore
yoneticilerin kibirli tutum ve davranislarma iliskin alg1 diizeyinin “kismen katilmiyorum”
araliginda oldugu, alt boyutlar diizeyinde incelendiginde benzer sekilde yoneticilerin kibirli
tutum (3,32+1,08) ve davranislarina (2,95+1,02) iliskin algi puanlarinin da “kismen
katilmiyorum” araliginda oldugu tespit edilmistir.

Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular
Olgek puanlari arasindaki Pearson Korelasyon Analizi sonuglari Tablo 13’tedir

Tablo 13. Degiskenler Arasindaki fliski

Olcek ve Boyut N 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1-NEPOTIK TUTUM 105 0,68* 0,44* 0,65* -0,38** 0,01 0,03 0,13 0,01 0,03 0,04
* * *
2-Kibirli Tutum 105 1 0,49* 0,87* -0,33**-0,02 0,01 -0,04 0,03 0,04 0,00
* %
3-Kibirli Davranus 105 1 0,85* -0,62**-0,12 -0,16 -0,06 -0,16 -0,11 -0,17
*
4-YONETICI KiBRi 105 1 -0,55** -0,08 -0,08 -0,06 -0,08 -0,04 -0,09
5-ORGUT IKLiMi 105 1 005 013 0,05 0,25* 0,26** 0,20*
6- 105 1 0,44** 0,64** 0,49** 0,34** (,73**
Digergamlik/Ozgecilik
7-Vicdanlilik 105 1 0,58 0,52* 0,56** 0,78**
8-Nezaket 105 1 0,52* 0,47** 0,80**
9-Centilmenlik 105 1 0,62**0,82*
10-Sivil Erdem 105 1 076
11-ORGUTSEL 105 1
VATANDASLIK
DAVRANISI

Tablo 13’e gore, yoneticilerin kayirmac tutumlarma iliskin ¢alisan alg1 puani ile yonetici
kibrine iliskin alg1 puan1 arasinda olumlu yonde anlaml iligki oldugu belirlenmistir (r=0,65;
p<0,05). Yoneticilerin kayirmaci tutum sergiledigini diisiinen calisan yoneticilerin kibirli
tutum ve davranis sergiledigine iligkin algis1 da yiiksek diizeydedir.

Tablo 13’e gore yoneticilerin kayirmaci tutumlarma iligkin caligsan alg1 puanu ile 6rgiit iklimine
iliskin algi puani arasinda olumsuz yonde anlamli iliski belirlenmistir (r=-0,38; p<0,05).
Yoneticilerin kayirmaci tutum sergiledigini diistinen ¢alisanlarin 6rgiit iklimine iliskin olumlu
algis1 diisiik diizeydedir.

Tablo 13’e gore yoneticilerin kayirmaci tutumlarina iliskin ¢alisan algi puani ile orgiitsel
vatandaslik davranis puani arasinda anlamli iliski yoktur (p>0,05).

Tablo 13’e gore yoneticilerin kibirli tutum ve davranislarina iligkin ¢aligan algi puani ile orgiit
iklimine iligkin alg1 puan1 arasinda olumsuz yonde anlamli iligki belirlenmistir (r=-0,55;
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p<0,05). Yoneticilerin kibirli tutum ve davranis sergiledigini diistinen Orgiit iklimine iliskin
olumlu algis: diisiik diizeydedir.

Tablo 13’e gore ¢alisanlarin orgiit iklimi alg1 puaru ile orgiitsel vatandashik davranis puani
arasinda olumlu ydnde anlaml iligki belirlenmistir (r=0,20; p<0,05). Orgiit iklimi algist yiiksek
diizeyde olumlu olanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi da yiiksek diizeydedir.

Arastirma Modeline Ait Bulgular
Model testlerine iligkin bulgular ve hipotez neticeleri Tablo 14 tedir.

Tablo 14. Arastirma Modeline Ait Bulgular

Bagimsiz Bagimli
Model Degisken Yol Degisken H B t p R?
Nepotik Tutum =  Orgiit Iklimi H1 -0,38 2,77 0,006 0,141
1

— X?/sd=1,76 SRMR=0,08 GFI=0,82 NNFI=0,91 CFI=0,92 RMSEA=0,08

U

© 2 YoneticiKibri >  Orgiit iklimi H2 -0,70 -4,40 0,000 0,484

S

% X2/sd=1,67 SRMR=0,05 GFI=0,90 NNFI=0,94 CFI=0,96 RMSEA=0,08

é 3 Orgﬁt Iklimi > Orgijtsel Vatandashik H3 0,28 2,29 0,022 0,076

80

3 X2/sd=2,03 SRMR=0,08 GFI=0,85 NNFI=0,89 CFI=0,91 RMSEA=0,10
Bagl.ms1z o Bagvl.mll Aravc.l DE SBT Rees
Degisken Degisken Degisken

E, Yonetici Kibri > Orgiitsel Vatandaslik H4 Orgiit Iklimi -0,090 -2,630* 0,034

4

[

350 X2/sd=1,86 SRMR=0,09 GFI=0,77 NNFI=0,86 CFI=0,87 RMSEA=0,09

A~ B . .

g & 5 NepotikTutum = Orgiitsel Vatandaghk H4 Orgiit Iklimi -0,186 -3,547** 0,053

g o

< = X2/sd=1,92 SRMR=0,07 GFI=0,84 NNFI=0,88 CFI=0,90 RMSEA=0,09

*:p<0,05 ;**:p<0,01; DE: Dolayl etki biiyiikliigii; SBT: Sobel istatistigi; R%s : Dolayl etkiden kaynaklanan varyans

Tablo 14’e gore, yoneticilerin kayirmaci (nepotik) tutumunun orgiit iklimi algis1 iizerinde
olumsuz yénde anlamli tesiri vardir (B=-0,38; t=-2,77; p<0,05). Orgiit iklimi algisindaki
degisimin yaklasik %14’tiniin (R?>=0,141) yoneticilerin kayirmaci tutumundan kaynaklandig:
tespit edilmistir.

H1 Kabul: Yoneticilerin kayirmaci tutumunun orgiit iklimi algisi tizerinde negatif yonlii
anlamli etkisi vardar.

Tablo 14’e gore yoneticilerin kibirli tutum ve davraniglarmin orgiit iklimi algisi {izerinde
olumsuz yénde anlamli tesiri vardir (B=-0,70; t=-4,40; p<0,05). Orgiit iklimi algisindaki
degisimin yaklasik %48’inin (R?=0,484) yoneticilerin kibirli tutum ve davranislarindan
kaynaklandig; tespit edilmistir.

H2 Kabul: Yoneticilerin kibirli tutum ve davraniglarinin 6rgiit iklimi algisi tizerinde olumsuz
yonde anlaml etkisi vardar.

Tablo 14’e gore orgiit iklimi algisinin Orgiitsel vatandashk davranisi tizerinde olumlu yonde
ve anlamli tesiri vardir (3=0,28; t=2,29; p<0,05). Orgﬁtsel vatandaslik davranisindaki degisimin
yaklagik %8'inin (R?>=0,076) orgiit iklimi algisindan kaynaklandi8: tespit edilmistir.
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H3 Kabul: Orgiit iklimi algisinin &rgiitsel vatandaglik davranigi iizerinde olumlu yonde
anlamli etkisi vardir.

Tablo 14’te, orgiit ikliminin Orgiitsel vatandaslik davramnis: tizerindeki etkisine yoneticilerin
kayirmaci tutumunun orgit iklimi {izerindeki etkisi dahil edildiginde, orgiitsel vatandas
davranisinda meydana gelen varyans degisimi %3 diizeyindedir (R%s =0,034). YOneticilerin
kayirmact tutumunun dolayh etkisi ise -0,09 diizeyindedir (DE=-0,090). YOneticilerin
kayirmact tutumunun aracilik etkisiyle meydana gelen bu degisim istatistiksel olarak
anlamlidir (SBT=-2,63; p<0,05).

H4 Kabul: Orgiitsel vatandashk davranisi {izerinde yoneticilerin kibirli tutum ve
davraniglarinin etkisini belirlemede 6rgiit iklimi algisiin aracilik rolii vardir.

Tablo 14’te, orgiit ikliminin Orgiitsel vatandaslik davranis: tizerindeki etkisine yoneticilerin
kibirli tutum ve davraniglarinin orgiit iklimi tizerindeki etkisi dahil edildiginde, Orgiitsel
vatandas davranisinda meydana gelen varyans degisimi %5 diizeyinde (R%s =0,053),
yoneticilerin kibirli tutum ve davramslarinin dolaylh etkisi ise -0,19 diizeyindedir (DE=-
0,186).Yoneticilerin kibirli tutum ve davramislarinin aracilik etkisiyle meydana gelen bu
degisim istatistiksel olarak anlamlidir(SBT=-3,55; p<0,05).

H5 Kabul: Orgiitsel vatandashik davranisi iizerinde yoneticilerin kayirmaci tutum ve
davraniglarinin etkisini belirlemede 6rgiit iklimi algisinin aracilik rolii vardir.

Tablo 14’te goriildiigii lizere, yoneticilerin kayirmact tutum ve davraniglari ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda ve yonetici kibirli tutum ve davranislari ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda 6rgiit ikliminin aracilik rolii tanimlanmastir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan, Nepotik Tutum Olgeginin 9 ifade ve tek
boyutlu yapisi ile, Yonetici Kibri Olgeginin 20 ifade ve iki boyutlu yapisi ile, Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi Olgeginin 18 ifade ve 5 boyutlu yapist ile ve Orgiit Iklimi Olgeginin 9
ifade ve tek boyutlu yapisi ile giivenilir ve gegerli birer 6lgek olduklar1 goriilmektedir.

Betimsel analiz bulgularina gore; katiimcilarin orgiitsel vatandashik davranigsmin “sik sik”
araliginda oldugu; alt boyutlar diizeyinde incelendiginde nezaket davranigmin “her zaman”,
diger davraniglarin “sik sik” aralifinda oldugu; katilmalarin isyerindeki orgiitsel iklime
iliskin algilarinin  “cogunlukla” arahiginda oldugu; yoneticilerin kibirli tutum ve
davraniglarina iligskin algi diizeyinin “kismen katilmiyorum” araliginda oldugu, alt boyutlar
diizeyinde incelendiginde ise benzer sekilde yoneticilerin kibirli tutum ve davranislarma
iliskin alg1 puanlarinin da “kismen katilmiyorum” araliginda oldugu tespit edilmistir.
Betimsel analiz bulgulary; katilmalarin orglitsel vatandashk davramisi ve orgiit iklimi
algilarm olumlu oldugunu gostermektedir. Yonetici kibri ve kayirmac tutum algilarinin ise
olumsuz oldugu goriilmektedir. Katihmalarin ge¢misteki yasanmighklardan kaynakl
orgiitsel gliven duygularindaki yetersizliklerini “kismen katilmiyorum” gibi karasiz ifadelerle
disa vurduklar1 diistintilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda; yoneticilerin kayirmaci tutum sergiledigini
diistinen ¢alisanlarin yoneticilerin kibirli tutum ve davranis sergiledigine iligkin algis1 da ytiksek
diizeydedir. Yonetici kayirmaciligi ve kibri algist arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yonetici kayirmacilig1 ve kibri ile 6rgiit iklimi arasinda negatif yonlii

Sayfa 111 | 2023; 21 (1); Beseri Bilimler Sayis1



Calisanlarin Orgiitsel Kibirlilik ve Kayirmacilik Alg1 Diizeylerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 Uzerindeki Etkileri

bir iliski bulunmaktadir. Yoneticililerin nepotik tutum sergiledigini diisiinen calisanlarm
orgiit iklimine iligkin olumlu algisinin da diisiik diizeyde oldugu; benzer sekilde, yoneticilerin
kibirli tutum ve davranis sergiledigini diisiinen katilmcilarmn 6rgiit iklimine iliskin olumlu
algisinin da diisiik diizeyde oldugu ve orgiit iklimi algisi yiiksek diizeyde olumlu olan
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi algisinin da  yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Y oneticilerin kayirmaci ve kibirli tutum ve davranislarinin 6rgiit iklimi algisi tizerinde olumsuz
yonde anlamli tesiri vardir. Yine orgiit iklimi algisinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde
olumlu yonde anlamli tesiri vardir. Yoneticilerin kayirmaci tutum ve davranislart ile kibirli
tutum ve davraniglarinin etkisi ile Orgiit iklimi algisinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki pozitif etkisi ortadan kalkar ya da azalir. Bu sonug da orgiit ikliminin, yonetici kibri
ve kayirmaci tutum ve davranislarinin orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskide aracilik
roliine isaret eder.

Bulgularin literatiirdeki benzer ¢alismalarin bulgular: ile karsilastirilmasinin, ¢alismanin
literatiirde uygun sekilde konumlandirilmasina olanak saglayabilecektir.

Mahamatjan Kizi'min (2011) bir Kirgiz aile sirketinde nepotizmin ve is stresinin etkilerini
inceleyen calismasinda, iilkesindeki eski baskici yonetimin rutin bir uygulamasi olarak
nepotizmin etkilerinin tek basina incelenmeyecegini tespit ederek konunun incelenebilir hale
gelmesi igin is stresi boyutunu c¢alismasina ilave etmistir. Calismanin bulgularina gore,
nepotizm ile Orgiitsel vatandaslik iliskisi arasinda olumsuz yonde anlamli bir iligki vardir.

Kanten (2014), narsistik kisilik 6zelliginin orglitsel vatandaslik davranis: tizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik c¢alismasinda, algillanan orgiit ikliminin diizenleyici roliinii
tanimlamistir.

Biite (2011), algilanan oOrgiit ikliminin etik olmayan davramslar iizerindeki etkilerinin
belirlenmesine yonelik ¢alismasinda; bireylerin olumlu Orgiit iklimi algilamalar1 arttikca
orgtitteki etik olmayan davraniglarin goriilme siklig1 azalmaktadir. Bu bulguya dayanarak,
algilanan olumsuz orgiit ikliminin, orgiitlerdeki kayirmaci ve kibirli yoOnetici tutum ve
davranislarindan kaynakli oldugu sdylenebilir. Her {i¢ ¢alismanin bulgulari bu ¢alismanin
bulgulariyla igerik olarak biiyiik 6l¢iide Ortiismektedir.

Aragtirmanin baslica kisitlari; 6rneklem biiytikliigliniin nispeten kiigiik olmasi, katihmcilarin
farkli kuruluslarda calistyor olmalaridir. Calisma belirli bir sektér ya da kurulusta
uygulanmasi halinde ¢alisanlarin algi diizeylerinde benzesme yoniinde degisim goriilecegi
diistintilmektedir. Herhangi bir {iniversitede ¢alismayan arastirmacilarin etik kurul izni
almalar1 da ancak tiniversite ¢aligani bir akademisyen araciifiyla miimkiin olabilmektedir.
Bu calismada oldugu gibi, Etik kurullarin Goniilli Katilma Onam Formu talebi de
uygulamada orneklem biiytikliigiinii sinirlandiricr etki gostermektedir.

Sonug olarak; calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmeleri igin uygun orgiit
ikliminin olusturulmas: gerekmektedir. Nepotizm ve kibir olgusunun her ikisinin de agirlikli
olarak yonetici kaynakli ve orgiit iklimini bozucu yoniine dikkat ¢ekmek gerekmektedir.
Calisanlarin ise baghligi, ise aidiyet duymalari, is memnuniyeti ve yiiksek performans
gostermeleri icin olumlu ve 1liman bir orgiit iklimi ve kiiltiirii ingas: biitiin organizasyonlarmn
olmazsa olmazlari olarak goriilmelidir.
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Ekler

Ek-1. Sekil 6. Orgiit Ikliminin Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisi ve Nepotik
Tutumun Dolayl Etkisine Ait Yol Modeline Ait Diyagram
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Ek 2. Sekil 7. Orgiit Ikliminin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisi ve Yonetici
Kibrinin Dolayh Etkisine Ait Yol Modeline Ait Diyagram
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