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0Oz

Hastanelerde maliyet analizlerinin etkin ve verimli yapilabilmesi i¢in maliyeti olusturan personel, ilk madde
malzeme, genel iiretim ve genel yonetim giderlerinin dogru belirlenmesi ve dagitilmasi gerekmektedir. Bu
giderler arasinda genel yonetim giderleri, maliyet igerisinde 6nemli bir paya sahiptir. Literatiirde yapilan
caligmalar incelendiginde genel yonetim giderlerini olugturan alt bilesenler ve gider dagitimlar1 konusunda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu durum, yapilan maliyet hesaplamalarinda da farkliliklarin dogmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle, ¢aligmanin amaci hastanelerde genel yonetim giderleri kapsamina giren alt
bilesenlerin ve ilgili dagitim anahtarlarimin belirlenmesi konusunda yeni bir yaklasim sunmaktadir. Bu
baglamda, bir kamu hastanesinde yapilan siire¢ analizi ile genel yonetim giderleri kapsamina giren birimler,
hizmetler, 6demeler ve ilgili dagiim anahtarlar1 belirlenmis ve buna gore, gider dagitimu ile ilgili 6rnek bir
uygulama yapilmistir. Sonug olarak, bu caligma ile genel yonetim giderlerinin alt bilesenlerinin tanimlanmasi

ve dagitim ile ilgili yeni bir yaklasim sunulmus olup; ¢alismanin hastane yonetimlerine ve akdemik
caligmalara katki sunacagi diigiintilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Genel yonetim giderleri, hastane, maliyet.

Abstract

In order to carry out cost analysis in hospitals effectively and efficiently, it is necessary to correctly determine
and distribute the costs of personnel, raw materials, general production and general administrative expenses.
Among these expenses, general administrative expenses have a significant share in the cost. When the studies
in the literature are examined, it is seen that there are differences in the sub-components that make up the
general administrative expenses and the distribution of expenses. This situation causes differences in cost
calculations. For this reason, the aim of the study is to present a new approach in determining the sub-
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components and related distribution keys that fall under the scope of general administrative expenses in
hospitals. In this context, with the process analysis made in a public hospital, the units, services, payments and
related distribution keys within the scope of general administrative expenses were determined, and
accordingly, an example application was made regarding expense distribution. In conclusion, this study
presents a new approach to the definition and distribution of the sub-components of general administrative
expenses; It is thought that the study will contribute to hospital management and academic studies.

Keywords: General administrative expenses, hospital, cost.

GIRIS

Diinyada saglik harcamalar1 her gegen yil artmakta ve iilkeler saglik harcamalarini kontrol altina
almak i¢in cesitli politikalar gelistirmektedir. OECD iilkelerinin 1990 yilindan itibaren saglik
harcamalarinin GSYIH icerisindeki pay1 artmis ve son yillarda ise kontrol altinda tutulmaya

baslanmustir. 1990 yilinda OECD saghk harcamalarinin GSYIH pay1 6,5 iken 2018 yilinda 8,8
ulasmistir (OECD Saglik Istatistikleri, 2019).

OECD raporuna gore ise 2015-2030 yillar1 arasinda saglik harcamalarimin yillik ortalamasi
GDP’nin %2,7’si olacagi tahmin edilmekte; ancak, yapilacak etkin ve verimli maliyet analizleri ile
bu oranin en diisiik %2,2 olacagi ongoriilmektedir. Bu oranlarda da goriildiigii iizere, hastanelerde
maliyet analizlerinin 6nemi daha da artmaktadir (OECD, 2019: 166). Bu yiizden, saglik
harcamalarindaki diisiisin maliyet analizleri ile gerceklesebilmesi igin saglik hizmet siirecinde
olusan giderlerin siniflamasinin ve dagitiminin dogru yapilmasi gerekmektedir.

Saglik hizmet siirecinde maliyeti olusturan giderler ilk madde ve malzeme, personel, genel tiretim ve
genel yonetim giderleridir. Bu giderler arasinda énemli paya sahip olan genel yonetim giderleri ise
saglik hizmet siirecine endirekt (dolayli) destek saglayan giderlerdir. Bu kapsamda, idari hizmet
giderleri ile destek hizmet alim giderleri ve mevzuat geregi yapilan genel 6demeler yer almaktadir.
Bunlarin, dogru ve eksiksiz belirlenerek gider dagitimlarinin ilgili dagitim Olgiileri ile yapilmasi,
maliyet analizi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Literatiirde, hastanelerde saglik hizmet maliyetleri ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde genel
yonetim giderlerinin hangi bilesenlerden olustugu konusunda fikir birligi olmadig1 goriilmektedir.
Baz1 caligmalarda sadece idari hizmet giderleri genel yonetim kapsamina alinmakta iken, bazi
calismalarda idari hizmet disinda ulastirma, haberlesme vb. giderler de alinmistir. Bu baglamda,
genel yonetim giderlerinin ve iligkili dagitim anahtarlarinin ortak tanmimlanamamasi maliyet
analizlerinde bu giderlerin hesaplanmasinin farkli olmasina neden olmaktadir.

Caligmanin amaci, bir kamu hastanesinde yapilan aragtirma sonucunda genel yonetim giderlerini
olusturan unsurlarin belirlenmesi ve ilgili dagitimlarinin yapilmasi konusunda literatiirdeki
caligmalardan farkli bir bakis agis1 sunmaktir. Bu kapsamda, ¢alismanin, hastane yonetimlerine
saglik hizmeti maliyet analiz siirecinde genel yonetim giderlerinin belirlenmesi ve dagitimi
konusunda da yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

HASTANELERDE GIDER KAVRAMI

Hastaneler, saglik hizmetlerinin sunuldugu ve insanlara saglik hizmeti {iireten isletmelerdir.
Sagligin insanlar i¢in 6nemli bir olgu olmasi ve hastanelerin saglikla ilgili her tiirlii hizmeti
sunmast, hastanelerin toplum i¢indeki yerinin ne kadar énemli oldugunu kanitlamaktadir. Ozellikle,
kendi sagligimizla ya da bir yakinimizin sagligs ile ilgili bir sorun oldugunda bagvurdugumuz, ¢are
aradigimiz tedavi kuruluslart hastanelerdir (Yeginboy ve Yiiksel, 2015: 410).
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Hastane isletmeleri hizmet iireten isletmelerdir. Uretilen hizmetlerin 6nemli 6zelligi ise,
stoklanamamas1 sebebiyle varliklar arasinda yer alamamasidir. Talep eden kisiye hizmet
verildiginde, bir kisim varliklar tiiketilmis ve yaratilan fayda karsi tarafa aktarilmis demektir. Bu
nedenle hizmet iiretildiginde tiiketilen kaynaklar gider kavramini olusturmaktadir (Yiksel, 2021:
31).

Gider, lriin satma, hizmet verme ve diger isletme faaliyetlerini yerine getirme sonucunda
ozsermayede meydana gelen azalislar olarak tanimlanmaktadir (Altintas, 2003: 37). Diger bir ifade
ile gider kavrami, herhangi bir fayda saglamak amaciyla kaynaklardaki tiikenistir. Bu tiikenis,
kaynagin bir defalik kullanimu ile (temizlik, kirtasiye gibi stoklarin tiikenisi ve disaridan saglanan
fayda ve hizmetlere ddenen paralar gibi nedenlerle) veya uzun siireli kullanim sonucunda ortaya
¢ikan yipranma pay1 seklinde (demirbas, makine vb.) ortaya ¢ikmaktadir (Yiiksel, 2021: 29).

Hastanelerde saglik hizmeti sunum siirecinde tiretim faktorii olarak insan giicii, ilag, tibbi malzeme,
tibbi cihaz, elektrik, su, dogalgaz, gida iiriinleri, temizlik tiriinleri, bina, genel demirbas, kirtasiye
vb. ¢ok g¢esitli kaynaklar kullanilmaktadir. Bu kaynaklarin tiiketilmesi sonucunda ise giderler
olusmaktadir (Mut ve Agirbas, 2017: 204).

Saglik hizmet siirecinde ortaya ¢ikan giderler maliyetin unsurlarini olusturmaktadir. Uretim faktorii
olarak kullanilan bu giderler, hizmet iiretim sonucunda hastanelerde bolim maliyetlerinin, hasta
maliyetlerinin veya tibbi islem maliyetlerinin olusmasini saglamaktadir. Bu yiizden, hastanelerde
gider tamimlamalarmin  ve smiflandirmalarinin  dogru  ve eksiksiz  yapilmasi maliyet
hesaplamalarinin ve analizlerinin yapilmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir.

Hastanelerde maliyet unsurlari olarak ortaya ¢ikan giderleri dort ana grupta toplayabiliriz. Bunlar:
> [lk madde ve malzeme giderleri
> Personel giderleri
> Saglik hizmeti genel iiretim giderleri
> Genel yonetim giderleri

Calisamanin odak noktasi genel yonetim giderleri oldugu i¢in, bundan sonraki boliimlerde genel
yonetim giderleri tizerinde durulacaktir.

HASTANELERDE GENEL YONETIM GiDERLERI

Saglik sistemi igerisinde saglik harcamalarinin en Onemli paymi sektoriin lokomotifi olan
hastaneler almaktadir. Hastaneler biiylik hacimlerde saglik hizmeti {ireten ve saglik sistemini
domine eden kuruluslardir. Saglik harcamalarinin 6énemli bir paymni olusturan hastanelerde maliyet
analizlerinin ne kadar dnemli oldugu OECD tarafindan 2019 yilinda yapilan projeksiyon analizinde
belirtilmistir (OECD, 2019: 166). Hastane isletmelerinde etkin maliyet analizi yapildig1 takdirde
toplam saglik harcamalarindaki diisiise biiyiik katki saglayacaktir. Bunun i¢in dncelikle maliyet
unsurlarini olusturan giderlerin dogru belirlenmesi ve siniflandirilmasi gerekmektedir. Bu giderler
kapsaminda yer alan genel yonetim giderleri saglik hizmet sunumuna endirekt destek vermekte ve
agirlikli olarak idari hizmet siirecinde olugsmaktadir.

Hastanelerde genel yonetim giderleri dogrudan saglik hizmet iiretim siirecine dahil olmamasina
ragmen toplam giderler i¢inde 6nemli bir paya sahiptir (Tan vd.,2009: 530). Ciinkii, genel yonetim
giderleri yapis1 geregi tiim isletmelerde oldugu gibi hastanelerde de dolayh giderler kapsamindadir.
Ozellikle, hizmet isletmesi olan hastanelerde, idari ve destek hizmet birimleri saglik hizmet
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stirecinde onemli bir hacim kaplamaktadir. Bundan dolayi, bu birimlerde olusan dolayli giderler,
genel yonetim giderleri kapsaminda 6nemli bir pay almaktadir. Ornegin, 2011 yilinda yapilan bir
aragtirmada Amerika Birlesik Devletleri’nde yonetim giderlerinin hastane biit¢elerindeki pay1
yaklasik  %25,3; Hollanda’da %19,8; Ingiltere’de  %15,5; Kanada ‘da ise %12’dir
(Healthmanagement, 2020). Himmelstein ve digerlerinin (2014) yaptiklari ¢alismada hastane genel
yonetim gidelerinin 2010 y1li GSYIH igindeki pay1, Amerika’da 1,43; Kanada’da 0,41; Hollanda’da
0,77; Ingiltere’de 0,63tiir (Himmelstein vd., 2014: 1590). Himmelstein ve digerlerinin (2017)
yaptigi ¢alismada, Amerika’da hastanelerdeki genel yonetim giderlerinin hastanelerdeki toplam
saglik harcamalari i¢indeki pay1 %26,6 iken, Kanada’da bu oran %13,1°dir (Himmelstein vd., 2020:
4). Kalman ve digerlerinin (2015) Medicare Maliyet Raporu Formuna Gore Maliyet Merkezlerinin
Simiflandirilmasi (Classification of Cost Centers According to the Medicare Cost Report Form)
verilerine ve tanimlamalar1 temelinde yaptiklari ¢alismada 1996 -2010 yillar1 arasinda Amerika
‘daki hastanelerde genel yonetim giderlerinin toplam hastane giderleri igindeki orami %46,1
civarindadir. Yiksel (2013) yaptig1 hasta bazli maliyet ¢aligmasinda genel yonetim giderlerinin pay1
%14,84 olarak ¢ikmustir. Ozkan ve digerlerinin (Ozkan vd.,2014) bir devlet hastanesinde yaptig
caligmada genel yonetim giderleri toplam giderlerin yaklasik %10 unu kapsamaktadir. Palteki’nin
(2019) bir kamu hastanesinde yaptigi caligmada ise genel yonetim giderleri toplam giderlerin
%17’sini kapsamaktadir.

Literatiir Taramasi

Literatiirde genel yonetim giderlerinin belirlenmesi ve dagitimi kapsaminda yapilan caligmalarda
genel yonetim giderlerinin toplam giderdeki pay1 goz ardi edilmeyecek kadar onemli oldugu
goriilmektedir. Bu c¢alismalar incelendiginde, hastanelerde genel yonetim giderlerinin
belirlenmesinde {ilkelerin geri &deme sistemlerinin ve ilgili hastaneler {izerinde yapilmig
calismalarda yer alan uygulamada kullanilan maliyet yontemlerinin etkili oldugu goriilmiistiir.

90’1 yillarin basinda Amerika’da idari maliyetlerin azalmasi ile elde edilecek potansiyel tasarruf;
aragtirmacilar, sigortacilar, hastane yoneticileri, hekimler, tiiketiciler ve igverenler arasinda 6nemli
bir tartigma yaratti. Bu tartisma biiyiik 6l¢iide, idari maliyetlerin nasil tanimlanacagi konusunda fikir
birligi eksikliginden kaynaklanmaktaydi. Bu tartigmaya yanit olarak, Robert Wood Johnson Vakfi,
girisimi altinda, Saglik Bakim Finansmani ve Organizasyonunda Degisiklikler (HCFO) kapsaminda
bir ¢alistay yapildi. Bu ¢alistaymn amaglarindan biri genel yonetim giderlerini tanimlamak, 6lgmek
ve toplam harcamalardaki agirligini tespit etmekti (Gauthier vd., 1992: 308). Buradan yola ¢ikacak
olursak genel yonetim giderlerinin 6nemi 30 y1l 6ncesine dayandigi goriilmektedir.

Karasioglu ve Cam (2008) Karaman Devlet Hastanesi Kardiyoloji Bolimii maliyet analizi
calismasinda genel yoOnetim giderleri kapsamina sadece ulastirma, haberlesme ile diger cesitli
giderleri almislar ve dagitim anahtari olarak hasta sayisin1 kullanmiglardir.

Tan ve digerlerinin (2009) ¢aligmasinda ise genel yonetim giderleri genel giderler ve sermaye
giderleri olarak iki grupta toplanmaktadir. Genel giderleri iginde, genel harcamalar, yonetim ve idari
hizmet giderleri, enerji, bakim-onarim, sigorta, hasta bazl kliniklerde ¢aligmayan personel giderleri
yer almaktadir. Sermaye giderleri i¢inde ise, demirbaglarin amortismani1 bulunmaktadir. Bu giderler
ise, servislerin kullanim agirligina, personel ¢aligma siiresine ve yatan hasta giin sayisina gore
dagitilmiglardir.

Yaman (2009), Prof. Dr. N. Resat Belger Beyoglu Goz Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yaptigi
maliyet analiz ¢alismasinda hastanenin genel yonetim giderlerini simiflamadigi, tim giderleri 740
Hizmet Uretimi maliyeti hesabina kaydettigi goriilmektedir.
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Kalman ve digerleri (2015) yaptiklar1 ¢alismada kullandiklar1 Medicare Maliyet Raporu Formuna
Gore Maliyet Merkezlerinin Siniflandirilmasi raporunda genel yonetim giderleri asagidaki
unsurlardan olugmaktadir:

e Eski sermayeyle ilgili maliyetler: binalar ve demirbaglar
e Eski sermaye ile ilgili maliyetler: tasinabilir ekipman
e Yeni sermaye ile ilgili maliyetler: binalar ve demirbaglar
e Yeni sermaye ile ilgili maliyetler: taginabilir ekipman
e (alisanlara saglanan faydalar

e Genel idari

e Bakim ve onarim

e Camasir ve ¢arsaf servisi

e Kat hizmetleri

e Diyet ve beslenme hizmetleri

e Personel saglik hizmetleri

e Hemsirelik yonetim hizmetleri

e Tedarik hizmetleri

e Eczane birim hizmetleri (ilag maliyetleri haric)

e Tibbi istatistik ve argiv hizmetleri

e Sosyal hizmetler

e Fizik¢i olmayan anestezistler

e Hemsirelik okul hizmetleri

e Stajyer ve yerlesik hizmet: maas ve kiyafetler

e Stajyer ve ikamet eden diger program maliyetleri

e Paramedikal egitim programi

Health Management (2016) dergisinde yayinlanan bir ¢alismada genel yonetim giderleri, yonetim,
dokiimantasyon ve faturalama ile ilgili siireclerde ortaya ¢ikan giderlerden olustugu belirtilmistir.

Sener (2018) hazirladigi doktora tezinde genel yonetim gideri olarak sadece idari birimleri almus;
ancak, bu birimleri net olartak tanimlamamustir. Genel yonetim giderleri ise, béliimlere g¢aligan
sayisina gore dagitilmustir.

Palteki (2019) bir kamu hastanesindeki ¢aligmasinda ise genel yonetim giderlerinin bashekimlik,
hastane miidiirliigii, insan kaynaklari, hasta kabul, satin alma, doner sermaye saymanligi,
faturalandirma, ayniyat (taginir kayit), saglik kurulu birimlerinin giderlerinden olustugu
goriilmiistiir. Bu ¢aligmada genel yonetim giderleri boliimlere dagitilmamistir.

Teker ve digerleri (2019) 6zel bir hastanede yaptiklar1 ¢alismada genel yonetim giderleri kapsamina
sadece idari hizmet birimlerini almiglar; ancak, bu birimler belirtilmemistir. Genel yonetim
giderlerinin dagitiminda 6l¢iit olarak personel sayis1 kullanilmigtir.
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Cutler (2020) gore ise Amerika’da genel yonetim giderleri sigorta ve fatura islemleri ile bunlarin
disindaki yonetsel giderler olarak ikiye ayirmistir. Yonetsel giderler ise, genel idari hizmet, kalite
gelistirme hizmet, miisteri hizmetleri, elektronik tibbi kayit hizmetlerin giincellenmesi, kimlik
dogrulama ile ilgili giderlerden olugmaktadir.

Yukarida yapilan calismalarda da goriildiigii tizere, genel yonetim giderlerini olusturan unsurlar ve
dagitim Olgiileri ile ilgili genel olarak fikir birligi bulunmamaktadir. Bazi ¢aligmalarda, maliyet
hesaplamalarinda genel yonetim giderlerinin kapsami belirtilmeden dogrudan gider tutarlar
belirtilmistir. Hastanelerde maliyet hesaplamalarinda gider unsurlarinin ve dagitim 6l¢iilerinin farkl
tanimlanmas1 ve bu konuda standartlarin olusmamasi maliyet hesaplamalarinda da farkliliklarin
ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir. Bu yiizden, genel yonetim giderleri kapsamina giren birimlerin
hizmetlerin ve diger 6demeler ile dagitim anahtarlarinin net olarak tanimlanarak bir standart haline
getirilmesinin uygulamadaki ve akademik c¢alismalardaki farkliliklar1 ortadan kaldiracag
disiiniilmektedir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda diinya genelinde saglik harcamalar1 yildan yila artis gostermekte ve iilkeler saglik
harcamalarindaki artisi durdurmak veya azaltmak igin cesitli politikalar gelistirmektedir. Bu
politikalar arasinda hastanelerde saglik hizmet maliyetlerinin analizi basi ¢ekmektedir. Hastanelerin
saglik hizmeti maliyet analizlerini etkin ve verimli yapabilmeleri igin maliyetlendirme siire¢lerinde
giderleri simiflandirmas1 ve tamimlamasi olduk¢a énemlidir. Ornegin, tibbi boliimde kullanilan su
gideri genel iiretim giderlerinde gosterilirken, idari hizmet biriminde kullanilan suyun genel yonetim
gideri altinda gosterilmesi gerekmektedir. Bundan da anlasilmaktadir ki, ayn1 kurumda gerceklesen
bir gider kalemi, aynm1 donemde tiiketimin gerceklestigi gider yerinin hizmet amacina gore nitelik
kazanmaktadir. Maliyet unsurlari igerisinde yer alan genel yonetim giderleri saglik hizmet siirecine
endirekt dahil olmasma ragmen saglik hizmet maliyetlerini 6nemli olgiide etkilemekte; ancak,
maliyet analizleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, genel yonetim giderlerinin kapsami i¢inde bulunan
gider kalemleri farkli belirlenebilmektedir. Bundan dolayi, hastanelerde ve literatiirdeki
calismalarda, yapilan saglik hizmet maliyet analiz sonuglari (hasta, boliim ya da tibbi islem bazli) de
biribirinden farklilik gosterebilmektedir. Bu noktadan ¢ikigla, ¢alismanin amaci bir kamu
hastanesinin saglik hizmet siire¢lerinin ve giderlerinin detayli incelenmesi sonucunda genel yonetim
giderleri kapsamina dahil olan unsurlarin belirlemesi ve bunlara ait dagitim anahtarlarinin saptamasi
konusunda farkli bir yaklagim sunmaktir.

Arastirmanmin Kapsam ve Simirhhiklan

Arastirma {zmir ilinde bir kamu {iniversite hastanesinde gerceklesmis ve yaklasik ii¢ ay siirmiistiir.
Bu siiregte, hastanenin saglik hizmet siiregleri detayli analiz edilerek genel yonetim giderleri
kapsamimna giren birimler, hizmetler ve 6demeler belirlenmistir. Hastanenin, Medikal Muhasebe
Birimi’nden 2017 yilina ait birim bazl gider kalemleri alinmistir. Birim ya da hizmet (giivenlik,
danmigsma vb.) bazinda gider bilgileri olmayan birimlerin gider hesaplamalar1 ise Medikal Muhasebe
Birimi’nden alinan veriler dogrultusunda yapilmistir. Genel yonetim gider kalemleri olusturulduktan
sonra gider merkezleri ile baglantili olarak dagitim anahtarlari saptanmis ve 6rnek uygulama
yapilmustir. Uygulamada genel yonetim giderlerinin dagitimini géstermek ig¢in Genel Cerrahi
boliimii 6rnek olarak alinmuistir.
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Arastirmanin Yontemi

Caligmanin bu boliimiinde 6ncelikle hastane maliyet muhasebesi konusunda literatiirde yapilan
caligmalar incelenerek genel yonetim giderlerinin hangi unsurlardan olustugu analiz edilmistir.
Bundan sonra, arastirmaya konu olan kamu hastanesinde saglik hizmet siirecinde ortaya g¢ikan
giderler incelenmistir. Hastanenin genel yonetim giderleri idari birimlere ait giderler ile baz1 yasal
odemelerden olusmasina ragmen; bu idari birimlerin neler oldugu ve giderlerinin hangi unsurlardan
olustugu net olarak tanimlanmamustir. Genel yonetim giderlerinin toplam tutar1 ise hastanenin tibbi
boliimlerine esit olarak dagitilmakta ve herhangi bir dagitim anahtari kullanilmamaktadir. Daha
sonra, hastanenin idari ve destek birimleri, destek hizmetleri ve yasal d6demeler incelenmistir.
Boylece, hastanenin genel yonetim giderleri unsurlari belirlenmis ve literatiirdeki ¢alismalar da baz
alinarak dagitim anahtarlar1 saptanmustir. Son olarak, hastanenin mali verileri tizerinden genel
yonetim giderlerinin tutarlar: belirlenmis ve dagitimi yapilmustir. Arastirmada 2017 yili Kasim ayina
ait veriler kullanildig1 igin etik kurul izni gerekmemektedir.

Arastirmamin Uygulanmasi

Aragtirmada hastanenin saglik hizmet siiregleri gozlemlenmis ve hizmet sunan birimler
(poliklinikler, Klinikler, arsiv, doner sermaye, insan kaynaklari, depolar vb.) hakkinda genel bilgiler
alinmigtir. Burdan yola ¢ikarak oncelikle saglik hizmet sunumuna endirekt destek saglayan birimler
belirlenmistir. Bunlar:

Ek 6deme birimi

Hukuk biirosu

Medikal Muhasebe

Satin alma

Malzeme yonetim

Vezneler

Saglik Kurulu

Saglik Raporlar

Isyeri Saghig1 ve Giivenligi

Hasta Haklar

Kanser Kayit

Sivil Savunma

Insan kaynaklari

Bashekimlik yonetim (iist yoneticiler, miidiir ve miidiir yardimcilari)
Kalite Birimi

Maas isleri

Adli iglemler biirosu

Matbaa

Morg

Santral

Tibbi Arsiv

Tekerlekli sandalye ve sedye odasi
Eczane

Malzeme depolari (tibbi, sarf vb.)
Bilgi iglem

Destek birimleri tamamlandiktan sonra birim bazinda sunulmayan; ancak, hizmet bazinda verilen i¢
ve dis kaynakli hizmetler belirlenmistir. Birimlerin disinda hastaneye biinyesine bagli olarak
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yiriitiilen i¢ destek hizmetler:

Giivenlik ve koruma

Danisma ve yonlendirme

Arag ve ulasim

Genel alan (hastane koridorlari, park, bahgeler, otoparklar) temizlik
Peyzaj (bahgivanlik)

Genel alan bakim ve onarim’dir.

Hastane biinyesi disinda saglik hizmetine destek saglayan bazi hizmetler disaridan hizmet alim1 yolu
ile gergeklesmektedir. Bunlar:

Asansorlerin bakim ve onarimi

Bilgi islem yazilimi

Cevre yonetim hizmetleri

Kargo hizmeti

flaglama

Diizenli olmayip anlik alinan diger ¢esitli hizmetler (vidanjor kiralama vb.)

Saglik hizmet sunumuna destek saglayan hizmetlerin bedelleri ile hastanenin ydnetsel siirecleri ile
ilgili birimlerin giderleri hastanenin genel yonetim giderlerini olusturmaktadir. Bunlarin yaninda
yasal diizenlemelerden veya yasal siiregler sonucunda ortaya c¢ikan bir takim vergi, har¢ vb.
O0demelerinden kaynakli giderler de gerg¢eklesmektedir. Bu giderler de saglik hizmet {iretimi ile
dogrudan bir ilgisi olmadigr ve tamamen idari siireclerden kaynakli oldugu i¢in genel yonetim
giderleri kapsaminda degerlendirebilir. Bu giderler:

e Hazine Bilimsel Arastirm Projeleri (BAP) pay1

e Davalar sonucu 6denen tazminatlar

e Satin alma harg bedelleri

e Hastaneye cesitli kurumlardan yansitilmig cezalar

Belirlenen birimler, hizmetler ve 6demeler goz 6niine alindiginda hastanenin genel yonetim giderleri
Sekil 1°de sematize edildigi gibi 4 ana grupta toplayabiliriz.
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Sekil 1: Hastane Genel YoOnetim Giderleri

HASTANE GENEL YONETiM GIDERLEERI

Mevzuat Bazli

idari Destek Birim i¢ Destek Hizmet Dis Kaynakli Destek

Giderleri Giderleri Hizmet Giderleri Odemelerden Kaynaki

Giderler

Bundan sonraki boliimde ise genel yonetim giderlerinin olusum siirecinin daha iyi anlagilmasi
amaciyla genel yoOnetim giderlerini olusturan unsurlarin detayli tanimlamalarinin yapilmasinin
faydali olacag1 diisiincesinden yola ¢ikarak ilgili tanimlamalar hastaneden alinan bilgiler
dogrultusunda yapilmustir.

idari Destek Birim Giderleri

Hastanenin destek hizmet kapsaminda degerlendirilen birimler genel olarak idari hizmet vermekte
ve bunlarin ¢ogu hastane i¢inde bulunduklari mekanlarda hizmet vermektedirler.

Ek Odeme Birimi: Saglik calisanlarinin doner sermayeden aldiklar1 ek ddemelerin diizenlenmesini
saglayan birimdir.

Hukuk Biirosu: Hastanenin dis paydaslar ile yasadigi hukuksal siire¢lerden dogan problemlerin
¢oziilmesini saglayan birimdir.

Medikal Muhasebe: Saglik hizmet siireci sonucunda olusan tibbi islem gelirlerinin mevzuat
cercevevesinde ilgili kurumlardan tahsil edilmesi ile ilgili siirecleri yoneten, gerekli tibbi kayit
islemlerinin kaydedilmesini saglayan birimdir.

Satin Alma Birimi: Hastanenin ihtiyaci olan tiim malzeme, ekipman, {iriin hizmet vb. disaridan
tedarik edilmesini saglamaktadir.

Malzeme Yonetim Birimi: Hastanenin ihtiyact olan tim malzeme, ekipman, iriin hizmet vb.
disaridan tedarik edilmesi icin gerekli kaynaklarin ihtiya¢ analizini yaparak ne kadar alinmasini
gerektigini tespit eden ve satin alma birimine aktarmaktadir.

Vezneler: Ucretli saglik hizmeti alan hastalarin 6deme yaptiklar1 birimlerdir.

Saglik Kurulu: Mevzuat geregi tam tesekkiillii saglik raporu (engelli vb.) almasi gerek gereken
hastalarin siireglerini takip eden birimdir.

Saglik Raporlar Birimi: Hastalarn ilag, tibbi malzeme, hastalik vb. saglik rapor siireglerini yoneten
ve hastalara raporlarmin teslim edilmesini saglayan birimdir.

Is Yeri Sagh@g ve Giivenligi Birimi: Hastanede calisanlarin saglik taramalarini takip eden ve
calisanlara saglikli bir i ortam1 saglanmasi konusunda gerekli ¢aligmalari yiiriiten birimdir.
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Hasta Haklar1 Birimi: Hastalarin, hastane siiregleri ile ilgili yasadigi sorunlari yazili vaye sozel kabul
eden, bunlara ilgili birimler ile goriisiirek ¢6ziim bulmaya c¢alisan birimdir. Ayrica, hastane
icerisinde hastalarin yasadig1 sikintilar1 aylik olarak hastane yonetimine rapor olarak bildirmektedir.

Kanser Kayit Birimi: Hastanede ayaktan veya yatakli kanser tedavisi goren hastalarin tibbi
bilgilerini Il Saglhik Midiirligii’niin bilgi yonetim sistemine kaydeden birimdir.

Sivil Savunma Birimi: Hastanenin afet planini hazirlayan ve hastanenin karsilasabilcegi afet riskleri
ile ilgili gerekli diizenlemeleri yapan ve siirecleri takip eder.

Insan Kaynaklari Birimi: Saglik ¢alisanlarmin ézliik haklar ile ilgili diizenlemeleri yapan, personel
tedarik siirecini gerceklestiren, personel isleri ile ilgili mevzuat degisiklik siireclerini ydneten
birimidir.

Baghekimlik Y6netimi: Hastanenin iist ve orta kademeli yoneticilerinden olugsmaktadir.

Kalite Birimi: Saglik Bakanligi’nin belirledigi Saglikta Kalite Standartlar1 gergevesinde hastanenin
Kalite politika ve siireglerini yoneten birimidir.

Maas Isleri Birimi: Saglik ¢alisanlarinin maaslarini ilgili mevzautlar cergevesinde hazirlamakta ve
diizenlemektedir.

Adli islemler Birimi: Hastalarin, yasadiklar1 adli olaylar sonucunda hastanede ayaktan veya yatakli
tedavi gormesi ile ilgili kurum i¢i ve dis1 yazigsmalari gergeklestiren birimdir.

Matbaa: Hastane i¢inde kullanilan evrak ve formlarin basildig: yerdir.

Morg: Hastanede vefat eden hastalarin cenaze islemleri Oncesi bekletildigi soguk dolaplarin
bulundugu ve vefat eden hastanin yikamasim gergeklestiren gassalin gérev yaptigi birimdir.

Santral: Hastanenin telefon iletisim aginin merkezidir.

Tibbi Arsiv: Hastalarin tibbi bilgilerinin bulundugu hasta dosyalarinin sakli turuldugu ve ihtiyag
halinde ilgili bolstimlere gonderilmesini ve tekrar geri teslim alama siirecini gerceklestiren birimdir.

Tekerlekli sandalye ve sedye odasi: Hastaneye ylirliyemeyecek durumda gelen hastalarin hastane ici
transferini gergeklestirmek tizere tekerlekli sandalye ve sedye tedarikini saglayan birimdir.

Eczane: Biinyesinde c¢alistirdig1 eczacilar ile birlikte ilgili kliniklere ilag temininin saglandig1 ve
hastaneye tedarik edilen ilaglarin muhafazasinin yapildig: yerdir.

Malzeme Depolari: Hastane i¢indeki birimlere tibbi, sarf, temizlik, kirtasiye, tekstil malzemelerinin
teminini saglayan ve bu malzemelerinin depolandigi yerdir.

Bilgi islem Birimi: Hastanede kullanilan bilgi sistemleri ile ilgili her tiir iirlii ekipmanin (bilgisayar,
yazici, vb.) bakim ve onarimlariin yapildig: yerdir.

I¢ Destek Hizmetler
Hastane biinyesinde saglanan destek hizmetleri hastanenin kendi kaynaklar1 ile sunulan hizmetlerdir.

Giivenlik ve Koruma: Hastalarm, hasta yakinlarinin ve saglik calisanlarinin can ve mal giivenliginin
saglanmasi ile birlikte huzurlu bir ortam olusurulmasi amaciyla verilen hizmettir. Bu kapsamda
giivenlik ve koruma personeli ¢alismakta ve hastanenin bir¢ok yeri kameralar araciligi ile
gozlemlenmektedir.

Danisma ve Yonlendirme: Hasta ve hasta yakinlarinin ilgili birimlere ulasmasina yardimci olan ve

214
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(YUKSEL, 1.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

) ‘ulmm,g\

o %z,
5 @) % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJiLERI
% : g ARASTIRMA DERGISI
’54 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
18 Yournat o T Cilt/Volume:8  Say/Issue:2  Yil/Year: 2022  ISSN -2149-6161

hastane siirecleri ile hasta ve yakinlarini bilgilendirilmesini saglayan hizmetlerdir.

Genel Alan Temizlik: Hastanenin ilgili birimleri disinda ortak alanlarin (koridorlar, parklar,
bahgeler, catilar vb.) temizliginin yapilmasini saglayan hizmetler.

Arag ve Ulasim Hizmetleri: Saglik ¢alisanlarinin acil durumlarda hastaneye, yoneticiler ile hastane
calisanlarinin kamu hizmeti kapsaminda dis kurumlara ve kamu hizmetleri kapsaminda hastanede
caligma yapan kamu gorevlilerinin (kamu denetgileri vb.) hastaneye ulasgimlarini saglayan
hizmetlerdir. Bu kapsamda, hastane araglar1 bulunmakta ve soforler gérev yapmaktadir.

Peyzaj (bahgivanlik): Hastanede bahgelerin bakimini gerceklestirmektedir. Bu is hastanede gorevli
bahgrvanlar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Genel Alan Bakim ve Onarim: Hastanenin ilgili birimleri disinda ortak alanlarin (koridorlar, parklar,
bahgeler, catilar vb.) bakim ve onariminin yapildigi hizmetlerdir.

Dis Kaynakh Hizmetler

Bu kapsamda hastanenin kendi kaynaklari ile gergeklestiremedigi ve dis firma aracihigiyla elde ettigi
hizmetler yer almaktadir. Bu hizmetler i¢in hastane ile firmalar arasinda hizmetin kapsamu ile ilgili
sOzlesme yapilmakta ve hizmet siiresi, 6deme vb. unsurlar s6zlesmede belirtilmektedir.

Asansorlerin bakim ve onarimi: Hastanede kullanilan asansorlerin bakimu ilgili firma tarafindan
sozlesmede belirtilen periyotlarda; arizalar1 ise, yine soOzlesmede belirtilen siire zarfinda
yapilmaktadir.

Bilgi islem Yazilimi: Saglik hzimet siireglerinde yiiriitiilen tiim faaliyetler ve tibbi islemler bilgi
yonetim sistemine kaydedilmektedir. Bilgi yonetim sistemi yazilim programui i¢in firmadan hizmet
satin alinmaktadir.

Cevre Yonetim Hizmetleri: Tlgili mevzuatlar ¢ergevesinde hastanenin ¢evre yonetimi ile ilgili hizmet
almas1 gerekmektedir. Cevre yonetim danigmani tarafindan ¢evre yonetimi ile yapilmasi zorunlu
siireclerin hastaneye uyarlanmasi saglanmaktadir.

Kargo Hizmeti: Hasta, hasta yakinlarina ve ilgili dis paydas kurumlara evrak gonderilmesi igin
saglanan hizmettir.

Ilaglama: Hastane, hasere, bocek vb. zararli canlilardan koruma amaciyla firma tarafindan belirli
periyotlarda tiim birimler ilaglanmaktadir.

Ihtiyag durumunda satin alnan diger gesitli hizmetler: Bu kapsamda yer alan hizmet beklenmedik
bir anda gergeklesen ve hastanenin kendi kaynaklari ile ortadan kaldiramayacagi durumlar i¢in
yapilan hizmet alimlaridir. Ornegin, kanalizasyon tikandiginda vidanjor kiralanmasi vb.

Hizmet Dis1 Yapilan Yasal Odemeler

Hastane mevzuattan kaynakli 6demeler disinda hukuksal siireclerden kaynakli olarak tazminat, harg
vb. d6demeler yapmaktadir. Calismaya konu olan hastane kamu {iniversite hastanesi oldugu igin
gelirinin belirli bir bolimini Bilimsel Arastirmalar Projesi (BAP) olarak kaynak ayirmasi
gerekmektedir. Satin alma siireglerinde Kamu Ihale Kanunu geregi belirli bir harg yatirilmasi
gerekmektedir.

Hastane dis paydaslar, firmalar ve ¢alisanlar ile bir takim hukuksal anlagsmazliklar yasayabilmekte
ve bunun sonucunda davalar agilabilmektedir. Gerek dava siireclerinden gerekse de dava
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sonuclarindan kaynakli olarak tazminat vb. 6demeler ortaya ¢ikabilmektedir.

Bunlarin yaninda, hastaneye mevzuat geregi yapilmasi gereken faaliyetlerin eksik yapilmasi veya
hi¢ yapilmamasindan kaynakli olarak bazi para cezalar1 yansitilabilmektedir. Ornegin, ¢alisanlarin
saglik rapor bildirimleri hastane tarafindan Sosyal Gilivenlik Kurumu’na zamaninda bildirilmez ise
mevzuatta belirtilen oranda para cezasi hastaneye yansitilmaktadir.

Hastane Genel Yonetim Giderlerinin Hesaplanmasi ve Dagitim

Hastanenin genel yonetim giderlerinin hesaplanabilmesi i¢in 6ncelikle birimlerin ve hizmetlerin
toplam giderlerinin bulunmasi gerekmektedir. Bunun igin, hastanenin ilgili birimlerinden gerekli
gider verileri alinarak hesaplamalar yapilmistir. Birimlerin ve i¢ kaynakli destek hizmetlerin gider
hesaplamalarinda personel, kullanilan malzeme (sarf, kirtasiye, temizlik, demirbas), yemek, elektrik,
su, 1sinma ve bakim-onarim giderleri g6z 6niinde tutulmustur.

Dis kaynakli hizmetler alim yolu ile saglandig1 i¢in yapilan sdzlesme bedelleri {izerinden gider
hesaplamasi yapilmistir. Hizmetler disindaki yasal 6demeler ise, hesaplama yapilmadan dogrudan
gider olarak kaydedilmistir.

Ek Odeme Birimi’nin toplam giderlerinin hesaplanmas1 Tablo 1’de &rnek olarak verilmistir. Bu
cercevede, genel yonetim kapsamui igerisinde bulunan tiim birimlerin giderleri bu sekilde
hesaplanmustir.

Tablo 1: Ek Odeme Birimi 2017 Kasim Ay1 Giderleri

GIDER TURU TOPLAM (TL)

Personel 11.472,00
Malzemeler

Sarf 32,00

Kirtasiye 55,00

Temizlik 17,00

Demirbas 0

Elektrik 27,00

Su 22,00

Yemek 450,00

Bakim-Onarim 375,00

Isinma 94,00

Toplam 12544,00

Hesaplamalar sonucunda olusan 2017 Kasim ay1 genel yonetim giderlerinin tiim alt bilesenlerinin
tutarlar1 Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2: 2017 Kasim Ay1 Genel Yonetim Giderleri Alt Bilesen Tutarlart
GENEL YONETIM GIDERLERI GIDER TOPLAMI(TL)
Birim Giderleri
Ek Odeme Birimi 12.544,00
Hukuk Biirosu 8.870,00
Medikal Muhasebe Birimi 182.688,45
Satin alma Birimi 25.051,90
Malzeme Yonetim Birimi 40.325,40
Vezneler 1.945,30
Saghk Kurulu 5.187,70
Saglik Raporlar 13.917,20
Isyeri Saghgi ve Giivenligi 11.160,70
Hasta Haklar 7.420,70
Kanser Kayit 9.030,70
Sivil Savunma 4.197,20
Insan kaynaklar 24.330,00
Bashekimlik yénetim (iist yoneticiler, miidiir ve 33.455,29
miidiir yardimcilart)
Kalite YonetimBirimi 9.870,00
Maas Isleri Birimi 11.230,76
Adli Islemler Biirosu 9.650,44
Matbaa 26.755,00
Morg 13.444,45
Santral 12.567,00
Tibbi Argiv 32.165,89
Tekerlekli sandalye ve sedye odasi 8.667,45
Eczane 104.502,86
Malzeme depolari (t1bbi, sarfvb.) 103.237,15
Bilgi Islem Birimi 30.716,54
I¢ Kaynakh Hizmetlerden Kaynakh Giderler
Giivenlik ve koruma 63.267,00
Danigma ve Yonlendirme 48.132,00
Arag ve Ulasim 59.330,59
Genel alan (hastane koridorlari, park, bahgeler, 46.733,00
otoparklar) temizlik
Peyzaj (bahgivaniik) 46.922,00
Genel alan bakim ve onarim 12.768,00
D1s Kaynakh Hizmetler Kaynakh Giderler
Asansorlerin bakim ve onarimi 13.732,00
Bilg islem yazilimi 27.000,00
Cevre yonetim hizmetleri 380,00
Kargo hizmeti 2.748,00
Haclama 6.490,89
Diizenli olmayip anlik alinan diger ¢esitli 437,00

hizmetler (vidanjor kiralama vb.)

Yasal Odemeler Kaynakh Giderler

Hazine BAP pay: 2.263.716,00
Davalar sonucu odenen tazminatlar 0
Satin alma harg¢ bedelleri 14.745,00
Hastaneye ¢esitli kurumlardan yansitilmis cezalar 0
Toplam 3.349.333,56
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Hastanenin 2017 Kasim ayma ait genel yonetim giderleri tutar1 3.349.333,56 TL olarak
hesaplanmistir. Bu tutar tiim hastane Kasim ay1 giderinin %11,16 sin1 olugturmaktadir.

Genel yonetim giderleri hesaplandiktan sonraki asama ise bu giderlerin esas saglik hizmeti gider
merkezi olan tibbi boliimlere (ortopedi, kardiyoloji, genel cerrahi vb.) ve yardimer saglik hizmeti
gider merkezlerine (laboratuvarlar, radyoloji, patoloji vb.) dogru ve iliskili dagitim anahtarlari
(6lgiileri) kullanilarak dagitilmasidir. Bu siiregte, ilgili birim caliganlarimin ve yoneticilerinin
goriigleri ile literatiirdeki ¢aligmalar baz alinmis; yukarida daha 6nce yapilan birimler, hizmetler ve
odemelerin tanimlamalar1 da degerlendirilerek genel yonetim gideri kapsaminda yer alan birim ve
hizmet giderleri ile diger gesitli yasal ddemelerin gider merkezleri ile iliskisini en iyi sekilde
yansitan dagitim anahtarlar1 belirlenmistir. Dagitim anahtarlart belirlenirken 6zellikle, birim ve
hizmetlerin ilgili béliimlere gore sagladiklar destek hizmetin 6l¢iiliip 6lglilemedigi ya da bolim ile
baglantili dagitim kriteri olup olmadigi g6z 6niinde tutulmustur. Eger, ilgili birim ve hizmetlere ait
giderler ile gider merkezleri arasindaki iligkiyi yansitan net bir 6l¢ii yoksa ve ilgili hizmet birimlere
esit olarak sunulmakta ise; dagitim, hizmet birim sayisina gore esit olarak yapilmustir. Ornegin,
Giivenlik ve Koruma Birimi’nin boliimlere gore ne kadar hizmet sundugu 6l¢iilememekte; birim
tarafindan hastanenin tliimiine ayni1 hizmet sunulmaktadir. Bu yiizden, bu birimin giderleri béliimlere
esit olarak dagitilmistir. Burdan yola ¢ikarak olusturulan dagitim anahtarlar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Genel Yonetim Giderleri Dagitim Anahtarlar

GENEL YONETIM GIDERLERI

DAGITIM ANAHTARI(OLCUSU)

Birim Giderleri
Ek Odeme Birimi
Hukuk biirosu
Medikal Muhasebe Birimi
Satin Alma Birimi
Malzeme Yénetim Birimi
Vezneler
Saghk Kurulu
Saglik Raporlar
Isyeri Saghgi ve Giivenligi
Hasta Haklar
Kanser Kayit
Sivil Savunma
Insan kaynaklar
Bagshekimlik yonetim (list yoneticiler, miidiir ve
miidiir yardimcilary)
Kalite Yonetim Birimi
Maas Isleri Birimi
Adli islemler biirosu
Matbaa
Morg
Santral
Tibbi Arsiv
Tekerlekli sandalye ve sedye odasi
Eczane
Malzeme depolar (tibbi, sarfvb.)
Bilgi Zslem Birimi

Esit

Esit

Saglik hizmet geliri
Esit

Esit

Odeme makbuz sayist
Esit

Rapor sayis1
Personel sayist
Sikayet sayisi

Esit
Yiizolgtimii(m®)
Personel sayist
Esit

Esit

Personel sayist

Esit

Basilan evrak sayis1
Vefat eden hasta sayist
Esit

Hasta dosya sayisi

Esit

Dagitilan ilag sayisi
Dagitilan malzeme sayisi
Ariza sayisi

I¢ Kaynakhi Hizmetler Kaynakh Giderler
Giivenlik ve koruma

Esit
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Danisma ve yonlendirme

Arag ve ulagim

Genel alan (hastane koridorlari, park, bahgeler,
otoparklar) temizlik

Peyzaj (bahgivaniik)

Genel alan bakim ve onarim
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Esit
Esit
Esit

Esit
Esit

D1s Kaynakh Hizmetler Kaynakh Giderler
Asansorlerin bakim ve onarimi
Bilgi islem yazilimi
Cevre yonetim hizmetleri
Kargo hizmeti
Haclama
Diizenli olmayip anlik alinan diger ¢esitli
hizmetler (vidanjor kiralama vb.)

Esit
Bilgisayar say1si
Esit
Esit
Yiizolgiimii(m®)
Esit

Yasal Odemeler Kaynakh Giderler
Hazine BAP pay:
Davalar sonucu ddenen tazminatlar
Satin alma harg¢ bedelleri
Hastaneye cesitli kurumlardan yansitilmis cezalar

Saglik hizmet geliri
Esit
Esit
Esit

Genel yonetim giderleri ve dagitim anahtarlari belirlendikten sonraki son asama ise, bu giderlerin
esas ve yardimei saglik hizmeti ireten boliimlere dagitilmasidir. Hastanede esas ve yardimer saglik
hizmeti iireten toplam 55 bolim bulunmaktadir. Genel yonetim giderleri boliimlere Tablo 3’te
belirtilen dagitim anahtarlarina gore dagitilmistir. Buna gore, dagitim anahtari belirli olan birim ve
hizmetlerin giderleri ylikleme orani araciligiyla boliimlere dagitilmistr.

Yikleme orani= (bdliim, hizmet veya yasal 6demeye ait gider tutar1 ) / (hastane toplam gider

Genel yonetim giderlerinin boliimlere dagitilmasi ile ilgili uygulama 6rnegi igin Genel Cerrahi
bolimii se¢ilmistir. Hastanenin ilgili birimlerinden gider dagitiminda kullanilan yiikleme orani
hesaplamasi i¢in Genel Cerrahi ve hastaneye ait veriler (hasta sayilari, gelir vb.) alinmigtir. Buna
gore, genel yonetim giderlerinin Genel Cerrahi bolimiine dagitimi i¢in yapilan hesaplamalar Tablo

4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Genel Cerrahi Boliimii Genel Yonetim Giderleri Hesaplama Tablosu

GENEL YONETIM GIDERLERI

GIDER HESAPLAMA

Birim Giderleri
Ek 6deme birimi
Hukuk biirosu
Medikal Muhasebe
Satin alma
Malzeme ydnetim
Vezneler
Saglk Kurulu
Saglik Raporlar
Isyeri Saghigi ve Giivenligi
Hasta Haklar:
Kanser Kayit
Sivil Savunma
Insan kaynaklar:
Bashekimlik yonetim (iist yoneticiler, miidiir ve
miidiir yardimcilary)
Kalite Birimi
Maas isleri

12.544,00/55 = 228,07
8.870,00/55= 161,27
182.688,45*(2.546.650/28.367.000,00)= 16.400,87
25.051,90/ 55= 455,50
40.325,40/ 55 = 733,19
1.945,30* (112/2.564) = 84,97
5.187,70/55 = 94,32
13.917,20%(332/6739) = 685,64
11.160,70%(53/3750) = 157,74
7.420,70%(7/112) = 463,80
9.030,70/55 = 164,20
4.197,20%(1570/115.000) = 57,30
24.330,00%(53/3.750) = 343,36
33.455,29/55 = 608,29

9.870,00/55 = 179,45
11.230,76*(53/3750) = 158,73
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Adli iglemler biirosu  9.650,44/55 =175,46
Matbaa 26.755,00*(2000/75000) = 713,47
Morg 13.444,45/(4/220) = 244,45
Santral 12.567,00/55 = 228,49
Tibbi Arsiv. 32.165,89*(112/2.387) = 1.509,25
Tekerlekli sandalye ve sedye odasi  8.667,45/55 = 157,59
Eczane 104.502,86*(3.761/49.672) = 7.912,61
Malzeme depolari(tibbi, sarfvb.) 103.237,15*(4.653/87492) = 5.490,36
Bilgi islem  30.716,54*(17/453) = 1.152,72

¢ Kaynakhi Hizmetler Kaynakh Giderler
Giivenlik ve koruma
Danigma ve yonlendirme
Arag ve ulasim
Genel alan (hastane koridorlari, park, bahgeler,
otoparklar) temizlik
Peyzaj (bah¢vanliik)
Genel alan bakim ve onarim

63.267,00/55 = 1.150,31
48.132/55 = 875,13
59.330,59/55 = 1.078,74
46.733,00/55 = 849,70

46.922,00/55 =853,13
12.768,00/55 = 232,15

Dis Kaynaklh Hizmetler Kaynakh Giderler
Asansérlerin bakim ve onarimi
Bilg islem yazilimi
Cevre yonetim hizmetleri
Kargo hizmeti
Tlaglama
Diizenli olmayip anlik alinan diger ¢esitli hizmetler

13.732,00/55 = 249,67
27.000,00%(35/2670) = 353,93
380,00/55 = 6,91

2.748,00/55 = 49,96
6.490,89%(1.570/115.000) = 88,61
437,00/ 55 = 7,95

(vidanjor kiralama vb.)
Yasal Odemeler Kaynakh Giderler
Hazine BAP pay
Davalar sonucu édenen tazminatlar
Satin alma har¢ bedelleri
Cesitli kurumlardan yansitilmis cezalar

2.263.716,00*(2.546.650/28.367.000,00) = 203.225,31
0

14.745,00/ 55 = 268,10

0

247.851,20

Toplam

Tablo 4’te yapilan hesaplamalar sonucunda
247.851,20 TL bulunmustur. Bu tutar Kasim
maliyetinin %22’sini olusturmaktadir.

Genel Cerrahi boliimili genel yonetim giderleri
ay1 Genel Cerrahi boliimii toplam saglik hizmet

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Hastanelerde saglik hizmeti maliyetlendirme siirecinde giderlerin, dogru gider sinifinin altinda
belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin, maliyet hesaplamalarinda muayene ve tedavi siirecinde
tilketilen su tutarinin, genel tiretim gideri; insan kaynaklari ofisinin toplam gideri ise genel yonetim
gideri kapsaminda degerlendirilir. Bu baglamda, saglik hizmet maliyeti icinde 6nemli bir paya sahip
olan genel yonetim giderlerinin boliimlere dogru belirlenmesi ve dagitilmasi olduk¢a onemlidir.

Literatiirde, genel yonetim giderleri kapsaminda yapilan ¢aligsmalarda, hastanelerin genel yonetim
giderlerini olusturan unsurlarin ve dagitimlarinin biribirinden farkli oldugu goriilmektedir. Genel
olarak bakildiginda, uygulamada ve literatiirde hastane igletmelerinde personel, ilk madde ve
malzeme, genel iiretim giderleri konusunda fikir birligi olmasina karsin, genel yonetim giderleri igin
bunu sdylemek oldukc¢a zordur. Bu ylizden, bu ¢alismada hastane isletmelerinde genel yonetim
giderlerini olusturan unsurlar1 tanimlamada ve dagitim anahtarlarimin saptanmasinda yeni yaklasim
sunmak amaclanmustir.

Bu amagla, bir kamu hastanesinde genel yonetim giderlerini belirlemek ve dagitimini uygulamali
gerceklestirmek igin bir arastirma yapilmistir. Buradan yola ¢ikarak arastirmada oncelikle literatiirde
hastane maliyet muhasebesi kapsaminda yapilan ¢alismalar analiz edilmistir. Bu ¢aligmalarda, genel
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yonetim giderlerinin agirlikli olarak idari hizmet giderlerinden olustugu belirtilmis; ancak; detaylar
verilmemistir. Daha sonra uygulamaya konu olan hastanenin genel yonetim giderleri incelenmistir.
Hastanenin genel yonetim giderlerinin yonetim giderlerinden ve bazi yasal 6demelerden (Hazine
BAP pay1 6demesi) olustugu ve bunlarin boliimlere esit dagitildigi saptanmigtir. Bu yiizden, genel
yonetim giderlerinin hangi kalemlerden olustugunu daha iyi tetkik edebilmek i¢in saglik hizmet
stireglerinin analizi yapilmustir.

Yapilan analizler sonucunda, genel yonetim giderlerinin idari birimler, hizmetler ve yasal 6demeler
kaynakli giderlerden olustugu saptanmustir. Bu kapsamda, hastanede saglik hizmet siirecine endirekt
destek saglayan idari birimler, i¢ ve dis kaynakli hizmetler ile diger yasal 6demeler belirlenerek
genel yonetim giderleri kapsami igine alinmis ve bunlarin tanimlamalari, hastane yoneticileri ile
calisanlarindan alinan bilgiler dogrultusunda yapilmistir. Bu tanimlamalar ve literatiirdeki galigmalar
baz almarak genel yonetim giderleri ile gider merkezleri arasindaki iligkiyi en iyi yansitan olgiiler,
dagitim anahtar1 olarak saptanmistir. Gider merkezleri ile iligkili en uygun dagitim anahtarinin
belirlenmesi en az genel yonetim giderleri bilesenlerinin tanimlanmasi kadar 6nemlidir. Ciinkii,
genel yonetim giderleri dogru belirlense dahi, dagitim anahtarlarinin gider merkezleri ile iliskili ve
Olciilebilir olmamas1 maliyet hesaplamalarinin ve analizlerinin dogru sonu¢ vermemesine sebep
olmaktadir. Hastanedeki genel yonetim giderlerinin tiim unsurlar belirlendikten ve tanimlandiktan
sonra gider hesaplama ve dagitimu ile ilgili uygulama 6rnegi yapilmistir. Boylece, hastanelerde genel
yonetim giderlerinin hesaplanmasi ve dagitimi1 konusunda ortaya konan bu yaklasimin hastanelerde
uygulanabilirligi de gosterilmistir.

Yapilan bu ¢aligma ile hastane igletmelerinde saglik hizmet sunumunda ortaya ¢ikan genel yonetim
giderlerinin alt bilesenleri ile bunlara ait dagitim anahtarlar1 belirlenmis ve hastane maliyet
muhasebesi uygulamalarinda genel yonetim giderlerinin hesaplanmasi konusunda farkli bir yaklagim
sunulmustur. Burada, diger ¢alismalardan farkli olarak genel yonetim giderlerini olusturan unsurlar
detayli olarak belirlenmis ve bunlarin her biri i¢in ayr1 dagitim dlgiisti saptanmustir. Literatiirdeki
calismalarda agirlikli olarak sadece idari hizmetler genel yonetim giderleri kapsamina alinmistir. Bu
calismada, idari hizmetlerin yaninda, saglik hizmet siirecine destek saglayan i¢ ve dis kaynakli
hizmetler ile yasal 6demelerde genel yonetim giderleri kapsamina alinmistir. Ciinkii, bu giderler
personel, malzeme ve genel iiretim giderleri kapsami i¢inde yer almayan; ancak, yonetsel faaliyetler
sonucunda ortaya ¢ikan giderlerdir. Ayrica, bu ¢alisma literatiirdeki ¢alismalardan farkli olarak
hastane yonetimlerine genel yoOnetim giderlerini olusturan hastane birimlerinin tanimlanmasi
konusunda da rehber oldugu diisiiniilmektedir.

SONUC

Saglik hizmet maliyet analizinin etkin ve verimli yapilabilmesi i¢in maliyeti olusturan personel, ilk
madde ve malzeme, genel lretim ile genel yonetim giderlerini dogru tanimlamak ve gider
merkezleri ile iliskili 6l¢iilebilir ve uygun dagitim anahtarlarini belirlemek olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda, saglik hizmet maliyeti icerisinde 6nemli bir paya sahip olan genel yonetim giderlerinin de
dogru tammlanmast ve ilgili gider merkezlerine dagitilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Hastane maliyet muhasebesi ile ilgili literatirde yapilan ¢aligmalarda genel yonetim giderlerini
olusturan alt bilesenler ve bunlarin tanimlamalar biribirinden farklilik gosterdigi i¢in saglik hizmet
maliyeti hesaplama siirecinde genel yonetim giderlerinin belirlenmesi ve dagitiminda da farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak, literatiirdeki farkliliklar1 ortadan kaldirmak, genel
yonetim giderlerinin belirlenmesinde ve dagitiminda bir standart olusturmak igin bir kamu
hastanesinde arastirma yapilmustir.
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Caligmada ilgili kamu hastanesinin tiim saglik hizmet siiregleri ve destek birimleri incelenmis; birim
calisanlar1 ve yoneticilerinden siirecler ile ilgili bilgi alinmistir. Arastirma sonucunda genel yonetim
giderleri idari destek birim, i¢ destek hizmet, dig kaynakli destek hizmet ve mevzuat bazli 6demeler
olmak iizere dort bilesenden olusturulmus ve her bilesenin alt bilesenleri detayli olarak
tanimlanmustir. Bundan sonra, genel yonetim giderlerinin esas ve yardimci saglik hizmeti tireten
boliimlere dagitilmasi i¢in kullanilan gider dagitim anahtarlar1 belirlenmistir. Dagitim anahtarlari
belirlenirken 6zellikle, literatiirdeki ¢alismalar da baz alinarak genel yonetim giderleri ile gider
merkezleri arasindaki iliski goz oniinde bulundurulmus ve bu iliskiyi en uygun belirleyen &l¢ii
(personel sayisi, metrekare vb.) dikkate alinmigtir. Genel yonetim gideri ile gider merkezi arasindaki
iliskiyi 6lgcen net bir dlgii yoksa ve ilgili birim ya da hizmet tiim boliimlere esit diizeyde hizmet
sunmakta ise (6rnegin, peyzaj-bah¢ivanlik, danigsma, giivenlik vb.) dagitim esit yapilmstir. Sonraki
asamada ise, hastaneden alinan veriler 15181nda, genel yonetim giderleri alt bilesenleri hesaplanmis
ve Ornek uygulama igin segilen Genel Cerrahi bolimiine dagitilmistir. Bdylece, genel yonetim
giderleri konusunda ortaya konan bu yeni yaklagimin uygulanabilirligi gosterilmistir.

Hastanelerde genel yonetim giderlerinin belirlenmesi ve dagitimi konusunda farkli bir bakis agisi
sunan bu caligmanin, hastane yonetimlerine maliyet muhasebesi c¢alismalar1 kapsaminda rehber
olacag: disiiniilmektedir. Ayrica, bu caligmanin, hastanelerde maliyet hesaplamalar1 kapsaminda
yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikan genel yonetim giderlerinin hesaplanmasi ile ilgili farkliliklarin
ortadan kaldirilarak genel yonetim giderlerini olusturan unsurlar ile bunlarin dagitiminin belirli bir
standart ¢ergevesinde belirlenmesi konusunda yol gésterici olacag: diigiiniilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calismaya tek bir yazar tarafindan katki verilmistir.
Catisma Beyani: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir.
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