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The Mediating Role of Workplace Spirituality and Organizational Climate in the
Relationship Between Employees' Self-Efficiency and Altruism Perception Levels

Nuri AVCI

0z

Bu galismanin amaci, érgitlerde galisanlarin 6zgecilik ve 6z yeterlilik davraniglari arasi iliskide, is yeri maneviyati
algilari ile orgit iklimi algilarinin araci roli olup olmadigini belirlemektir. Arastirma nicel arastirma deseninde
planlanmistir. Arastirmanin drneklemini, Linkedln sosyal medya platformu {yesi, 530 orta ve st diizey insan
Kaynaklari Profesyoneli olusturmaktadir. Veri toplamak icin Ozgecilik Olcegi, Oz Yeterlilik Olcegi; is Yeri Maneviyat
Olcegi ve Orgit iklimi Olcegi olmak lizere dért ayri dlcek kullanilmistir. Arastirma sonuglarina goére; calisanlarin
6z yeterlilik algisinin 6zgecilik izerinde olumlu yénde anlamli etkisi vardir. Oz yeterlilik algilari yiiksek olanlarin
dzgecilik algilari da yiiksektir. is yeri maneviyati algisinin 6zgecilik lizerinde anlamli etkisi olmadigi gibi, 6z yeterlilik
ile 6zgecilik arasi iliskide is yeri maneviyati algisinin aracilik rolii de yoktur. Orgiit iklimi algisinin ise 6zgecilik
Gzerinde olumlu ve anlamli etkisi bulunmasi yaninda, 6z yeterlilik ile 6zgecilik arasindaki iliskide 6rgat iklimi
algisinin aracilik rolii vardir. Orgiit iklimi algisi, 6z yeterlilik ve 6zgecilik arasindaki iliskinin yoniini ve siddetini
degistirmektedir. Olumsuz 6rgit iklimi algisi, 6z yeterliligin 6zgecilik tGzerindeki olumlu etkisinde de azalma
meydana getirmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine whether workplace spirituality perceptions and organizational climate
perceptions have a mediating role in the relationship between altruism and self-efficacy behaviors of employees
in organizations. The research was planned in a quantitative research design. The sample of the research consists
of 530 middle and senior Human Resources Professionals who are members of the LinkedIn social media
platform. In order to collect data, four different scales were used: the Altruism Scale, Self-efficacy Scale,
Workplace Spirituality Scale and Organizational Climate Scale. According to the research results, the self-efficacy
perception of employees has a positive and significant effect on altruism. Those with high self-efficacy
perceptions also have high altruism perceptions. The perception of workplace spirituality does not have a
significant effect on altruism, nor does the perception of workplace spirituality have a mediating role in the
relationship between self-efficacy and altruism. In addition to the positive and significant effect of organizational
climate perception on altruism, organizational climate perception has a mediating role in the relationship
between self-efficacy and altruism. The perception of organizational climate changes the direction and severity
of the relationship between self-efficacy and altruism. Negative organizational climate perception also causes a
decrease in the positive effect of self-efficacy on altruism.

Jel Codes: J24, M10, M12, M54
Keywords: Altruism, Self-Efficacy, Workplace Spirituality, Organizational Climate
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1. Giris

Calisanlarin is performanslari ile is yerinde fark yaratmasi, onlarin potansiyellerini sergileme
derecesine baghdir. Bunun ise, calisanlarin alisilageldik rutin calisma performanslarinin
Otesine tasiyacak 6z askinlklarini harekete gecirmekle ilgili olabilecegi diistintilmektedir. Bu
calismaya konu olan 6z yeterlilik, 6zgecilik, is yeri maneviyati gibi olgularin ¢alisanlarin 6z
askinliklarinin ¢ikis noktasi olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiit kiltiirii, érgitsel yapi ve
sitillerle desteklenen 6rguit ikliminin ise 6z askinliklar igin galisanlara uygun ve elverisli zemini
saglamasi beklenmektedir. Calisanin 6zgliveninden beslenen 6z yeterliligi ile karsiliksiz yardim
anlamina gelen 6zgeci davranislar arasindaki iliskinin varligi ve yéninin tespitinin yaninda, bu
iliskide orgut iklimi ve is yeri maneviyatinin rolinln tartisiimasi ¢alisanlari giiglendirme
baglaminda literatiirde yeni bir nis alana isaret etmektedir (Avci & Yarar, 2022: 633-646).

Oz yeterlilik, calisanin herhangi bir isi basariyla yapabilecegi konusunda kendi yetilerine
duydugu giivenle ilgili inancidir. Sosyal Ogrenme Kuramina gére calisanin isi yapmakla ilgili
gerekli potansiyel yetkinliklere sahip olmasi yeterli olmayip bu yetkinlikleri etkin bir sekilde
harekete gecirmesi de gerekmektedir (Bandura, 1994: 71). Gawith’e gore (1995: 99-107), kisi
herhangi bir isi yapabilme becerisine sahip olsa da eger bunu yapacagina dair 6z gliveni yani
0z agkinhgl yoksa isi yapamama olasiligi her zaman vardir. Kisinin 6z askinligi sadece onun
kendisine olan gliven ve inancini degil ayni zamanda motivasyon ve basarisini da etkiler
(Henson vd., 2001: 404-420). Kisilerde 6zgliven daha genel alanlarda kendini gosterirken, 6z
yeterlilik farkli olarak belirli bir eylem alani ile ilgili olmaktadir. Kisi bir alanda kendisini yetkin
hissederken baska bir alanda yetersiz bulabilir (Cossidy & Eachans, 2002: 133-153). Ancak
burada calisan 6zyeterlilik algisinin normatif degerlerden etkilenen 6znel bir degerlendirme
olasihgl oldugu da bilinmelidir (Tschannen vd., 1998: 208). Oz yeterlilik inancinin kaynaklari;
kisinin yasadigi deneyimler, model alinan kaynaktan dolayli olarak beslenen yasanmisliklar,
sozlU ikna cabalari ve kisinin icinde bulundugu durumdur (Bandura, 1986: 390). Kisinin 6z
yeterliliklerini sergilemesinde yasadig tecriibeler birinci derecede etkili olmaktadir. Eden &
Kinnar (1991: 772) 6z yeterlilik inancinin kisinin yasami boyunca edindigi tecriibeler sonucu
ortaya cikan bir inang oldugu disincesindedir. Pastorelli vd.ne gore (2001: 87-97), 6z yeterlilik
inanci aileden baslar. Aile cocukluk evresinde kisinin cevresiyle olan iliskisinde araci roli
ustlenir. Oz yeterliligin ikinci kaynagi ise kisinin arkadas cevresidir. Kisi kendi yeteneklerini ve
potansiyelini bu yakin cevre icinde degerlendirir. Oz vyeterlilik konusundaki inanglarin
tamamen gerceklikle baglantili olmasi gerekmez. Sadece, kendilerinde yapabilirlik inanci
olmasi yeterlidir (Evers vd., 2002: 1485). Bazen isin gerektirdigi yetkinlige sahip olmakla
birlikte, kisi 6zgiven eksikligi nedeniyle, bu alanda kendisini yetersiz bulabilir. Bu takdirde
¢alisan ya is igin hig¢ girisimde bulunmayacak ya da pesinen basarisizligi kabullenecektir
(Ozerkan, 2007).

Ozgecilik; cikar, 6dil ve karsilik beklentisi icerisine girmeden digerleri adina fedakarlikta
bulunma prensibinden hareketle, kisinin kendisini adamayi sosyal sorumluluk olarak kabul
etmesi inancina dayali Comte ve Spencer ahlak goriisiine dayanmaktadir (TDK, 2008). Ozgecilik
Ozl itibariyle karsiliksiz yardim, sorumluluk alma ve bagis yapma gibi olumlu igerige sahip
sosyal davranis bicimi olarak belirginlesmektedir. Glinimuzde yapilan ¢ogu reklam ve sosyal
statli saglama amagli bireysel ya da kurumsal bagis ve yardim kampanyalarinin 6zgecilikle
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karistirlmamasi gerekmektedir. Ozgeci davranista énemli olan sey, yardimda bulunmadan 6te
Ozgeci davranista bulunma niyetidir (Freedman vd., 1993). Piliavin & Charning’e (1990: 27-65)
gore, kisinin kendi gereksinimlerden cok digerlerinin gereksinimlerini karsilamayi dncelikleyen
davranislarinin timi 6zgecilik davranisi kapsamindadir. Ozgecilik; kisinin karsihginda yardim
etmenin verdigi gonul rahathgi disinda, hicbir karsilik beklemeden digerlerine gonilli yardim
ve iyilikte bulunma davranisi olarak tanimlanabilir. Ozgecilik davranisinin temelinde;
bagkalarinin iyiligi icin 6zveride bulunma, kendisini bagkalarina, ¢alistiklari kuruma ve iginde
yasadiklari topluma aidiyet duygusu yatmaktadir. Ozgeci kisilik 6zelligi olarak; empati
yetenegi, rol Ustlenme yetenegi, kendi 6z yeterliligini ve potansiyelini kavrayarak kendine
deger verme ve iginde bulunulan esitsizlik ve haksizligi gidermede sosyal sorumluk algisi
sayilabilir (Askar & Cinkir, 2021: 1089). Ozgeci davranis kalibinda, karsilikli iliski normu, sosyal
sorumluluk normu ve sosyal adalet normu algi ve degerleri vardir. Ozgecilik davranisinda;
yapmacikhk ve gosteristen uzak, muhatabinin kisisel duyarhliklarina ve onuruna saygi temelli
yardim anlayisi egemendir. “Buglin bana yarin sana” deyisinde 6z olarak anlatildig Uzere,
kisiler arasi rollerin her an degisebilecegi erdem ve dayanisma anlayisinin gecerli oldugu
disiiniilmektedir. Ozgecilik olgusu, bireysel diizeyde goriilebildigi gibi 6rgiitsel diizeyde de
gorilmesi olasidir. Orgiitlerin sosyal sorumluk politikalari 6zgeci davranisa bir drnektir.
Orgiitsel 6zgecilikten, isyerine aidiyet duygularini gelistirerek calisanlarda érgiitsel vatandashk
davranigi gostermelerinde bir ara¢ olarak yararlanilabilir. Bu ¢alismada ¢alisanin 6zgecilik
algisi; aile, sosyallik, yardimseverlik ve sorumluluk (Tosun vd., 2017) boyutlariyla
degerlendirilecektir.

Calisanin 6z yeterlilik potansiyelini 6zgeci davranisa motive edebilmek icin i¢sel gliclini yani
0z askinhigini harekete gecirmesi gerekmektedir. Frankl (2009: 145) 6z askinhgi, kisinin
kendisiyle mesgul olmayi birakip baskalarina, isine ve bir probleme veya baska bir etkinlige
adayabilme yetisi anlaminda kullanmaktadir. Maslow’a gore, insan kendini gerceklestirme ile
yasamin anlaminin farkina varirken, Frankl 6z askinhigi insanin kendini gergeklestirmeden ote,
kendisini asma anlaminda daha yiice bir degere isaret etmektedir. Saricam’a (2015: 25-34)
gore ise 0z askinlik, kendini asma ya da kesfetme vyetisi, tavir ve davranislarini genisleterek
deneyimlerini anlamlandirma potansiyelidir. Oz askinlik, calisana maneviyatin bir géstergesi
olarak dinsel degil, kisinin kendisinden vazge¢me denetimlerini iceren gelisimsel bir yapi
sunmaktadir (Coward, 1994: 116-121).

is yeri maneviyati (is yeri ruhsalligl); organizasyonlarda ve is iliskilerinde benimsenen gecerli
degerlerin tumi (Seyyar, 2009: 44) olarak, calisanin yasam amacini gerceklestirmek icin, is
hayatinda yakin cevresiyle giicli ve uyumlu baglantilar gelistirme cabasidir (Mitroff & Denton,
1999: 89). Literatlirde tanimlanan baslica is yeri ruhsalligi boyutlari; yapilan isi anlamlandirma,
kolektif hareket, 6rgut kiltiru ile uyum, 6rglitsel sadakat, isten ayrilma niyeti, is memnuniyeti,
ise dahil olma ve 6rgiit merkezli benlik saygisidir (Milliman vd., 2003: 434). is yasaminda
ruhsalligin korunmasi ve gelistirilmesi; organizasyonda giiven ikliminin gi¢lendirilmesi yoluyla
orgutsel barisi, ¢alisanlarin is memnuniyetlerini ve orgitsel performansin gelisimini
saglamaktadir (Seyyar, 2009: 44). Boylece is yeri maneviyati etiksel anlamda 6zyeterlilik ve
dzgecilikte oldugu gibi calisanin 6z askinligi ile ilgili bir motivasyon araci olmaktadir. is yeri
maneviyati kavraminin, organizasyon yasaminin her asamasinda, ¢alisan ve yodnetici
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davranislarina is tatmini, katihm, adanma ve performans seklinde yansimalari gérilmektedir.
Avcl'ya gore (2019) is yeri maneviyati; calisanin bir c¢esit vicdani muhasebesi, kendi kendini
kontrolii ve giidiileme vasitasi olmaktadir. is yeri ruhsalligi calisanin davranis sinirliliklarini
anlama ve belirlemede bir Ol¢li olabilecegi gibi, grup ici rol dagiliminda da dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Orgdt iklimi, is cevresi ile ilgili bireysel degerlendirmeleri iceren ¢ok yénli bir kavramdir (Neal
& Griffin, 2006: 947). Literatiirde 6rgiit iklimi farkl boyutlariyla degerlendirilmistir. Ornegin
Koys & DeCotiis (1991: 268) calismalarinda orgiit ikliminin psikolojik yonline dikkat ¢ekerken
Lussier (2017) ise 6rgiit iklimini organizasyon yapi, kiiltiir ve stilleriyle iliskilendirmistir. Orgiit
iklimi, ¢alisanlarin davranis ve tutumlarinda etkili olmaktadir. Olumlu bir 6rgat iklimi,
calisanlari ilave islev yliklenmeye gldilemektedir (Maamari & Messarra, 2012: 165-174).
Pozitif 6rgit iklimi algili isgdrenlerin is ve 6rgltle glicli sekilde bitlinlesme egilimine girmeleri
beklenebilir. Orgiit iklimi; bireyin algilarini odak alan, érgiitsel cevrenin karakteri ya da kisiligi;
bir 6rglitl digerlerinden ayiran, zaman iginde 6rgit Uyelerini etkileyerek kalicilasan 6zellikler
dizisi; 6rgit yasamini betimleyen duygu ve davranis kaliplari; galisma hayatinda isgérenlerce
algilanan giidiileme vasitalari ve performansa tesir eden davranislar bitinadir. Orgiit iklimi;
yonetim tarzi, kiiltir, yapi ve isgdrenlerle ilgilidir (Ozger, 2005; Yiiksel, 2004; Diiren, 2000: 105;
Patterson vd., 2004: 196; Aytac, 2003). Literattirde 6z yeterlilikle ilgili yapilan calismalarda; 6z
yeterlilik ile performans, is tatmini, stres, egitim, girisimcilik ve liderlik iliskisinin incelendigi
gorilmektedir. Ozgecilikle ile ilgili yapilan calismalar ise 6zgecilik ile empati, 6rgiitsel baglilik,
is tatmini, dindarlik, psikolojik iyi olus, benlik saygisi, performans, sosyal sorumluluk, otantiklik
ve aile aidiyeti iliskisi Gizerinde yogunlasmaktadir. Literatirde ¢alisanlarin 6zgecilik 6zyeterlilik
algl dizeyleri Gzerinde isyeri maneviyati ve orgit ikliminin aracilik roliini inceleyen bir
calismayla rastlanmamistir. Bu ¢alismada, is yeri maneviyati ve 6rgit ikliminin calisanlarin 6z
yeterlikleri ve 6zgeci davranislari sergilemesinde bir rol istlenebilecekleri varsayilmaktadir.
Dolayisiyla bu calismanin amaci, 6zgecilik ve 6z yeterlilik algi dizeyleri tizerinde her iki olgunun
aracilik roliind test etmektir.

Her asamasi etik kural ve ilkelere uygun olarak yiritilen bu ¢alismanin temel motivasyonu;
calisanlarin 6z yeterliliklerini bir tir 6z askinlik davranisi olan 6zgecilik davranisini harekete
gecirmede is yeri maneviyati ve 0Orglt ikliminden uygun ve elverisli bir ara¢ olarak
yararlanilabilecegi distincesidir. Calismanin motivasyonunun yonlendirilmesinde literatlirdeki
bazi calismalarin bulgular etkili olmustur. Ornegin; is yeri maneviyati ile calisan performansi,
duygusal emek ve calisanlari gliclendirme arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardir. Duygusal
emegin, isyeri maneviyati-giiclendirme arasi iliskide aracilik roli tanimlanmustir. (Avci, 2019:
213-225; Avcl & Yarar, 2022: 633-646). Pelenk & Acaray’in (2020: 480-497) calismasinda, is
yeri maneviyatinin, is tatminini pozitif olarak etkiledigi ve asiri is yukd ile is tatmini arasindaki
iliskide isyeri maneviyatinin diizenleyicilik roll Gstlendigi ortaya konulmustur. Tilki & Bulgurcu
Gurel’in (2021: 2683-2700) ¢alismalarinda, orgit iklimi ile 6zgecilik arasinda anlamli ve pozitif
yonlu bir iliski oldugu belirlenmistir. Batlncil bir bakis agisi ile 6zgecilik ve 6z yeterlilik algi
dizeyleri Uzerinde is yeri maneviyati ve Orgut ikliminin araci roli Ustlenebilecegi
distnidlmektedir. Bu bakis agisi dogrultusunda, LinkedIn sosyal medya platformu Uyesi insan
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kaynaklari profesyonelleri Gzerinde yiriatilen calismanin literatiire iki farkli alanda katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir:

1) Calisanlarin 6zyeterlilik ve 6zgecilik algilari Gzerinde is yeri maneviyatinin araci roli
olup olmadiginin belirlenmesi. Bu tespit isyeri maneviyati olgusuna kavramsal olarak
etiksel agirlikh bir icerik kazandirilmasini gerektirmektedir.

2) Calisanlarin 6z yeterlilik ve 6zgecilik algilari tzerinde o6rgit iklimin araci roli olup
olmadiginin belirlenmesi. Bu tespit orgit yap, stil ve liderlik tarzlarinin olusturulmasi
ile ilgili politika ve stratejilere i1sik tutacaktir.

Calismada oOncelikle arastirmanin degiskenleri ile ilgili kavramsal cerceve belirlendi. Daha
sonra literatlir taramasi ile degiskenler arasi iliski tartisilarak hipotezler belirlendi. Olusturulan
hipotezler arastirma modeli ile test edildi. Arastirma icin uygun evren ve Orneklem ile
metodoloji secimi yapilmasini miteakip uygun 6lcme araclari secildi. Veri toplamak icin anket
formu olusturularak katilimcilara iletildi. Katilimcilardan elde edilen veriler uygun istatiksel
araclarla analiz edildi ve ulasilan bulgular literatiirdeki benzer calisma bulgular ile
karsilastirmali olarak tartisildi.

2. Literatiir

Calismanin modelinde 6ngorilen 6rintl ve iliski agi icinde degiskenlerin birbirlerini aciklama
bicimlerinin bilinmesine gereksinim oldugu dusltinilmektedir. Arastirmada kullanilacak
Olgeklerin 6lcme dizeylerini anlamada ve verilerin analizinde uygun ve elverisli ¢cikarimlarin
yapilmasi 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ikarimlardan hareketle arastirma bulgularinin
literatlrdeki benzer ¢alismalarin bulgulari ile karsilagtiriimasi, arastirmadan faydali sonuglar
elde edilmesine olanak saglayabilecektir. Mevcut literatir, arastirma modeli degiskenlerinin
birbirleriyle iligskisi baglaminda 6zet olarak tartisilarak model testine olanak verecek hipotezler
gelistirilecektir.

2.1. Oz Yeterlilik- Ozgecilik iliskisi

Ozgecilik 6z yeterlilik iliskisini agiklamada “Ozgeci Kisilik Kurami“nin (The Altruistic Personality
Theory) uygun teorik ¢ergeveyi sagladigi distinilmektedir. Bu kurama goére, bazi kisiler
ozgecilik 6zellikleri bakimindan digerlerinden farkllasabilirler. Kimi insanlar yardima muhtag
birini gorduklerinde 6zgeci davranista bulunurken bir¢ok insan ise sadece seyretmekle
yetinebilir ya da ya gormezden gelebilirler (Oliner & Oliner, 1988). Kurama gore, 6zgeci kisilikle
ilintili 6z yeterlilik inanglari, 6zgeci davranisa yonelik gidileme saglarlar. Benimsenmis
degerler ya da uyulmasi gereken kurallar, kisiyi 6zgecilige yonelten etiksel bir mecburiyet
olusturmaktadir. Bu durum, 6zgeci kisiligin bilissel yon{inl olusturur (Schwartz & Bilsky, 1987).

Oz vyeterlilik inanci ise, kisinin bir isi basarip basaramayacagi konusunda kendi beceri ve
yetkinliklerini degerlendirmesidir (Bandura, 1997). Oz vyeterlilik, kisinin kendi 6z
degerlemesinin yaninda, baskalarinin yararini 6ncelikleyen davranis igine girmesi konusunda
onu giiduleyen glic kaynagi olmasi bakimindan da 6nemlidir (Diekman & Clark, 2015). Yiksek
0z yeterlilik sahibi olma, cogu tarihsel kahraman ve kurtaricinin ortak kisilik 6zelligi olmaktadir
(Oliner & Oliner, 1988). Caprara & Steca’nin (2005: 197) calismasi, 6z yeterliligin, 6zgeci
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davranislar lzerinde yordayici etkisine dikkat cekmektedir. Cesitli gidiileme araclar ile
calisanlarin 6z vyeterlikleri tesvik edildiginde, bunun o0zgeci kisilik davranisini harekete
gecirebilecegi disinillmektedir.

Calisanlarin 6z yeterlilik inancglari, onlarin karsilasabilecekleri olasi durumlarin Ustesinden
gelebileceklerine dair duygu ve disiincelerinden kaynaklanan énemli giidiileme kaynagidir
(Akkoyunlu vd., 2005: 1-8). Bu kapsamda glicli 6z yeterlilik algisina sahip olan ¢alisanlar bir
yandan miicadeleci bir kisilik davranisi sergilerken diger yandan kendilerinde 6zgeci kisilik
davranigi igin uygun motivasyonu da saglamis olurlar. Ahearne’nin (2000) ¢alismasi, 6z
yeterlilik algilamalarinin ¢alisanlarin yardim etme, davraniglarini etkiledigini gostermektedir.
Bu bulgu, Wat & Shaffer’in (2005: 407) calismasi ile de desteklenmektedir. Literatiir incelemesi
sonucu asagidaki kaniya ulagiimistir:

Hi: Oz yeterlilik algisinin dzgecilik (izerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
2.2. Oz Yeterlilik- Ozgecilik—is Yeri Maneviyati iliskisi

Ruhsallik, ruhsal gerilimle basa ¢ikmada proaktif bir kaynak olarak fonksiyonel 6nem
tasimaktadir (Eksi vd., 2016). is yeri maneviyati ise is yasami degerleri toplami, ¢alisanin is-
yasam dengesini saglamasidir (Mitroff & Denton, 1999: 90; Cakiroglu vd., 2015: 37-59). is yeri
maneviyati kavramindan; teolojik igeriklere sahip Tanri yonelimli bir manevi yasam, kisinin
dogayla ilgisini vurgulayan yerytizii yonelimli bir manevi yasam ve insanin yetkinligine dikkat
ceken insan yénelimli bir manevi yasam anlasilmalidir (Hokelekli vd., 2012). is yeri ruhsalliginin
amaci, ¢ahsanlarin kisisel gereksinimlerini, i¢sel bir motivasyon olusturarak is gevresinde
karsilamasi suretiyle orglitsel amaci gerceklestirmesi veya is performansi diizeyini
ylkseltmesidir. Ruhsallik sahibi calisan, ruhsallikla ilgili degerlerini is cevresine adapte etmekte
ve bu yolla érgitiin kiiltirinii zenginlestirmektedir (Giacalone & Jurkiewicz, 2003: 15). isyeri
maneviyatl 6ziinde bireyin degerlerini is ortamina tasiyabilmesini icermenin (Smith &
Rayment, 2006: 221) yaninda c¢alisanlarin yaptiklari isi anlamli kilma ve anlamlandirma
cabalaridir (Ashmos & Duchon, 2000). Calisanin 6z yeterliligi onun psikolojik sermayesinin bir
parcasi olup pozitif 6rgitsel davranis alaninin icinde yer almaktadir (Zhao & Hou, 2009: 35;
Luthans vd., 2007: 542; Avey vd., 2008: 53). Ozgecilik olumlu icerige sahip sosyal ve prososyal
bir davranis olarak (ismen & Yildiz, 2005; Karadag & Mutafcilar, 2009: 45) insana i¢ huzuru ve
ivi olus hali saglamaktadir (Kasapoglu, 2014: 286). isyeri maneviyati, calisanin 6z yeterliligini
Ozgeci davranislara yonelterek isini anlamlandirmasina ve bu vyolla iste iyi olusla
sonuclanabilecek bir siireg izleyebilecegi séylenebilir.

Kanbur & Kavuklu’'nun (2018: 17-35) calismasina gore, is yeri ruhsaliginin psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik Gizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir. is
yeri ruhsalliginin 6z yeterliligi yordayici rol Gstlendigi ifade edilebilir. Bu verilerden hareketle
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Ha: is yeri maneviyatinin 6zgecilik izerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

Ha: Ozgecilik-6z yeterlilik iliskisinde isyeri maneviyati algisinin aracilik rolii vardir.
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2.3. Oz Yeterlilik-Ozgecilik-Orgiit iklimi iligkisi

is yerindeki calisan davranislarina yon veren ve siireklilik gdsteren niteliklerden olusan saglikh
bir orgit ikliminin, 6rglit amaclariyla calisan amacg ve beklentilerinin bitlinlestiriimesini ve
etkili bir denetim ve iletisim agi olusturularak calisanlarin 6zerkligini 6ncelikleyen esnek bir
orgiit yapisi olusturmayi gerektirdigi disiinilmektedir. Orgit iklimi calisanlarin davranis ve
tutumlari Gzerinde etkili olmaktadir. Pozitif 6rgit iklimi algih calisanlarin, pozitif tutum ve
davranig tarzi benimseyerek orgitsel vatandaglk davranisi sergileme olasiliklarinin yiksek
oldugu soylenebilir (Maamari & Messarra, 2012: 165). Organ & Ryan’a (1995: 782) gore
ozgecilik, orgiitsel vatandashk davranisinin bir alt boyutudur. Ozgecilik, karsilasilan is
problemlerinde ¢alisanin birlikte ¢alistigi arkadaglarina gonilli  yardimda bulunma
davranisinin tiimidir (Podsakoff & Mackenzie, 1994: 351). is yerinde sergilenen her tiirlii
yardimlagma ve dayanisma ¢abalari ¢ogunlukla o6zgeci igerik tasimaktadir. Literatur
incelendiginde, orgut iklimi ile 6zyeterlilik-6zgecilik iliskisini orgutsel vatandashk davranisi
baglaminda inceleyen, olumlu ve anlamli iliskiler belirleyen bazi ¢alismalarla
karsilasiimaktadir. Burada Nwankwo vd.nin (2015), Subramani vd.nin (2016), Aydogan &
Dinger’in (2017) ve Cekmecelioglu’'nun (2011) calismalarini anmak gerekecektir. Anilan
¢alismalarda orgit iklimi ile Ozyeterlilik ve 06zgecilik arasinda anlamli ve olumlu iligki
saptamistir. Orgiit iklimi ile ilgili olumlu algi tasiyan is gérenlerin, 6z yeterlilik potansiyellerini
daha ¢ok ©6zgeci davranislara yéneltme egilimde oldugu séylenebilir. Orgiit ikliminin,
Ozyeterlilik-6zgecilik iliskisi icin gerekli elverigli ortami ve motivasyon faktériini sagladig
distnilmektedir. Bu disiinceden yola cikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Orgiit iklimi algisinin 6zgecilik Gizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

Hs: Oz yeterlilik ile 6zgecilik arasindaki iliskide 6rgiit iklimi algisinin aracilik roli vardir.

3. YOntem

Nicel arastirma deseninde kurgulanan calismada veri toplamak amaciyla anket tekniginden
faydalanilmistir. Bu c¢alisma icin istanbul Okan Universitesi Etik Kurulunun 23.02.2022 tarihli
ve 150 toplanti sayili karari ile etik kurul onayr alinmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, orgitlerde calisanlarin 6zgecilik davranislarinin 6z yeterlilikleri ile
iliskisini belirlemek ve bu iliskide isyeri maneviyati algilariile 6rgit iklimi algilarinin aracilik rold
olup olmadigini incelemektir. Calisanin kendi ailesi, sosyal cevresi ve egitim silirecleri boyunca
edinip biriktirdigi ve kendi dogasinda potansiyel olarak var olan 6z yeterlilik, 6zgecilik ve is yeri
maneviyati gibi moral degerlerinin disa vurulmasinda, olumlu bir 6rgit ikliminin varligi
yasamsal 6nem tasimaktadir. Bu potansiyel ¢alisan degerleri toplami, 6rgiitte temel yetkinlik
alanlari olusturarak rekabet glicii kazanmada gerekli araglari saglayabilecektir. Bu yénuyle her
tlr orgutte, disik maliyetle basariyi garantileyen bir yaklasim sunulacaktir.
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3.2. Orneklem

Bu calismanin orneklemi; LinkedIn sosyal medya platformunda ayni agi paylasan kisiler
arasindan vyargisal o6rnekleme ile secilen ve calistiklari kurumlarda insan kaynaklari
departmanlarinda c¢alisan 530 kisiden olusmaktadir. Googleforms’ta diizenlenen anket formu
ile internet Gzerinden cevrim ici ylritilen calismaya katilim talebi ag Gzerinden her bir kisiye
O0zel mesajla iletilmis ve 355 kisiden geri donis saglanmistir. Katilimci sayisi, ¢alismada
kullanilan 6lgek maddeleri toplaminin (71 madde) bes kati blylkliktedir. Bu biyuklik,
istatistiksel analiz araglarinin saglikh ¢alisabilmesi igin vyeterlidir (BlyUkoztiirk,2011).
Arastirmaya katilan 355 kisiden %65,3’0 kadin, %59,4’( bekar, %36,6’s1 20-30 yas arasi, %54,5’i
lisans dizeyinde 6grenim gérmis, %26,7’sinin is deneyimi 1-5 yil, %25,7’sinin is deneyimi 21
yil ve Gstudur.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinde kullanilan degiskenlerin olusturdugu kavramsal ve kuramsal gergeveye
gore, ozyeterlilik, calisanlarin 6zgeci davranis sergilemesinde dnemli bir motivasyon araci
olabilir. “Calisanlarin is igcin &6zyeterliliklerini ve &zgeciliklerini harekete gegirmede isyeri
maneviyati ve érgiit ikliminin araci bir rol lstlenip lstlenemeyecekleri” sorusu, ¢alismanin
temel sorunsalini olusturmaktadir. Butemel sorunsal etrafinda “Calisan isyeri maneviyati, onu
6zgeci davranisa yénlendirecek uygun psikolojik ve moral ortami saglayabilir mi? Orgiit iklimi
calisanlara kendilerini ifade edebilme ézerkligi saglayabilir mi?” sorularina yanit aranmasi
amaglanmigstir. Bu 6ngdriye gore, arastirmanin test edilecek modelinde bagimsiz degisken “6z
yeterlilik”, bagimli degisken “6zgecilik” ve iki degisken arasindaki iliskide araci degiskenler “is
yeri maneviyati” ve “6rgiit iklimi” olarak belirlenmistir. ilk {ic adimin bagimsiz modeller olarak
test edilmesi gerekmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

is Yeri Maneviyati

H4 H2
Oz Yeterlilik 3 H1 Ozgecilik
H3
H5
Orgiit iklimi

Arastirma modeline ait hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

Hi: Oz yeterlilik algisinin dzgecilik (izerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
H,: Is yeri maneviyatinin 6zgecilik Gizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.
Hs: Orgiit iklimi algisinin 6zgecilik Gizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.
Ha: Ozgecilik-6z yeterlilik iliskisinde isyeri maneviyati algisinin aracilik rolii vardir.
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Hs: Oz yeterlilik ile 6zgecilik arasindaki iliskide 6rgiit iklimi algisinin aracilik roli vardir.
3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini iceren kisisel bilgi formu ile asagidaki
Olgeklerden olusan anket formu kullaniimistir.

3.4.1. Ozgecilik Olgegi

Bireylerin 6zgecilik dizeyini 6lcmek amaciyla London & Bower (1968: 19-30) tarafindan
gelistirilen ve Akbaba (1994) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip daha sonra Akbaba (2001: 85-95)
tarafindan revize edilen 6lgek besli Likert tipinde (1: ¢ok az, 5: ¢ok fazla), dort boyutlu (aile,
sosyallik, yardimseverlik, sorumluluk) ve 20 ifadedir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha
katsayisi 0,84 olarak tespit edilmistir.

3.4.2. Oz Yeterlilik Olgegi

Olgek is yasami dahil giinliik yasamda bireyin 6z yeterlik algisini 6lgmek amaciyla, Sherer,
Maddux & Mercandante (1982: 663-671) tarafindan gelistirilmis, Yildirim & ilhan (2010: 301-
308) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olcek tek boyutlu ve 17 ifadedir. Olcegin Cronbach
Alpha katsayisi 0,85’tir.

3.4.3. is Yeri Maneviyat Ol¢egi

Olgek calisanlarin is yerindeki 6rgiitsel maneviyat algi diizeyini 6lgmek amaciyla Milliman,
Czaplewski & Ferguson (2003: 426-447) tarafindan gelistirilmis, Cakiroglu & Aydogan (2021:
1062-1077) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olcek 3 boyutlu (anlamli is, topluluk bilinci ve
is yeri degerleri ile uyum) ve 21 ifadedir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,96 bulunmustur.

3.4.4. Orgiit iklimi Olgegi

isyerindeki orgitsel iklime iliskin calisan algisini 6lgmek amaciyla arastirmaci tarafindan
gelistirilen Orguit iklimi Olcegi; tek boyutlu ve 13 ifadeden olusmaktadir. Olcegin
gelistirilmesinde Rinkin (1995) tarafindan betimlenen 6lgek gelistirme adimlari izlenmistir. Bu
kapsamda oOncelikle elestirel kaynak taramasi yapilarak orgit iklimi kavraminin betimsel
cercevesi cizilmistir. Daha sonra orgit ikliminin icerik ve o6zelliklerini anlamaya yonelik
ifadelerden olusan 21 maddelik soru havuzu olusturulmustur. Taslak soru havuzunda yer alan
ifadeler dilbilimsel ve literatiire uygunluk bakimindan kontroli i¢in alanda uzmanhgi olan g
kisinin degerlendirmesine sunulmustur. Uzman degerlendirmesi sonucu, anlam butinlGgu
bozuk ve farkli anlasilan sekiz madde soru havuzundan c¢ikarilmistir. Sorular tek boyutlu ve
kapali uclu olup katilimcilarin distincelerini 6grenmek amaclandigindan, literatlirde yaygin
sekilde kullanilan Likert 1-5 6lcim dizeyli olgek (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle
katilyorum) secilerek anket formu ekinde katilimcilara génderilmistir. 101 katilimci geri
donisi tzerinden yiritilen pilot calismadan elde edilen verilerin Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) yapilmis, tim maddelerin faktor yiklerinin 0,40’tan bliylik ve bitin ifadelerin t
degerlerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayisi 0,85
ve biitiin ifadeler icin madde-toplam korelasyonu 0,30’dan yiiksek oldugu gorilmiistiir. Orgiit
iklimi Olgegi gegerlilik, giivenirlik calismalari ve dlcegin yapisal gegerlik arastirmasi “Bulgular”
kisminda sunulmustur.
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3.4.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS ve AMOS istatistik programlarindan faydalanilmistir. Yazar tarafindan
gelistirilmis 6rgit iklimi olgeginin gecerlilik ve glivenilirlik dizeyini belirlemek icin Aciklayici
Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) ile yapilmistir. Olcek alt boyut
puanlarini ve maddelerin faktor yiklerini belirlemek icin betimsel istatistiklere basvurulmus,
yetersiz faktor yuki tasiyan maddeler olgeklerden cikarilarak sadelesmeye gidilmistir.
Degiskenler arasi iliski Pearson Korelasyon Analizi (PKA) ile ortaya konulmustur. Arastirma
modeli degiskenleri arasi iliski 6rlintlisini olusturan hipotezler Hiyerarsik Regresyon Analizi
(HRA) ile test edilmistir.

4. Bulgular
4.1. Orgiit iklimi Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular

Bu ¢alismada arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lgek igin drneklem buyuklGginin Agiklayici
Faktor Analizi (AFA) agisindan uygunlugu, 355 katiimcidan saglanan verilerin Varimax
Dondirmeli AFA bulgularina gore (KMO degeri 0,825 ve Bartlett Kiresellik testi ki-kare
istatistigi p<0,05) yeterli oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Orgiit iklimi Olgegi Varimax Déndiirmeli AFA Bulgulan

Madde ilk AFA  Son AFA
1. Calistigim kurumda insanlar birbirlerine saygili ve anlayish davranirlar. 0,754 0,757

2. Calistigim kurumda c¢alisanlarin bireysel farkhliklarina saygi gosterilir. 0,684 0,688

3. C.allstlgl‘m kurumda herkes isini sahiplenir ve sorumluluklarini eksiksiz 0,797 0,798
yerine getir.

4. Calistigim kurumda yoneticiler astlarinin gérislerini alarak karar verir. 0,749 0,770

5. Calistigim kurumda yoneticiler is ile ilgili konularda bize adil davranir.

6. Calistigim kurumda yoneticiler bizden neler bekledigini acikca ifade eder.
7. Calistigim kurumda yoneticiler bize is ile ilgili gerekli kaynaklari saglarlar. 0,815 0,817
6. Calistigim kurumda yoneticiler bizden neler bekledigini agik¢a ifade eder. 0,775 0,795
8. Calistigim kurumda galisanlar is disinda da gérismeye devam ederler. 0,644 0,673
9. Calistigim kurumda is ile ilgili yasanan problemler oldugunda karsilikli
anlayis icerisinde ¢ozulir.

0,796 0,782

0,705 0,715

10. Her sabah ise giderken ayaklarim geri geri gider. * 0,317 -

11. Cahstigim kurumda iK problemleri yaygin olarak goriiliir. * 0,271 -

12. Cahstigim kurumda galisanlar arasinda sosyal gruplasmalar bulunur. * 0,068 -

13. Cahstigim kurumda galisanlar arasinda iletisim sorunlari yasanir. 0,350 -
Toplam Varyans (%) 41,115 57,254
KMO- Orneklem Yeterlilik Olgiimii 0,825

Bartlett’s Kiiresellik Testi (X?) 716,355

sd 78

p 0,000

AFA ilk sonuglarina gore 13 ifadeden meydana gelen ve tek boyutlu olarak planlanan dlcekte agiklanan
toplam varyansin ¢ok disiik dizeyde (%41,11) oldugu ve dort maddenin (m10, m11, m12, m13) faktor
yuklnln ise 0,40’tan disiik oldugu gorilmektedir. Anilan maddeler olgekten cikarildiktan sonra,
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Olcekte kalan 9 maddenin agikladigi toplam varyans %57,25 dilizeyine ulasmistir. Boylece tiim ifadelerin
faktor yiikleri 0,40’tan yiiksek olmustur. Olcek uyum indeksleri Tablo 2’tedir.

Tablo 2: Orgiit iklimi Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi’nde (DFA) Elde Edilen Model Uyum

indeksleri
Model Uyum indeksleri Ik DFA Son DFA*
9 madde tek boyut 9 madde tek boyut

X2/sd (p) 5,221 2,039

SRMR 0,092 0,054

GFI 0,751 0,916

NNFI 0,718 0,931

CFI 0,788 0,958
RMSEA 0,205 0,100
Faktor yuka 0,62 /0,81 0,61/0,82
Kovaryans baglantisi - m8-m9, m1-m2, m3-m7, m4-m5, m5-m6

*: Kovaryans baglantilari sonrasi

DFA ilk sonuclarina gore madde faktor yiiklerinin 0,40’tan yiksek oldugu ancak model uyum
indekslerinin uygun araliklarda olmadigi goriilmektedir. Oncelikle modifikasyon 6nerilerine
uygun kovaryans baglantilari kurularak model uyum indeksleri iyi ve ¢ok iyi diizeylere
ulastirilmistir. Olcegin DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglari Tablo 3’tedir.

Tablo 3: Orgiit iklimi Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulan

Madde Std. B t r
1.Cahstigim kurumda insanlar birbirlerine saygili ve anlayisl 0,69 0,67
davranirlar.

2. Calistigim kurumda calisanlarin bireysel farkhliklarina saygi gosterilir. 0,61 9,65** 0,59
3. Calistigim kurumda herkes isini sahiplenir ve sorumluluklarini
eksiksiz yerine getir.

4. Calistigim kurumda yoneticiler astlarinin gérislerini alarak karar
verir.

5. Calistigim kurumda yoneticiler is ile ilgili konularda bize adil davranir. 0,72 6,64** 0,71
6. Calistigim kurumda yoneticiler bizden neler bekledigini agik¢a ifade

0,8 7,06** 0,73

0,71 6,59** 0,69

0,76 7,04** 0,76

eder.

7. §a|l§tlglm kurumda yoneticiler bize is ile ilgili gerekli kaynaklari 0,82 725% 0,73
saglarlar.

2agsllzt|g|m kurumda calisanlar is disinda da gorlismeye devam 0,64 598%* 0,6

9. Calistigim kurumda is ile ilgili yasanan problemler oldugunda
karsilikli anlayis icerisinde ¢oziliir.

Cronbach Alpha (a) 0,90
**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

0,65 6,06** 0,64

DFA sonucunda 6lcekte kalan 9 ifadenin tek boyuttaki faktor yiikleri 0,40'tan yiksek ve biitiin
ifadelerin t degerleri anlamlidir. Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayisi 0,90 ve biitiin
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ifadeler icin madde-toplam korelasyonu 0,30’dan yiksektir (0,59 ile 0,76 araliginda). Orgiit
iklimi Olgegi, modifiye edilmis haliyle giivenilir ve gecerli bir 6lcektir.

Olcegin yapi gecerliligi kapsaminda benzesim ve ayrim gecerliligi degerlendirmesi yapilmistir.
Buna gore; benzesim gecerliligi, yapiy! olusturan degiskenlerin faktorlerin aralarinda iliskili
olmasi (yliksek korelasyon) durumunu ifade eder. Bir faktorli tanimlayan ifadelerin faktor
ylklerinin 0,50 ve Gzerinde olmasi, bunun yani sira, en azindan tim faktor yiklerinin anlaml
olmasi benzesim gecerliligi kaniti olarak kabul edilmektedir (Bozoklu & Ermeg, 2020: 450).

Tablo 2’de 6lgekte yer alan maddelerin faktor yikleri 0,61/0,82 araliginda oldugundan 6lgegin
benzesim gegerliligini sagladigi sdylenebilir. Ayrim gegerliligi icin gizil degiskenler arasindaki
korelasyon degerlerinin 0,85 sinirini asmamasi (Cakir & Cakir, 2008: 51) gerekmektedir. Tablo
3’e gobre korelasyon degerleri 0,59-0,76 araligindadir. Boylece olgekte ayrim gecerliligi
saglanmaktadir.

4.2. Betimsel Bulgular
Olcek puanlarina ait betimsel istatistikler Tablo 4’tedir.

Tablo 4: Olgek Puanlarina Ait Betimsel istatistikler

Alinabilecek Elde Edilen

Olgek ve Boyut N Min. Maks. Min. Maks. X SS  Garpikhik Basikhk
Aile 355 1 5 1,60 5,00 3,70 0,76 -0,57 -0,05
Sosyallik 355 1 5 1,20 5,00 3,28 0,83 -0,09 -0,08
Yardimseverlik 355 1 5 1,60 5,00 3,44 0,72 -0,34 -0,20
Sorumluluk 355 1 5 1,80 4,40 3,53 0,61 -0,72 0,18
OZGECILIK 355 1 5 1,90 4,70 3,48 0,54 -0,35 0,12
0OZ YETERLILIK 355 1 5 2,18 4,88 3,73 0,60 -0,16 -0,54
Anlamli is 355 1 7 1,00 7,00 3,67 1,80 0,31 -1,32
Topluluk Bilinci 355 1 7 1,00 7,00 3,64 1,71 0,27 -1,14
isyeri Degerleri ile Uyum 355 1 7 1,00 7,00 3,94 1,61 0,06 -0,94
ISYERI MANEVIYATI 355 1 7 1,05 7,00 3,75 1,49 0,25 -0,89
ORGUT iKLiMi 355 1 5 1,00 5,00 3,47 0,89 -0,28 -0,06

Tablo 4’e gore 6zgecilik 6lcek puani 3,48+0,54'tlr. Buna gore katilimcilarin 6zgecilik seviyesi
fazladir. Alt boyutlar diizeyinde incelendiginde en yiiksek puanin aile (3,70£0,76), en disiik
puanin sosyallik (3,28+0,83) boyutunda oldugu tespit edilmistir. Tablo 5’e gbre 6z yeterlilik
Olgek puani 3,73+0,60 olarak tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin 6z yeterlilik algisinin
“cogunlukla” araliginda oldugu soylenebilir.

Tablo 4’e gore isyeri maneviyati olcek puani 3,75+1,49 olarak tespit edilmistir. Buna gore
katihmcilarin isyeri maneviyati algilarinin “kararsizim” araliginda oldugu soylenebilir. Alt
boyutlar diizeyinde incelendiginde en yiiksek puanin isyeri degerleri ile uyum (3,94+1,61), en
distik puanin topluluk bilinci (3,64+1,71) boyutunda oldugu tespit edilmistir

Tablo 4’e gore orgit iklimi algisi dlcek puani 3,47+0,89 olarak tespit edilmistir. Buna goére
katihmcilarin isyerindeki orgitsel iklime iliskin algilarinin “cogunlukla” araliginda oldugu
soylenebilir.
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4.3. Degiskenler Arasindaki iligkiye Ait Bulgular

Olcek puanlari arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuclari Tablo 5’tedir.

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki iliski

Olcek ve Boyut N 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1-Aile 355  0,40** 0,39%* 0,22* 0,70** 0,31** 0,18 0,10 0,05 0,13 0,34%*
2-Sosyallik 355 0,53** 0,45** 0,83** (0,22* 0,03 0,07 0,03 0,05 0,23*
3-Yardimseverlik 355 1 0,30*%* 0,76** 0,22* -0,15 -0,03 -0,08 -0,10 0,15
4-Sorumluluk 355 1 0,63*f 0,31** -0,22* -0,13 -0,07 -0,16 0,23*
5-0ZGECiLiK 355 1 0,36** -0,03 0,01 -002 -0,02 0,32%*
6-0Z YETERLILIK 355 1 0,01 0,05 0,03 0,03 0,35**
7-Anlamli is 355 1 0,67** 0,55** 0,86** 0,15
8-Topluluk Bilinci 355 1 0,71* 0,91** 0,16
9-isyeri Degerleri ile Uyum 355 1 0,86** 0,16
10-iSYERi MANEVIYATI 355 1 0,18
11-ORGUT iKLiMi 355 1

Tablo 5’e gore 6zgecilik dlcegi toplam (r=0,36; p<0,05) ve alt boyut puanlari (r=0,31; r=0,22;
r=0,22; r=0,31) ile 6z yeterlilik puani arasinda olumlu ve anlamli iliski bulunmaktadir. Oz
yeterlilik algisi yliksek diizeyde olan katilimcilarin 6zgecilik diizeyi yiksektir.

Tablo 5’e gore sorumluluk alt boyut puani ile anlamli is arasinda olumsuz ve anlamli iliski
bulunmaktadir. Ozgecilik 6lcegi toplam ve alt boyut puanlari ile isyeri maneviyati 6lgek puani
arasinda anlamli iliski olmadigi (p>0,05) goriilmektedir.

Tablo 5’e gore ozgecilik toplam (r=0,32; p<0,05), aile (r=0,34; p<0,05), sosyallik (r=0,23;
p<0,05), sorumluluk (r=0,23; p<0,05) alt boyut puanlari ile orgit iklimi arasinda olumlu ve
anlamliiliski oldugu; 6zgecilik 6lcegi yardimseverlik alt boyut puani ile 6rgit iklimi 6lcek puani
arasinda anlamli iliski olmadigi (p>0,05) goriilmektedir.

4.4. Arastirma Modeline Ait Bulgular

Tablo 6’da 0z yeterlik algisinin 6zgecilik Gizerindeki etkisi ve bu iliskide is yeri maneviyatinin
rollne iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 6: Oz Yeterlilik Algisinin Ozgecilik Uzerindeki Etkisi ve Bu iliskide isyeri Maneviyati

Algisinin Rolii

Bagimsiz Degiskenler B SHB B t P Tolerans  VIF

Sabit 2,297 0,316 7,261 0,000

Oz Yeterlilik 0,318 0,084 0,357 3,801 0,000

R=0,357 R%=0,127 F199=14,449 p=0,000

Sabit 3,513 0,152 23,170 0,000
g Anlamli is -0,022 0,041 -0,072 -0,520 0,604 0,540 1,851
§ Topluluk Bilinci 0,028 0,052 0,087 0,531 0,596 0,381 2,624
~ lsyeri Degerleri ile Uyum -0,013 0,049 -0,039 -0,263 0,793 0,479 2,087

R=0,064 R2=0,004 Fi397=0,134 p=0,940

Sabit 2,345 0,345 6,806 0,000

Oz Yeterlilik 0,317 0,085 0,355 3,723 0,000 0,995 1,005
g Anlamli is -0,016 0,039 -0,053 -0,408 0,684 0,539 1,854
§ Topluluk Bilinci 0,016 0,049 0,052 0,335 0,739 0,380 2,634
o lIsyeri Degerleri ile Uyum -0,011 0,046 -0,034 -0,245 0,807 0,479 2,087

R=0,360 R2=0,130 F(a96)=3,580 p=0,009

R% Fark=0,002 F Degisim;zs =0,089 p=0,966

Tablo 6’daki hiyerarsik regresyon analizinin ilk iki adiminda bagimsiz modeller yer almakta olup
arastirmanin bagimsiz degiskenleri ve araci degiskenin bagiml degisken 6zgecilik lizerindeki
tesiri incelenmistir. Olusturulan ilk modelin uygun oldugu (F(;95=14,45; p<0,05)
gorilmektedir. Oz vyeterlilik algisi, 6zgecilikteki degisimin yaklasik %13’inii (R?=0,127)
aciklamaktadir. Birinci modele gore 0z yeterlilik algisinin 6zgecilik tizerinde olumlu ve anlamh
etkisi vardir (B=0,36; t=3,80; p<0,05). Oz yeterlilik algisinin yiksek diizeyde olmasi 6zgeciligin
artmasina neden olmaktadir.

H1 Kabul: Oz yeterlilik algisinin 6zgecilik Gizerinde olumlu, anlamli etkisi vardir.

ikinci modelde arastirmanin araci degiskeni isyeri maneviyati alt boyutlarinin bagiml degisken
Ozgecilik Uzerindeki tesiri incelemis olup olusturulan ikinci modelin uygun olmadigi
(F3:97=0,13; p>0,05) goriilmektedir. Degiskenler arasinda 6z ilinti ve ¢oklu baglanti yoktur
(Tolerans>0,20; VIF<10). isyeri maneviyati alt boyutlar birlikte, 6zgecilikteki degisimi
aciklayamamaktadir (R?=0,00). ikinci modele gére isyeri maneviyati alt boyutlarindan
higbirinin tek basina 6zgecilik tizerinde anlamli etkisi yoktur(p>0,05).

H, Ret: isyeri maneviyati algisinin 6zgecilik tizerinde olumlu ve anlamli etkisi yoktur.

Oz yeterlilik ile dzgecilik arasindaki iliskide isyeri maneviyatinin araci degisken olarak dahil
edildigi Gglinci model uygun olmakla birlikte (F4;,96)=3,58; p<0,05); bagimsiz degiskenler
arasinda otokorelasyon ve ¢oklu baglanti yoktur (Tolerans>0,20; VIF<10). isyeri maneviyatinin
modele dahil edilmesiyle 6zgecilik degiskenindeki degisimin agiklanma orani yaklasik %13’e
(R?=0,130) yiikselmektedir. Oz yeterlilik-6zgecilik iligkisini gésteren modele isyeri maneviyati
algisinin katilmasiyla aciklanan varyans farki 0,00 dizeyindedir (1.R?-2.R?=0,002). Ancak bu
fark istatistiksel olarak anlamli degildir (F_degisim(s; 96=0,09; p>0,05). Sonug olarak isyeri
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maneviyati algisinin, 6z yeterlilik ile 6zgecilik arasindaki iliskide aracilik roli bulunmadigi
soylenebilir.

Ha Ret: Ozyeterlilik ile 6zgecilik arasindaki iliskide isyeri maneviyati algisinin aracilik rolii
yoktur.

Tablo 7'de 6z yeterlik algisinin 6zgecilik Gzerindeki etkisi ve bu iliskide orgit ikliminin rolline
iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7: Oz Yeterlilik Algisinin Ozgecilik Uzerindeki Etkisi ve Bu iliskide Orgiit iklimi

Algisinin Rolii
Bagimsiz Degiskenler B SHB B t p Tolerans  VIF
g Sabit 2,297 0,316 7,261 0,000
§ Oz Yeterlilik 0,318 0,084 0,357 3,801 0,000
— R=0,357 R2=0,127 Fi199=14,449 p=0,000
g Sabit 2,807 0,206 13,645 0,000
§ Orgiit iklimi 0,195 0,058 0,323 3,395 0,001
~ R=0,323 R?=0,104 Fi199=11,526 p=0,001
Sabit 2,084 0,323 6,450 0,000
g Oz Yeterlilik 0,248 0,087 0,278 2,841 0,005 0,880 1,137
§ Orgiit iklimi 0,137 0,059 0,226 2,311 0,023 0,880 1,137
« R=0,415 R2=0,172 Fi295=10,211 p=0,000

R? Fark=0,045 F Degisimus5=5,339  p=0,023

Tablo 7’deki hiyerarsik regresyon analizinin ilk iki adiminda bagimsiz modeller yer almakta olup
arastirmanin bagimsiz degiskenleri ve araci degiskenin bagimh degisken 6zgecilik Gzerindeki
etkisi incelenmistir. ikinci modelde ise arastirmanin araci degiskeni orgiit iklimi algisinin
bagimh degisken 6zgecilik Uzerindeki etkisi incelenmistir. Kurulan ikinci modelin uygun
(F(1;99=11,53; p<0,05) olmakla birlikte; bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyon ve ¢oklu
irtibat yoktur (Tolerans>0,20; VIF<10). Orgit iklimi algisi, 6zgecilikteki degismenin %10’unu
actklamaktadir (R?=0,104). ikinci modele gore 6rgit iklimi algisinin 6zgecilik tizerinde olumlu
ve anlamli etkisi vardir (B=0,32; t=3,39; p<0,05).

Hs Kabul: Orgit iklimi algisinin 6zgecilik tizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

Oz yeterlilik-6zgecilik arasindaki iliskide 6rgiit ikliminin araci rolii tanimlanmistir. Bu nedenle
Uclinci model uygundur (Fp2:98=10,21; p<0,05). Ancak degiskenler arasi iliskide 0z ilinti ve
coklu baglanti yoktur (Tolerans>0,20; VIF<10). Orgiit iklimi degiskeninin modele dahil
edilmesiyle 6zgecilik degiskenindeki degisimin aciklanma orani yaklasik %17 diizeyine ulastigi
(R?=0,172) tespit edilmistir. Oz yeterlilik ile 6zgecilik arasindaki iliskiyi gésteren modele 6rgiit
iklimi algisinin katilmasiyla aciklanan varyans farkinin 0,05 diizeyindedir (1.R?-2.R?=0,045). Bu
fark istatistiksel olarak anlamhidir (F_degisim(1; 98)=5,34; p<0,05). Diger bir ifadeyle 6z yeterlilik
ile 6zgecilik arasindaki iliskide orgiit iklimi algisinin aracilik rolii bulunmaktadir.

Hs Kabul: Ozyeterlilik ile 6zgecilik arasindaki iliskide 6rgut iklimi algisinin aracilik rolii vardir.
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Orgut iklimi algisi 6z yeterlik ile 6zgecilik arasindaki iliskininin yonini ve siddetini
degistirmektedir. Orgiit iklimine iliskin olumsuz algi nedeniyle 6z yeterligin dzgecilik Gizerindeki
olumlu etkisinde azalma meydana gelmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu calisma icin gelistirilen Orgit iklimi Olceginin dort maddesi (md10,11,12,13) faktér yiikleri
yetersiz oldugundan élcekten c¢ikarilmistir. Olgek son haliyle gegerli ve giivenilirdir.

Betimsel analiz bulgularina gére; katilimcilarin 6zgecilik ve 6zyeterlilik diizeyinin “fazla” oldugu
soylenebilir. Alt boyutlar dizeyinde incelendiginde 0zgecilikte en yiksek puanin aile
(3,7040,76), en dislk puanin sosyallik (3,28+0,83) boyutundadir. Katihmcilarin 6z yeterlilik
algisinin “cogunlukla” araliginda oldugu gériilmektedir. isyeri maneviyati 6lcek puani
3,75+1,49 olarak belirlenmistir. Katihmcilarin isyeri maneviyati algilarinin  “kararsizim”
araligindadir. Alt boyutlar diizeyinde en yiiksek puanin isyeri degerleri ile uyum (3,94+1,61),
en disiik puanin topluluk bilinci (3,64+1,71) boyutunda oldugu tespit edilmistir. Orgit iklimi
algisi olgek puani 3,47+£0,89’dur. Katilimcilarin isyerindeki orgutsel iklime iligkin algilarinin
“cogunlukla” araliginda oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin 6zgeci ve 6zyeterlilik algilariile ilgili betimsel bulgulara gore, katilimcilarin 6zgeci
davranig kodlarini ailelerinden tasidiklari, demografik bilesimlerine bakildiginda katilimcilarin
%65’nln kadin ve bunlarinda %59,4’Gnln bekar olmasi aile baglarini koruduklari, ¢alistiklari
kurumda egemen kiltir nedeniyle kendilerini is glivencesi baglaminda yeterince kendilerini
glivende hissetmedikleri, bunun sonuncunda da is yeri degerlerine uyumda Ozenli
davrandiklari, topluluk bilinci konusunda bireyselligi 6ncelikledikleri diisiiniilmektedir. is yeri
maneviyati kavramina etiksel anlamlardan ziyade teolojik icerikler yliklenmesi de bu kavramin
kiiltiirel duyarliliklara acik olmasi ile aciklanabilir. Orgit iklimine iliskin algilarin “cogunlukla”
arahginda olmasi 6rgit ikliminin 6zgeci ve 6zyeterlilik algilari Gzerinde baskin karakterine yani
araci rolline isaret etmektedir.

Degiskenler arasi iliskiye ait bulgulara gore; 6z yeterlilik algisi yiksek diizeyde olan
katihmcilarin 6zgecilik diizeyinin de yliksek oldugu gortlmektedir.

Olusturulan (g ayri arastirma modelinin testi ile ilgili bulgulara gore; 6z yeterlilik algisinin
ozgecilik Gzerinde olumlu yonde ve anlamli tesiri vardir. Bu sonuca bakilarak, 6zyeterlilik
algilar yiiksek olanlarin 6zgecilik algilari da yiiksektir. isyeri maneviyati algisinin 6zgecilik
tizerinde anlaml etkisi yoktur. Ozyeterlilik ile 6zgecilik arasindaki iliskide isyeri maneviyati
algisinin aracilik rolii yoktur. Orgiit iklimi algisinin 6zgecilik tGizerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir. Ozyeterlilik ile 6zgecilik arasindaki iliskide 6rgiit iklimi algisinin aracilik rolti vardir. Orgiit
iklimi algisi 6z yeterlik ile 6zgecilik arasindaki iliskininin yonunu ve siddetini degistirmektedir.
Orgiit iklimine iliskin olumsuz algi nedeniyle 6z yeterligin 6zgecilik izerindeki olumlu etkisinde
de azalma meydana gelmektedir.

Literatlirde bu ¢alisma ile bire bir 6rtlisen benzer ¢alisma bulunmamaktadir. Bununla birlikte
bir fikir edinilmek Uzere literatlirde alt boyutlar baglaminda bazi benzerlikler bulundugu
degerlendirilmektedir.
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Yildirim Keskin & Berk Ozcan’in (2018: 122-129) 6zgecilik, empatik ve sosyal 6z yeterlilik egilim
dizeylerini inceledikleri calismalarinda; katilimcilarin algilanan kendine yeterlilik egilimi ile
ozgecilik seviyeleri arasinda olumlu, anlamli iliskiler oldugu (r=0,35); kendine yeterlilik
egilimleri arttikca 6zgecilik dizeylerin de arttig tespit edilmistir.

Ertekin & Yildirnm’in (2020: 263-270) 68renci ebelerde empatik egilim ve 6zgeciligi inceledikleri
calismalarinda, 6grencilerin yasadigi yere gore 6zgecilik puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Yurtta ya da evde arkadaslariyla birlikte kalanlarin
toplam 6zgecilik puanlari, yardimseverlik ve sorumluluk puanlari ailesi ile birlikte kalanlara
gore daha yuksektir.

Midlarsky’nin (1984: 291-308) ¢alismasina gore, kisilerin yeterlilikleri ile 6zgeci davranislari
arasinda anlamliiligki vardir. Kisilerin 6z yeterlilikleri arttikga 6zgecilik davranigi da ayni yénde
gelisme gostermektedir. Dussault'in (2006: 427-432) calismasi da ogretmenlerin kisisel
Ogretime ait 6z yeterliliklerinin 6zgecilik(digerkamlik) davranislariyla; ayni yonli iliski icinde
oldugunu dogrulamaktadir. Rohini & Sivakumar (2020: 131-143) oOzyeterlilik ile isyeri
maneviyati arasinda iliskinin gelistiriimesinde bilgi paylasiminin rolinl inceleyen
¢alismalarinda, 6z yeterlilik ve isyeri maneviyati arasinda pozitif yonli anlamli iliski oldugunu,
bilgi paylasiminin ise bu iligkiyi artirici yénde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Bu calismanin bulgulari, Yildirim Keskin & Berk Ozcan (2018), Midlarsky (1984) ve Dussault’in
(2006) bulgulariyla benzerlik gostermekte, Ertekin & Yildirim’in (2020) calismasinin sadece
yardim severlik boyutu ile kismen benzerlik gostermektedir. Rohini & Sivakumar’in (2020)
bulgulariyla benzerlik gostermemektedir. Bu durumun kaltir farkhliklari, secilen evren ve
orneklemle ilgili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu calismanin kisidini; calismaya yeterli blyiklikte katilimcinin saglanamamasi ve Universite
disindan etik kurul izni alma glcligl ile Etik Kurullarca Bilgilendirilmis Onam Formu
diizenlenme talebi olusturmaktadir.

Sonug olarak, arastirmanin temel sorunsalini olusturan “Calisanlarin is icin 6z yeterliliklerini ve
ozgeciliklerini harekete gecirmede isyeri maneviyati ve 6rgiit ikliminin araci bir rolii var midir?”
sorusunun yaniti 6rgiit iklimi icin evet, isyeri maneviyati icinse hayir olmustur. Bu calismaya
gore, “isyeri maneviyatinin, ¢alisanlari 6zgeci davranisa yénlendirecek uygun psikolojik ve
moral ortami sa§lamaktadir” 6nermesi konusunda belirsizlik bulunmaktadir. “Orgiit ikliminin
calisanlara kendilerini ifade edebilme konusunda ézerklik saglamaktadir” Onermesi ise
dogrulanmistir.

Calisanlarini birer temel yetkinlik alani olarak géren ve onlarin potansiyellerine yatirim yapmak
isteyen organizasyonlarin, calisanlarin 6z yeterliliklerini gelistirici ve 0zgeci egilimlerini
orgutsel vatandaslik davranigi etrafinda sekillenmesi igin uygun 6rgit iklimini yaratmalari
gerekecektir. Calisanlarin Ozyeterliliklerini gelistirmek icin onlarin potansiyellerine yatirim
yapilmalidir. Bu amagla takim galismasi, liderlik egitimleri ve bireysel 6zerklik alanlari
olusturma gibi araglara basvurulabilir. Orgiit ikliminin 6z yeterlilik-6zgecilik arasi iliskide araci
roli olmasi, her tur érgitte olumlu orgut iklimi yaratmanin gerekliligine ve énemine isaret
etmektedir. Bu nedenle insan kaynaklari personeli 6zelinde kurumda tutulmasi zorunlu olan
¢alisanlar igin, orgit icinde kati ve mekanik kiltlr tipolojilerinden kaginilarak ihman orgit
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ikliminin yerlesmesine 6ncelik verilmelidir. isyeri maneviyati kavramina bakista, teolojik
iceriginden ziyade etiksel bir yaklasim benimsenmesi halinde, bu olgu daha da kapsayici bir
icerik kazanabilecektir. Bir baska calismada ozyeterlilik-6zgecilik iliskisinde 6rgit iklimi ve is
yeri maneviyatinin dizenleyici degisken roli Ustlenip Ustlenemeyeceklerinin incelenmesinin
yararl oldugu dislintlmektedir.
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The Mediating Role of Workplace Spirituality and Organizational Climate in the
Relationship Between Employees' Self-Efficiency and Altruism Perception Level

Nuri Avci
Extended Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between the altruistic behaviors of
employees in organizations and their self-efficacy and to discuss whether workplace
spirituality perceptions and organizational climate perceptions have a mediating role in this
relationship with altruism. It can be defined as the behavior of helping and being benevolent
to others without expecting anything in return, apart from the complacency of helping oneself
in return. This study considered self-efficacy as the independent variable, altruism as the
dependent variable, and workplace spirituality and organizational climate as the mediator
variable and added a different perspective to the research. Because in this study, unlike other
studies, a holistic approach has been adopted and the role played by the organizational
climate in revealing the potentials of employees regarding self-efficacy, altruism and
workplace spirituality has been tried to be defined.

It is thought that "The Altruistic Personality Theory" provides the appropriate theoretical
framework for explaining the relationship between altruism and self-efficacy. According to
this theory, some people may differ from others in terms of altruism. While some people
altruistically act when they see someone in need, many people just watch or ignore it (Oliner
& Oliner, 1988).

Self-efficacy beliefs, on the other hand, refer to beliefs about the consequences of a certain
behavior and the evaluation of one's own skills about whether he can perform the behavior
(Bandura, 1997). While self-efficacy beliefs directly affect individuals' "good" or "bad"
evaluations, they are also important in terms of providing the necessary internal strength and
resources for the individual to act for the benefit of others (Diekman & Clark, 2015).

In essence, workplace spirituality includes the ability of the individual to carry their values to
the work environment (Smith & Rayment, 2006), as well as the efforts of employees to make
their work meaningful (Ashmos & Duchon, 2000). According to the study of Kanbur & Kavuklu
(2018), workplace spirituality has a significant and positive effect on self-efficacy, one of the
sub-dimensions of psychological capital. In light of these findings, it can be stated that
spirituality in the workplace plays a role as a predictor of psychological capital and, therefore
self-efficacy. When the literature is examined, some studies that examine the relationship
between organizational climate and self-efficacy-altruism in the context of organizational
citizenship behavior and determine positive and meaningful relationships are encountered.
Here, it will be necessary to mention the works of Nwankwo et al. (2015), Subramani et al.
(2016), Aydogan & Dinger (2017), and Cekmecelioglu (2011).

The research model showing the relationship among altruism, self-efficacy, workplace
spirituality and organizational climate is shown in Figure 1.
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Figure 1: Model of the Study

Workplace Spirituality

H3 H2

Self-Efficacy Lkl Altruism

H4
H5

Organizational Climate

Hypotheses;
Hi. Self-efficacy perception has a significant and positive effect on altruism.
H.. Workplace spirituality has a positive and significant effect on altruism.

Hs. The perception of workplace spirituality has a mediating role in the relationship between
altruism and self-efficacy.

Ha. Organizational climate perception has a positive and significant effect on altruism.

Hs. The perception of organizational climate has a mediating role in the relationship between
self-efficacy and altruism.

In this study, a questionnaire was applied to 530 people middle and senior Human Resources
Professionals who are members of the LinkedIn social media platform to test the hypotheses.
SPSS and AMOS programs were used to test the obtained data. In this research, the SPSS
package program was used to analyze the relationships among altruism, self-efficacy,
workplace spirituality and organizational climate variables. Explanatory Factor Analysis (EFA)
and Confirmatory Factor Analysis (CFA) were used to determine the validity and reliability level
of the organizational climate scale developed by the author. The relationship between the
variables was revealed by the Pearson Correlation Analysis (PKA). The hypotheses forming the
relationship pattern between the research model variables were tested with Hierarchical
Regression Analysis (HRA).

According to the findings related to the testing of three different research models, self-efficacy
perception has a positive and significant effect on altruism. Considering this result, those with
high self-efficacy perceptions also have high altruism perceptions. Perception of workplace
spirituality has no significant effect on altruism. The perception of workplace spirituality does
not have a mediating role in the relationship between self-efficacy and altruism.
Organizational climate perception has a positive and significant effect on altruism. The
perception of organizational climate has a mediating role in the relationship between self-
efficacy and altruism. The perception of organizational climate changes the direction and
severity of the relationship between self-efficacy and altruism. Due to the negative perception
of the organizational climate, the positive effect of self-efficacy on altruism also decreases.
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There is no similar study in the literature that overlaps exactly with this study. However, in
order to get an idea, it is evaluated that there are some similarities in the context of sub-
dimensions in the literature.

In the study of Yildirim Keskin & Berk Ozcan (2018: 122-129), in which they examined the levels
of altruism, empathic and social self-efficacy; positive and statistically significant relationships
between participants' perceived self-sufficiency tendency and altruism levels (r=0.35); It has
been determined that as self-sufficiency tendencies increase, altruism levels also increase.

In the study of Ertekin & Yildirnm (2020: 263-270), in which they examined the empathic
tendency and altruism in student midwives, it was found that there was a statistically
significant difference between the scores of benevolences, responsibility and total altruism,
which are sub-dimensions of the altruism scale, according to the place where the students
lived during their education (p<0.05) was detected. The total altruism scores, helpfulness and
responsibility scores of those who stay in the dormitory or at home with their friends are
higher than those who stay with their family.

According to Midlarsky's (1984: 291-308) study, there is a significant relationship between
people's competencies and helping behaviors. As people's self-efficacy increases, altruism
behavior also develops in the same direction. Dussault's (2006: 427-432) study also shows that
teachers' self-efficacy in personal teaching is related to altruistic behaviors, confirming that
they are in the same direction. Rohini & Sivakumar (2020: 131-143), in their study, examined
the role of information sharing in the development of the relationship between self-efficacy
and workplace spirituality, found that there is a positive and significant relationship between
self-efficacy and workplace spirituality, and information sharing has an increasing effect on
this relationship.

The findings of this study are similar to the findings of Yildirim Keskin & Berk Ozcan (2018),
Midlarsky (1984) and Dussault (2006), and only partially similar to the helpfulness dimension
of Ertekin & Yildirim's (2020) study. It is not similar to the findings of Rohini & Sivakumar
(2020). It is considered that this situation may be related to cultural differences, selected
population and sample.

As a result, the main problem of the research is “Does workplace spirituality and
organizational climate have a mediating role in activating employees' self-efficacy and
altruism for work?”. The answer to the question was yes for organizational climate and no for
workplace spirituality. According to this study, there is uncertainty regarding the proposition
that “workplace spirituality provides the appropriate psychological and moral environment
that will lead employees to altruistic behavior. The proposition “The organizational climate
provides employees with autonomy in expressing themselves” is confirmed.

Organizations that see their employees as a core competence area and want to invest in their
potential will need to create the appropriate organizational climate in order to develop
employees' self-efficacy and shape their altruistic tendencies around organizational
citizenship behavior. In order to improve the self-efficacy of employees, their potential should
be invested.
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