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Ozet

Bu arastirma, meslek yiksekokulunda 6grenim gdéren 6grencilerin duygusal zekd duzeylerini incelemek amaciyla
yapilimigtir. Arastirmanin modeli, mevcut durumu ortaya koymasi bakimindan betimseldir. Arastirmanin érneklemini,
Artvin Coruh Universitesi biinyesinde bulunan meslek yiiksekokullarinda égrenim géren égrenciler olusturmaktadir. Bu
aragtirmada veriler Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi kullanilarak elde edilmistir ve 360 6grenciye uygulanmigtir.
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi ile elde edilen verilerin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde dagihmi gibi
betimsel istatistikleri hesaplanmistir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyetlerine gére karsilastirimasinda
iliskisiz drneklemler icin t-testi uygulanmistir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin yaslarina ve MYO'larina gore
karsilastiriimasinda ise iligkisiz érneklemler igin Kruskal Wallis H-Testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére, Meslek
Yuksekokulu 6grencilerinin duygusal zekd dizeylerinin, ortalama “normal” olarak degerlendirildigi gordlmustur.
Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin yaslarina ve cinsiyetlerine gére anlamli bigimde farklilastigi ortaya gikmistir.

Anahtar kelimeler: Duygusal Zeka, MYO 6grencileri
Abstract

This research was conducted to investigate students’ emotional intelligence levels in vocational school of higher
education. The model of the research is descriptive in terms of presenting the current situation. The sample was
composed of students who are trained in vocational school of higher educationin Artvin Coruh University. This study was
conducted by using the Emotional Intelligence Assessment Scale and the scale was administered to 360 students..
Descriptive statistics such as arithmetic mean, standard deviation and percentage distribution of the data obtained by
the Emotional Intelligence Assessment Scale were calculated. For comparison of emotional intelligence levels of students
according to gender, independent samples t-test was applied and for comparison of the students' emotional intelligence
levels according to their ages and departments, Kruskal Wallis H-Test was applied. According to the results of the
analysis, it was seen that the emotional intelligence levels of the vocational high school students were evaluated as
"normal”. The emotional intelligence levels of the students were found to be significantly different according to their age
and gender.
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Giris

Bilgi caginin yasandigi ginimuzde egitimde temel amag, 6grencilere mevcut bilgileri aktarmaktan c¢ok bilgiye ulasma
becerilerini kazandirmak olmalidir. Bu ise, Ust diizey zihinsel siire¢ becerileri ile mimkindir. Baska bir ifadeyle, ezber
yerine kavrayarak 6grenme, karsilasilan yeni durumlara farkli ¢ézim yollari gelistirme ve bilimsel sirec¢ becerileri ile
olmaktadir (Kaptan ve Korkmaz, 2001: 41). Egitim, bireylerdeki farkli ilgi, yetenek ve ihtiyaclari belirleyerek bu dogrultuda
6grenme-0gretme ortamlari olusturulmasini amag edinmektedir (Saban, 2005: 3). Egitim orgitleri, bireylerin mantiksal
kapasitelerini gelistirmeyi temel almaktadir. Egitim 6rgltlerinden beklenen ise, bireylerin gelisim 6zellikleri dikkate alinarak,
uygun 6grenme ortamlarinin yaratiimasidir. Her bireyin ayni basariyla egitimini tamamlamasi beklenemez. Sonug itibariyle,
bireyler farkli ortalamalarla ve bilgi diizeyiyle mezun olurlar, kendilerine uygun islerde g¢alismaya ve uyum
saglayabilecekleri insanlarla bir arada bulunmaya baslarlar. Ancak egitimini basariyla tamamlamis her bireyin bu basarisini
hayatinin diger alanlarinda surdiremedigi veya mutlu olamadigi goérilmektedir. Dolayisiyla egitim 6rgutlerinin sadece
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bireylere zihinsel bilgiyi yliiklemeyi amag edinmeleri yetersiz olmaktadir (Tuyan ve Beceren, 2004: www.duygusalzeka.net).
S0z konusu bu amaglara uygun bireylerin yetismesinde ve toplumsal gelisimin gergeklesmesinde egitim sisteminin
benimsedigi felsefe, yaklasim, egitim-6gretimde ve 6lgme ve degerlendirmede kullandigi yontem ve teknikler dnemli
olmaktadir. Kuskusuz egitim bireysel farkliliklarin varligini kabul eder ve bireylerin 6zelliklerine uygun faaliyetlerle her
birinin basariya ulasmasina y6nelik ¢abalari kapsar. Basariya odakli egitim sistemi, her bir faaliyetinde bireylerin ve ayni
zamanda da kendisinin amaclarina ne kadar ulastigini denetler bunu yaparken de bazi 6lgme araglarindan yararlanir.

Yirminci yuzyilin sonlarina kadar bireylerin basarilarini 6lgmek amaciyla zihinsel zeka dlgekleri kullaniimaktaydi. Piaget
zekayi, “her turli karisik akil yaritme sirecinin altinda yatan ve dogustan gelen genel bilissel yeti” olarak tanimlamaktadir
(Budak, 2003: 848). Genis anlamda bitlinsel zeka, zihin islevlerinin tamamini, dar anlamiyla ise diistinme yoluyla problem
¢bzmeyi ifade etmektedir (Semin, 1972: 1). 1905 yilinda Fransiz psikolog Alfred Binet, galisma arkadasi psikiyatr Simon
ile birlikte ilk yasal zeka testini gelistirmistir. Bu test ile gocuklarin sahip olduklari becerilere gbére Ustin olanlari
olmayanlardan ayirmayi amaclamiglardir. Binet'e gére zeka, karar verme, problem ¢ézme ve ¢6zum Uretme asamalarini
icermekteydi. Bu test ilk olarak ¢ocuklara uygulanmasi ile zeka yasi denilen kavrama ulasildi. 1910 yilinda Binet-Simon
testi, Amerika’ya génderildi ve calisma New Jersey'de kendi calismalarini yoneten psikolog doktor Henry Goddard
tarafindan degerlendirildi. Son olarak Lewis Terman, zeka katsayisi (IQ) testini diizenlemis ve Standford Universitesi genig
kitlelere ulagsmasini saglamistir (Stein ve Book, 2003: 31).

Bazi insanlarin yiksek IQ’ya sahip olduklar halde is ve sosyal yasamlarinda neden basarisiz olduklari veya bazi insanlarin
normal IQ’ya sahip olduklari halde is ve sosyal yasamlarinda neden basarili olduklari sorusu duygusal zekanin fark
edilmesini saglamistir (Merlevede, Patrick ve Bridoux, 2006: 24). 1948 yilinda Amerikali arastirmaci R.W. Leeper
“‘duygusal distince” adini verdigi kavramin “mantikl digtince”ye katkisi olan bir kavram oldugunu ileri strdu. 1955 yilinda
Albert Ellis “Mantiksal ve Duygusal Terapi” tezi ile insanlarin duygularini mantiksal agidan ele alan ¢alismasini ortaya
gikarmistir. Daha sonra 1983 yilinda Howard Gardner “Coklu Zekalar’ ve “intrafizik Kapasite” kavramini éne siirerek
gelecekte genis kitlelerce kabul gérecek olan ¢alismasina adim atmis oldu. Gardner, insan beyninin modiler bir yapiya
sahip oldugunu ve beyinde dilsel, sayisal, gorsel, mimiksel ve diger sembol sistemleri kullanilarak ayri psikolojik islemler
gercgeklestigini savunmaktadir (Gardner ve Hatch, 1990). IQ’ nun zeka 6lgiimiinde tek bir standart faktér olmadigini ifade
ederek 8 boyutlu bir goklu zeka modeli olugturmustur (Stenberg, 1999):

1. Dil bilimsel (Linguistic) Zeka
. Mantik-matematiksel Zeka
. Uzamsal (Spatial) Zeka
. Muzikal Zeka

2

3

4

5. Bedensel-Kinestetik Zeka
6. Sosyal (Interpersonal) Zeka
7

. Ozedoniik (Intrapersonal) Zeka
8. Dogal (Naturalistic) Zeka

Gardner'a gore, bireyler ayni diistinis tarzina sahip degildir ve egitim, eger farkliliklari ciddiye aliyorsa, biitiin bireylere en
etkili sekilde hizmet etmelidir. EGer bireyler farkli zeka bilesimlerini taniyabilirse karsilasacaklari problemleri gozmede daha
sansl olabilirler (Talu, 1999: 165). Egitim deneyiminin, 6grenenlere saglanan en biyik olanak oldugu ileri strilmektedir.
Ogrenenlere farkli 6grenme deneyimleri sunuldugu zaman, onlarin kapasitelerini en st diizeye gikarmalarina yardimci
olunacag! belirtiimektedir (Morgan, 1996). Wilson (2002)’ ye goére, ¢oklu zek& uygulamalari 6gretmene daha kisisel ve
cesitlendirilmis dgretim deneyimi saglamaktadir. Ogrencilere sekiz zeka ile ilgili biligsel diizeyde iliski kurabilme, Ust bilissel
anlayis ve gesitli ders calisma teknikleri sunmaktadir. Dogal beceriler ile 6grencilerin igsel glidilenme dlzeylerini uyararak
kendi kendilerini giidiilemeleri saglamaktadir. Odretmene, 6grencinin dogal becerisini degerlendirmede, icgérii ve énsezi
kullanarak egitimi bireysellestirme kolayligi ve deneyimi sunmaktadir. Bunlarin yani sira 6gretmene ve ana-babaya her
cocugdun bir ya da birgok yeteneginin olabilecedi bir bakis ac¢isi saglar.

Suphesiz ¢oklu zeka konusundaki gelismelerin duygusal zekay etkilemesi sonucunda duygusal zeka alninda yapilan
calismalara 1sik tuttugu soylenebilir. Bu dénemlerde Reuven Bar-On ise “duygusal Olgut” teorisi ile ilgili calismalarini
yuritmekteydi. 1990 yilinda John Mayer ve Pete Salovey “Duygusal Zek&” kavramini ilk kez tanimlamig oldular (Stein ve
Book, 2003: 29-30). Bu tanima goére, Duygusal Zeka (EQ) “sosyal zekanin bir formu olarak bireyin kendine ve baskalarina
ait duygulari izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve bu sireclerden elde ettigi bilgiyi disliince ve davraniglarinda
kullanabilme yeteneg@i” olarak tanimlamaktadirlar (Salovey ve Mayer, 1990: 185). Daniel Goleman 'nin 1995 yilinda
yayimlanan “EQ, Nigin IQ'dan Daha Onemli” adli kitabi EQ konusunda biiyiik ilgi uyandirmis ve genis kitlelerin EQ’'yu
tanimasini saglamistir. Goleman‘a gore EQ, akilli olmanin farkli bir yoludur ve “kendini harekete gecirebilme, durtuleri
kontrol edebilme, ruh halini dizenleyebilme, sikintilarin disinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin yerine
koyabilme ve umut etme yetenegidir’ (Goleman, 2005: 50).

Yirmi birinci ylzyilin sonlarina gelindiginde, zek& konusunda pek cok calisma yapilarak geleneksel zek& anlayisindan
alternatif zeka anlayisina gegilmeye baglanmistir. Egitim sisteminde basari hedeflenirken bireysel farkliliklarin géz éniinde
bulundurulmasi, bireysel niteliklere uygun etkinliklerin énem kazanmasini saglamistir. Yapilan arastirmalarla zihinsel
zekanin ya da diger ifadeyle IQ'nun hayattaki bagariya etkisinin %10’dan fazla olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bazi bireyler
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yiksek zeka katsayisina sahipken basarili bir hayata ulasamamaktadirlar. Dolayisiyla IQ'nun ihtiyaglari karsilamada
yetersiz kaldigi fikri ortaya ¢ikmistir (Erdogdu ve Kenarli, 2008: 2). Bazi yazarlar okul dahileri ile gergcek hayat dahileri
arasinda blyik farkin oldugunu disinmektedirler. Slphesiz okul basarisinin yeri ayridir fakat diunyaya uyum
saglayabilmek, durumlar karsisinda bilingli ve duyarli davranabilmek kisacasi uyanik olmak bambagka bir seydir. EQ, uzun
vadede basarinin 1Q ile ¢ok az iligkili oldugunu gostermektedir. Basari, bireyin kendisi i¢in belirledigi hedefe ulagsmasidir.
IQ, hayatta basarili olmay! saglayan tek etken olarak ileri siirlilemez. is basarisinda 1Q %1 ile %20 arasinda basari
getirirken, EQ derecesi yiksek olan kisilerde is basarisi % 27 ile % 45 arasindadir (Stein ve Book, 2003: 32).

Egitimde basari sadece IQ’ya bagdh degil ayni zamanda EQ’ya da baglidir. IQ ve EQ sinerjik kaynaklar olmakla birlikte biri
olmadan digeri eksik ve etkisizdir. EQ olmadan 1Q, bir sinavdan yiksek puan almayi saglayabilir ancak hayatta ilerleme
kaydetmeyi sadlamayabilir (Segal, 2009: 15). Egitimin amacina ulasabilmesinde bireylerin kendi duygularinin farkina
varmasi, yeteneklerinin farkinda olmasi dolayisiyla kendini kabullenmesi, duygularini yénetebilmesi, kendini motive
edebilmesi, sosyal iligkilere empatik yaklasabilmesi gibi duygusal zeké 6zelliklerine sahip olmalari da etkilidir. Bireylerin bu
ozelliklerini gelistirmek icin ana sinifi basta olmak Uzere tim egitim hayati boyunca acgik ya da ortik mifredatta ilgili
etkinliklere yer verilmelidir (Yesilyaprak, 2001: 139). Bireylere zihinsel bilginin yani sira verilecek olan; duygularin farkinda
olma, kargisindakinin duygularini anlama ve duygulari yénetme becerileri ile bireyler bilingli davraniglara yénelerek basarili
hayatlar elde edebileceklerdir. Bu durum ayni zamanda bireylerin zihinsel bilgiyi en faydali ve en etkili bicimde kullanarak
icsellestirmelerini saglayacaktir. Diger bir ifadeyle, bireyler bilgiyi nasil elde edeceklerini ve hayatlarina nasil adapte
edeceklerini, kendi duygu ve becerilerinin farkinda olup nasil yénetebileceklerini bilerek basarili davraniglarda bulunmus
olacaklardir.

Ulkemizi nitelikli, akilci, yaratici, bilgili ve gagdas yarinlara hazirlayan meslek yiiksekokullari, egitim sistemi iginde énemli
bir yere sahiptir. Cok yénlii kalkinmanin temel amaglarindan birisi de mesleki egitimin giiglendirilmesidir. Ulkemizin
kalkinma amaglari dogrultusunda insan kaynaginin egitimesi kiresel rekabet glclnin artmasina 6nemli katkilar
saglayacaktir (Eroglu, 2007: 3). Mesleki egitimini tamamlamis ya da mesleki egitimine devam eden bireylerin; mesleki
alanda bilgili, gelisime agik, amaglarinin ve sorumluluklarin farkinda olarak kendini harekete gegirebilen, insan iligkilerinde
anlayigli ve ekip galismalarina katilabilen, bagimsiz ¢alisma becerilerine sahip, kendine 6zglveni ve 6zsaygisi yuksek,
basarili ve mutlu olmalari beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; meslek ylksekokulunda 6grenim géren 6grencilerin duygusal zeka duzeylerini belirlemektir. Bu
dogrultuda temel problem, meslek yiiksekokulunda 6drenim géren 6grencilerin duygusal zeka becerilerine ne kadar sahip
olduklaridir.

Alt Problemler ise soyle siralanabilir;

o Ogrencilerin kendileri ile ilgili ortaya koyduklari duygusal zeka beceri diizeyleri nasildir?

o Ogrencilerin cinsiyetleri agisindan duygusal zeka diizeyleri farklilk gdstermekte midir?

o Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri bakimindan yas énemli bir degisken midir?

« Ogrencilerin egitim gordiikleri MYO agisindan duygusal zeka diizeyleri farklilik géstermekte midir?

Bireylerin hayatta basariya ulagmalarinda IQ'nun tek basina bir katkisi olmamaktadir. Eger bireyler zihinsel zekalari ile
birlikte duygusal zekalarini da kullanabiliyorlarsa hayatta istedikleri basariya ulasabileceklerdir. EQ, hayatin her alaninda
bireylere, duygularinin farkinda olmayi, duygularini yénetebilmeyi, iclerindeki gizil enerjiyi kullanarak guigli olmayi,
kisilerarasi iligskilerinde anlayigl olmayi ve kargisindaki insanlari anlamayi d6greterek uzun sireli mutlulugun anahtarini
verebilir. EQ kavrami her gegen giin énemini artirmakta, hayatin her alanina yansitiimasi kaginilmaz hale gelmektedir.
Egitimde, iste, 6zel hayatta bireylere duygusal zekayi kullanma becerileri kazandirilmal veya duygusal zeka dizeylerini
yukseltme galismalari yapiimaldir. Egitim sisteminde EQ’dan yararlanmanin bireylerin gelisimine ve basarilarina katki
saglayacagi dusunulmektedir.

Bireylere zihinsel bilginin yani sira verilecek olan; duygularin farkinda olma, karsisindakinin duygularini anlama ve
duygulari ydonetme becerileri ile bireyler bilingli davraniglara yonelerek basarili hayatlar elde edebileceklerdir. Bu durum
ayni zamanda bireylerin zihinsel bilgiyi en faydal ve en etkili bicimde kullanarak igsellestirmelerini saglayacaktir diger bir
ifadeyle bireyler bilgiyi nasil elde edeceklerini ve hayatlarina nasil adapte edeceklerini, kendi duygu ve becerilerinin
farkinda olup nasil yonetebileceklerini bilerek basarili davraniglarda bulunmus olacaklardir. Mesleki egitimini tamamlamis
ya da mesleki egitimine devam eden bireylerin; mesleki alanda bilgili, gelisime agik, amagclarinin ve sorumluluklarin
farkinda olarak kendini harekete gegirebilen, insan iligkilerinde anlayisl ve ekip calismalarina katilabilen, bagimsiz calisma
becerilerine sahip, kendine 6zgiveni ve 6zsaygisi yuksek, basarili ve mutlu olmalari beklenmektedir. Bu nedenle meslek
yuksekokullarindaki bireylerin duygusal zeka becerilerinin ortaya konmasi bu égrencilerin gelisimi, egitimi, mesleki ve
egitsel basarilari igin gerekli oimakla birlikte ilgili literatlirde bu konu ile ilgili az sayida ¢alisma bulundugundan arastiriimasi
gereken bir problem olarak gérilmektedir. Dolayisiyla duygusal zeka dogrultusunda egitim ortamlarinin hazirlanmasi ve
egitsel etkinliklerin saglanmasi konusunda c¢alisma sonugclarinin faydal olacagdi sOylenebilir. Ayni zamanda is yagsamina
nitelikli eleman yetistiren kurumlar olarak meslek ylksekokullarinda 6grenim géren bireylerin zihinsel ve duygusal zeka
becerilerini birlikte kullanmalarini 6gretilebilir ve bu yonde egitim programlari hazirlanabilir.

Bu calisma, bireylerin duygusal zeka becerilerini kullanabilmelerini 6grenmeleri acisindan yarar saglayacadi igin egitimde
basarili olmaya yeni bir anlayis getirecegdi ve egitimde bu konuda yapilan ¢alismalar az olduundan énem arz etmektedir.
Belirli alanlarda mesleki niteliklere sahip bireyler yetistiren meslek yuksekokullarinin hedeflerine ulagsmasi acisindan

447



(@ S(')Ol?l?illiD Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 7(3), 445-461, Kasim 2017

burada 6grenim géren o6grencilerin duygusal zeka diizeyleri hakkinda fikir olusturmak buna gore egitim-6gretim
faaliyetlerine yon vermek 6grencilerin basarili bir hayata sahip olmalarini saglayacaktir. Arastirma sonuglari dogrultusunda
meslek ylUksekokullarinin ders miifredatlar dizenlenerek, 6grencilerin basarilarini okul sonrasinda hem is hayatlarinda
hem de sosyal hayatlarinda devam ettirmelerine imkan verecektir.

Duygusal Zeka

Hareket anlamindaki diirtii (motive) ve duygu (emotion) ayni Latince kdkten; “harekete gegmek” (to move) anlamina gelen
motere kokinden tiremistir. Bireyin hedeflerini gerceklestirmesinde, icindeki enerjiyi harekete gegiren duygularidir.
Duygular, bireyi motive ederek hedefleri dogrultusunda davranmasini saglamaktadir. Blyuk igler, blyuk tutkular sayesinde
baslar (Goleman, 2005: 137). Bir anlamda tutkular bireyin hayattaki hedeflerini belirtmektedir. Tutkusuz bir hayat ayni
zamanda amagsiz bir yasami, hayatin bireye sunabilecegi basari ve glzellikleri g6z ardi ederek onlara kayitsiz kalmayi
ifade etmektedir. Ancak Aristoteles’in belirtti§i gibi, makul olan uygun duygudur, yani kosullara gére dengeli bicimde
hissedebilmektir. Duygular fazlasiyla bastirildigi zaman kayitsizlik yaratir; kontrol edilemedigi zaman ise bas edilemez ve
saplantili bir hal alir. Kisiyi olumsuz etkileyen asiri kaygilanmada, ¢fkeye donlsen basit kizginliga sebep olan kontrol
edilemeyen duygulardir (Goleman, 2005: 89).

EQ, duygularin farkina varma, duygulari ifade edebilme bu dogrultuda duygusal ¢ikarimlara ulasabilme, duygusal
farkindalik sayesinde davranislarina yon verebilme dolayisiyla bilissel ve duygusal gelisimi destekleme, duygulari kontrol
etme yetenegidir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2000: 267). Salovey ve Mayer‘in ortaya koyduklari ¢alismalar énceleri bilim
diinyasinda dikkat cekmemistir. Daha sonra EQ alaninda en 6nemli calismalari gergeklestiren arastirmacilardan Goleman
ise, bu arastirmalardan elde edilen bilgileri belli bir sistemde dlizenleyerek; sosyal becerilerin EQ ile iligkisini ortaya koymus
ve EQ’nun kabul géren tanimini yapmistir. Goleman’a (2005: 50) goére EQ, “kendini harekete gegcirebilme, duygulari kontrol
edebilme, ruh halini dizenleyebilme, sikintilarin disinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin yerine
koyabilme ve umut etme yetenegidir’. Daha bultlunsel bir tanim ise su sekilde yapilabilir: "kendimizin ve baskalarinin
hislerinin farkinda olabilme, i¢csel enerjimizi harekete gegcirebilme, kendi duygularimizi ve karsilikli iligki icerisinde
oldugumuz bireylerle olan duygulari yénetebilme becerisidir" (Titrek, 2007: 57). Goleman EQ’yu incelerken, olusturdugu
EQ modelini bes baslik altinda toplamaktadir: 6zbiling (kisinin kendi duygularinin farkinda olabilmesi), duygulari idare
edebilme (kisinin kendi duygularini yonetebilmesi), empati (baskalarinin duygularini anlama), kisinin kendini motive
edebilmesi (kendini harekete gegirme) ve sosyal beceriler (iligkileri yiritebilme). Duygusal zeka yeterlilikleri, igbasinda
olagandisi bir performansla sonuglanan, duygusal zekaya dayali olan ve 6gdrenilebilen becerilerdir. EQ, bu zeka tlrinin
unsurlarinin temel nitelikteki pratik becerileri 6grenme potansiyelini belirlemektedir. Duygusal yeterlilik ise isbasindaki
yeteneklere bu potansiyelin ne kadarinin aktarildigini gostermektedir (Goleman, 2005: 36). EQ, insani bireysel ve
toplumsal olmak lzere iki alanda daha etkin hale getirmektedir. EQ’ su yuksek bir birey, igindeki duygulari tam ve etkin bir
sekilde yonetebilir, kendini motive edebilir, yaraticiigi ve Uretkenligi ylksektir. Toplumsal boyutta ise EQ’ su yliksek olan
birey bagkalari Uzerinde daha kolay etki birakabilir ve bagkalarinin duygularinin farkindadir ve onlarin duygularini
yonetebilir. Kargisindaki bireylere eneriji verir ve onlarin da enerjilerini olumlu yonde kullanmalarini saglar (Barutgugil, 2002:
283).

EQ, iki temel kisilik 6zeligi olan zihinsel ve duygusal sistemlerin birbiriyle etkilendigine dikkat cekmektedir. Genellikle zeka
standartlan zihinsel performansla iliskilendirilirken, ¢evreye uyum standartlari da duygusal tepkilerle iliskilendiriimektedir.
EQ, duygusal tepkilerin mantiksal olarak duygularla ilgili bazi inaniglara uyumlu veya uyumsuz olabilecegi temeline
dayanmaktadir. Bebekligin ilk dénemlerinde ortaya c¢ikan mutluluk, korku gibi duygusal tepkiler ¢cok az bilissel yeterlilik
gerektirmektedir. Bu tepkileri degerlendirmenin en iyi yolu cevreyle uyumlu ya da uyumsuz olarak degerlendirme
yapmaktir. Ancak birey fiziksel ve zihinsel gelisimle birlikte cevresinde karsi kargiya kaldidi olaylara daha karmasik tepkiler
gelistirmektedir. Bu tir duygusal tepkiler, bireyin mantiksal zekasiyla degerlendiriimektedir (Mayer ve Salovey, 1995: 197).
Ote yandan yillar boyunca duygularin, bireyin mantikl diisiinmesine engel oldugu ve bu nedenle duygularini kontrol etmesi
gerektigi distntlmuistir (Cakar ve Arbak, 2004: 24). Hatta duygularla hareket etmenin zihinsel faaliyetleri olumsuz yonde
etkiledigi, zihinsel niteliklere sahip olmadigindan dolayi zeka testlerinde yer almamasi gerektigi distiniimastir (Salovey
ve Mayer, 1990: 185). Ancak EQ, bireyin yasamindaki her alanda basarili olmasini blyik 6lgtide etkileyen bir beceridir.
Bireyin yagsamindaki her alanda basarili olmasi ise mevki, kariyer veya ¢ok paraya sahip olmak degildir. Bireyin kendisini
mutlu hissetmesi, baskalariyla iligkilerinde mutlu olmasi, hayatindan keyif alip almadigi, sahip olduklarindan mutluluk
duymasini ifade etmektedir (Dogan, 2005: 114).

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu arastirma ile meslek yuUksekokulu dgrencilerinin duygusal zeka dizeyleri belirlenmistir. Dolayisiyla arastirma
modeli mevcut durumu ortaya koymasi bakimindan betimsel tarama ve gesitli degiskenlere gore farkliliklar incelendigi icin
iliskisel tarama deseninde bir ¢alismadir. Olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve gesitli alanlarin “ne”
oldugunu betimlemeye, aciklamaya calisan ¢alismalar betimsel calismalardir. Betimsel ya da survey ¢alismalarda mevcut
olan durum belirlenmek istendiginden, bu tiir galismalar genellikle dogal ortamda yapiimaktadir. lliskisel tarama modelleri,
iki veya daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan
arastirma modelleridir. Karsilastirma tiru iliskisel tarama denemesi olmayan ancak ona en yakin arastirma dizenidir.
Karsilastirma yolu ile iligki belirlemede en az iki de@isken bulunmaktadir. Bilinen cesitli sinirliliklari olmakla birlikte
karsilastirmali taramalarin yaygin bir uygulama alani vardir. Deneme modellerinin kullanilamadigi durumlarda en iyi
secenek saylimaktadir (Karasar, 2006: 79).
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Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Artvin Coruh Universitesi biinyesinde bulunan Artvin Meslek
Yiksekokulu, Arhavi Meslek Yuksekokulu, Hopa Meslek Yiksekokulu, Borgcka Meslek Yiksekokulu, Saghk Hizmetleri
Meslek Yuksekokulu ve Yusufeli Meslek Ylksekokulu égrencileri olusturmaktadir. Zaman ve ulasim kisitliligindan ve kolay
ulasilabilir ve uygulama yapilabilir oldugundan dolayi bu grup secilmistir. Dolayisiyla segkisiz olmayan bir drneklem
yontemi olan uygun érnekleme yontemi kullanilimistir (Buytkoztirk, 2009: 80).

Artvin Coruh Universitesi, Artvin MYO biinyesinde 2055, Arhavi MYO biinyesinde 631, Hopa Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde 868, Borgcka Meslek Ylksekokulu blinyesinde 238, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 453 ve
Yusufeli Meslek Yiksekokulunda 78 6grenci 6grenim gormektedir. Dolayisiyla evrendeki 6drenci sayisi Artvin Coruh
Universitesinden alinan bilgilere gére 2015-2016 egitim-6gretim yilinda 4323'tiir. Arastirmanin evrenini olusturan
ogrencilerden 0,05 hata paylyla ve %95 gliven araliginda tahmin yapabilmek igin uygun 6rneklem 353 kisi olarak
belirlenmistir (Yamane, 2001: 116-117). Bu arastirmanin amaci dogrultusunda Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi 2015-
2016 egitim-6gretim yili bahar yariyil Mayis ay! icerisinde 6gretim elemanlar tarafindan drneklem grubuna 1 kereye
mahsus olmak tzere sinif ortaminda uygulanmig ve %100 katilim saglanmistir.

Arastirmaya katilan égrencilere iliskin sayisal veriler Tablo 1'de verilmistir. Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gére yaklagik
esit dagilimin oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin yas araligina bakildiginda, yarisinin 18-21 yas aralijinda; %39’unun 22-
25 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Geri kalani ise 26 yas ve Ustl gruptadir. Arastirmanin gergeklestirildigi meslek
yuksekokullarinin dagihmi incelendiginde ise 6grencilerin %23’Gndn Artvin MYO; %36’sinin Arhavi MYO; %22’sinin Hopa
MYO; %10’unun Borgka MYO; %7’sinin Saglik Hizmetleri MYO; %1’inin Yusufeli MYO oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyete, MYO ve Bélimlere Gére Dagilimi

f %
Kadin 178 49
Cinsiyet Erkek 182 51
Toplam 360 100
18-21 182 52
22-25 141 39
Yag 26-29 16 4
30 ve Usti 20
Bos 1 3
Toplam 360 100
Artvin 84 23
Arhavi 130 36
Hopa 79 22
MYO Borcka 36 10
Saglik Hizm. 26 7
Yusufel 5 1
Toplam 360 100

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, meslek yiiksekokulu égrencilerinin duygusal zeka diizeylerini belilemek amaciyla, Ergin, ismen
ve Ozabaci tarafindan 1999 yilinda gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Olgek, Kendi Duygularini Anlama (EQ-
1), Karsisindakinin Duygularini Anlama (EQ-2) ve Duygulari Yonetme (EQ-3) olmak lizere (¢ alt 6lcek ve 108 maddeden
olusmaktadir. Her bir alt élgekte 36 adet olgu bulunmaktadir. Olgek maddelerinin ayirt edicilik degerleri yiiksek
bulunmustur. Olgegin gecerlilik galismasi igin IQ dlgedi dlciit olarak alinmis ve gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi ile
aralarindaki korelasyon anlamh bulunmustur. Olgegin giivenirligi igin hesaplanan Cronbach Alpha i tutarlilik katsayilari
EQ-Toplam, EQ-1, EQ-2 ve EQ-3 icin sirasiyla; .60, .78, .72, .81'dir (Ergin, ismen ve Ozabaci, 1999). Bu élcek 9 yas ve
Gistli tim bireylere uygulanmakla birlikte uygulama igin zaman sinirlamasi yoktur. Olgedi uygulamak icin gerekli izin
alinmistir. Bu galisma igin kullanilan Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi MYO &grencilerine Olgegin giivenirligi icin bu
calismada elde edilen Cronbach Alpha ig tutarlik katsayilari ise, EQ-T, EQ-1, EQ-2 ve EQ-3 icin sirasiyla; .91, .97, .94 ve
.95 tir.
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Verilerin Analizi

Bu galismada elde edilen verilerin analizi igin SPSS programindan (Statical Package For Social Science-Sosyal Bilimler
icin Istatiksel Analiz Programi) yararlanilarak istatistiksel sonuglar elde edilmistir. Oncelikle EQ’ya ait bulgularin
yorumlanmasinda frekans ve yilzde dagilimi, ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistik degerlerinden
yararlaniimigtir. Likert tipi 6lgeklerde aritmetik ortalamalarinin karsilastiriimasi igin sira araliklarinin egit olmasi gerekir. Bu
sebeple, EQ'da 4’lu likert 6lgegdi kullanildidi icin Tekin (1996)'in Aralik Genisligi = (Dizi Genisligi)/(Yapilacak Grup Sayisi)
formilinden yararlanilarak, dortli bir Likert 6lgegin aralik genigligi 0.75 (4-1=3 - 3/4= 0.80) bulunmustur. Bu deger esas
alinarak 4’lu Likert élcegin deg@er araliklar esit olacak sekilde olugturulmustur: 1.00 — 1.75 Hi¢ bdyle yapmam; 1.76 — 2.50
Ara sira boyle yaparim; 2.51 — 3.25 Cogu zaman bdyle yaparim; 3.26 — 4.00 Daima bdyle yaparim.

Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirimasi amaciyla bagimsiz érneklem t-testi uygulanmstir.
Veri sayisi yeterli olmasina ragmen yas ve okul degiskenleri ile EQ-1,EQ-2,EQ-3,EQ-T degiskenleri arasinda yapilan
normallik testlerinden "Kolmogorov-Smirnov", ile "Shapiro-Wilk" testleri sonucunda dagilimlarin normallik gostermedigi
tespit edilmistir. Ayrica 2'den fazla gruplarin ortalamalarinin karsilastiriimasinda kullanilan ANOVA’nin diger sayiltilarindan
varyanslarin homojenligi de saglanamamigtir. Belirlenen yas ve okul degiskenlerinin bazi alt gruplarinda 6érneklem
sayilarinin yetersiz olmasi da s6z konusu olunca parametrik olmayan ve tek yonlu varyans analizine alternatif bir test olan
Kruskal Wallis H-Testi ile degiskenler analize tabi tutulmustur. (Blyukéztirk, 2009).

BULGULAR VE YORUM
Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Duygusal Zeka Beceri Diizeyleri

Tablo 2'deki verilere gore, 6grenciler duygusal zeka ile ilgili en yiksek ortalama puanlari kendi duygularini anlama alt
Slgeginden ( X =2.71); en dlslik puani kargisindakinin duygularini anlama alt testinden ( X =2.58) almiglardir. Ancak genel
ve alt dlgek ortalama puanlari, 6grencilerin genel olarak benzer 6zelliklere sahip olduklarina isaret etmektedir. Bu durum
o6grencilerin ortalamada ¢odu zaman kendi ve bagkalarinin duygularini anlayip kendi duygularini yénetebildiklerini
gostermekle birlikte, kendi duygularini anlamada bagkalarini anlamadan daha iyi olduklari anlasiimaktadir.

Tablo 2.0grencilerin Duygusal Zeka ve Alt Olgeklerinden Aldiklari Puanlar

En disiik En yuksek

n X s.s.

puan puan

Kendi Duygularini
,166 3,69 360 2,71 ,592
Anlama
Karsisindakinin
,194 3,58 360 2,58 ,578
Duygularini Anlama

Duygulari Yonetme ,083 3,83 360 2,63 ,576
EQToplam ,675 3,47 360 2,64 ,540

Duygusal zeka dlgeginin “Kendi Duygularini Anlama” alt élgegiyle ilgili MYO 6grencilerinin gorislerine gére Tablo 3'te
verilen bulgular incelendiginde;

e “Birinden hediye aldigimda sevinirim” ifadesine en yiiksek ortalama ile (X = 3.44) daima bdyle diisiindiiklerini
belirtmiglerdir.

o “Bir dostum duygusal problemini anlatirken ona yardim etmek isterim” ifadesine (X = 3.34) ortalama ile daima
bdyle yaptiklarini ifade etmislerdir. Buna gére MYO 6grencileri genel olarak kendilerine yakin hissettikleri insanlara karsi
duygularinin ve bu insanlarin herhangi bir problemle karsi karsiya kalmalari durumunda ¢dézmeye yonelik davranista
bulunabileceklerinin farkindadirlar denilebilir. Ayni zamanda égdrenciler genellikle bu ydnde davranis géstermek igin gerekli
motivasyona sahiptirler sonucuna da ulasilabilir.

o “Sokakta ¢ocugunu déven bir anne gérdiigiimde ona kizginhk duyarim” ifadesine (X = 3.31) ortalama ile daima
bdyle seklinde cevap vermislerdir buna gére onlarin genellikle kendilerini kizdiran olaylarin farkinda olduklari sGylenebilir.

o “Hoslandigim bir miizigi dinledigimde rahatlanm” ifadesi ile ilgili 6grenciler (X = 3.29) ortalama ile daima boyle
hissettiklerini belirtmiglerdir, buradan hareketle 6grencilerin genel olarak kendilerini rahatlatan seylerin bilincinde oldugunu
ve bu dogrultuda davranigta bulunduklari séylenebilir.

* “Anne ve babama her seyden ¢ok deder veririm” ifadesine daima bdyle yaptiklarini ifade etmislerdir (X = 3.26).

Yine tablodaki verilere gore dgrencilerin (X = 3.24) ortalama ile “Yapacagim iglerde kararlarimi kendim verdigimde
glivenim artar” ifadesine daima bdyle yaptiklarini ifade etmiglerdir. Genellikle 6grenciler, bir konuda kararlarini kendileri
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verdiklerinde 6zguven duyduklarini bilmektedirler ve sonucunda ne hissedeceklerini bildikleri davraniglarda bulunmaya
istekli olduklari sonucuna ulasilabilir.

o “Arkadaslarim tarafindan anlagilmaktan mutluluk duyarim” ifadesi ile ilgili olarak égrencileri (X = 3.20) ortalama
ile daima bdyle hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu durumun 6grencilerin genel olarak kendilerini duygusal hazza ulastiran
olaylarin farkinda oldugunu gésterdigi sdylenebilir.

o “Insanlari olduklari gibi kabul etmek bana huzur verir’ ifadesine égrencilerin (X = 3.05) ortalama ile daima béyle
yaptiklarini ifade etmiglerdir. “Olaylari olumlu yénleriyle gérmek bana hognutluk verir” ifadesi igin 6grenciler (X = 3.01)

ortalama ile daima bdyle yaptiklarini belirtmislerdir. Béylece genel olarak 6grencilerin farkli bakis agilarini kullandiklarinda
mutlu olduklarini bildikleri ortaya ¢ikmaktadir.

e “Bana verilen bir gérevi yeterince basaramamissam vicdan azabi duyarim’ ifadesi igin dégrencilerin (X = 3.01)
ortalama ile ¢cogu zaman bdyle hissettiklerini ifade etmislerdir, bu durum ortalama olarak, onlarin sorumluluklarini,
istedikleri olciide yerine getirmedikleri zaman duyduklari sikintinin farkinda olduklarini géstermektedir.

o “Bir partiye giderken yabanci insanlarla karsilagabilecegdim igin kaygi duyarim” ifadesine ( X = 2.31), “Kars! cinsten

cok hoslaniyorum, onlar beni heyecanlandiriyor” ifadesine (X = 2.43) daha disiik ortalama ile ara sira béyle yaptiklarini
belirtmiglerdir.

e Tablo 3'deki diger ifadelerin ise ortalama olarak 2.60 ve yukarida oldugu ortaya c¢ikmistir bununla birlikte
ogrencilerin en dislk ortalama ile “Birine kirildigim zaman intikam almak isterim” ifadesi i¢in hi¢c bdyle yapmadiklarini
belirtmektedirler (X =2.17).

451



(@ SOOEI?igD Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 7(3), 445-461, Kasim 2017

Tablo 3. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin “Kendi Duygularini Anlama” Alt Olgedine Verdikleri Cevaplaria ilgili Betimsel

Istatistikler
%
c
EQ-1 £
Kendi Duygularini Anlama o E g
[ >
£ % g § n X ss
1.Sira beklerken biri 5niime gegctiginde 6fkelenirim. 14 30 27 28 351 2,70 1,03
4 Birinden hediye aldigimda sevinirim 4 9 23 60 343 3,44 ,83
7.Kufurld konustugumda utang duyarim. 15 20 20 42 349 2,92 1,12
10.Yeni insanlarla tanigmaktan ¢ekinirim. 10 24 27 36 347 2,94 1,00
13.0Olaylari olumlu yonleriyle gérmek bana hosnutluk verir 12 18 25 42 348 3,01 1,05
16.Birine kirildigim zaman intikam almak isterim 40 25 19 18 352 2,17 1,12
19.Kosullar ne olursa olsun istedigim gibi davrandigimda yasadigimi hissederim 11 22 27 38 350 2,94 1,02
22 Arkadaslarim beni elestirdiklerinde 6fkelenirim. 14 20 34 29 350 2,79 1,01
25.Bana verilen bir géreve yeterince basaramamigsam vicdan azabi duyarim 100 19 27 40 345 3,01 1,02
28.Bir dostum duygusal problemini anlatirken ona yardim etmek isterim. 8 20 20 59 346 3,34 0,96
31.Hoslandigim bir mizigi dinledigimde rahatlarim 8 14 17 59 353 3,29 1,00
34.Sokakta cocugunu ddven bir anne gordigimde ona kizginlhk duyarim 8 11 23 56 350 3,31 0,95
37.Bir partiye giderken yabanci insanlarla karsilagabilecedim igin kaygi duyarim 30 25 24 18 349 2,31 1,09
40.Arkadaslarimin beni insanlarin iginde kiiglk diisiirmelerine igerlerim 19 20 19 39 345 2,81 1,16
43.Yasamin sikintilari iginde sorunlarla ugragsmak bana yilginlik veriyor 15 23 31 27 344 2,74 1,03
46.Arkadagimin bana kizgin oldugunu hissettigim halde bunu benimle konugmamasina tiziliirim 11 19 27 41 351 3,01 1,03
49.insanlari olduklari gibi kabul etmek bana huzur verir 9 16 30 40 340 3,05 0,99
52. Grup calism. gerektigi gibi yapilmayacagi endigesi ile isin dnemli kismini yiiklenirim 11 26 26 28 330 2,77 1,02
55.Kars! cinsten biriyle iliskimde onu sevdigim ya da sadece hoslandigim ayrimini yapabilirim 13 17 24 38 330 2,96 1,07
58.Erkek / kiz arkadasimi kendi cinsimden biriyle samimi konusurken goériince kiskanirim 19 20 19 34 332 2,73 1,16
61.Tanimadigim karanlik bir sokakta yalniz yurimekten korkarim 22 19 18 33 330 2,68 1,19
64.Bir mag. 5 giysi deneyip begenmemissem almadan gikabilecek kadar kendime giivenirim 14 13 23 41 329 298 1,10
67.Sinemaya gitmeyi hig istemedigim durumda arkadagimin israrina "hayir" diyebilirim. 15 19 26 32 330 2,83 1,08
70.Karsi cinsten gok hoslaniyorum, onlar beni heyecanlandiriyor 24 26 20 22 329 243 1,11
73.Tanidigim biri 6ldiigiinde yagsamin anlamini sorgularim 9 18 27 37 328 3,02 0,99
76.Yapacagim islerde kararlarimi kendim verdigimde glivenim artar 5 13 28 46 332 3,24 0,90
79.Anne-babama her seyden ¢ok deger veriyorum. 5 13 28 46 332 3,26 1,02
82.En kiiciik bir isi bagaramasam dahi yogun bir basarisizlik duygusu hissederim. 11 28 28 27 334 2,76 1,00
85.Bir sanat eseriyle karsilastigimda buyuk bir zevk duyarim 11 21 30 30 330 2,86 1,01
88.Asik oldugum kisinin askini kazanabilmek icin yapacaklarimda higbir sinir tanimam. 18 21 24 29 330 2,69 1,11
91.Kargimdakileri ikna edemedigimde hayal kirikhgi yasarim 11 28 30 24 334 2,72 0,97
94 .Arkadasim elinden kaynar tencereyi diisiirse hali kirlendi, yemek ziyan oldu diye Giz{lGrim 23 20 19 30 331 2,60 1,17
97 .Hep verici durumunda oldugumdan insanlardan bir sey isteme konusunda sikint duyarim. 17 24 29 22 329 2,61 1,05
100.Arkadaslarim tarafindan anlasiimaktan mutluluk duyarim. 6 17 21 48 333 3,20 0,96
103.Sevmedigim insanlara seviyormus gibi davrandigimda kendimden nefret ediyorum 17 22 22 31 330 2,72 1,11
106.Baskalarinin bana is buyurmalarindan sikilirim 13 19 28 32 330 2,86 1,04
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Ozetle kendi duygularini anlama becerileriyle ilgili MYO 6grencilerinin ortalama olarak, kendi duygularini bildikleri baska
bir ifadeyle duygusal farkindalida sahip olduklari; ayni zamanda duygularinin davranislarini ne élgiide etkiledigini bildikleri,
iliski icerisinde bulunduklari bireylerin duygularinin farkinda olduklari, kendilerine glivendikleri ve dolayisiyla 6zbilince sahip
olduklari sonucuna ulasilabilir.

Duygusal zeka 6l¢eginin “Kargisindakinin Duygularini Anlama” alt élgegiyle ilgili MYO &grencilerinin gorislerine gore Tablo
4’te verilen bulgular incelendiginde;

¢ En yiksek ortalama ( X = 3.36) ile gevresindeki insanlardan hediye aldi§i zaman “Bana 6nem verildigini bilirim”
ifadesine daima bdyle distndiklerini belirttikleri gortilmektedir. Bu ifadeye gore 6grenciler ortalama olarak, kendilerine bir
sey hediye edildigi zaman bunu insanlarin kendisini Snemsedigi icin yaptiklarini anladiklari séylenebilir.

o Arkadaslarinin bir problemi oldugu zaman; “Bunun igin 6nce onun ne yagadigini anlamaya calisirim” ifadesi igin
dgrenciler (X = 3.29) ortalama ile daima bdyle davrandiklarini ifade etmislerdir.

o (X = 3.28) ortalama ile kendilerine verilen herhangi bir gorevle ilgili olarak; “Bana giiven duydukiari igin bu igi
bana verdiklerini bilirim” ifadesi ile ilgili olarak daima béyle diistiindiiklerini belirtmisler ve ( X = 3.15) ortalama ile yapacaklari
islerde karar alirken; “Kararlarima karisanlarin niyetinin 'bana hiikmetmek' veya 'iyiligime' oldugunu ayirt edebilirim”, ifadesi
icin daima bdyle diustndiklerini belirterek; genellikle gevrelerindeki bireylerin kendileri hakkindaki gergek dustincelerinin
ne oldugunu belirli etkenleri g6z 6ninde bulundurarak anlayabildikleri yorumuna ulagilabilir.

e (X = 3.12) ortalama ile tanidiklari birini kaydettiklerinde; “Ona yakin olan kisilerin yagadiklari (iziintiyi
anlayabilirim” ifadesi igin daima bdyle hissettiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla égrenciler genel olarak, kendilerini élen
kisinin yakinlarinin yerine koyarak onlarin duygularini anlamaya galisirlar sonucuna ulasilabilir.

o (X = 2.95) ortalama ile arkadasi onunla birlikte sinemaya gitmek istediginde “Onun benimle birlikte olmak
istemesini anlayabilirim” ifadesine gogu zaman bdyle yaptiklarini belirtmislerdir. Bahsedilen bu durumlar ile ilgili olarak
ogrencilerin genellikle, iliski icinde olduklari bireylerin disiince ve duygularini anladiklarini ve buna goére davranis
gOsterdiklerini, kendilerini karsisindakinin yerine koyarak onun bakis agisiyla olaylari gérebildiklerini ve kargisindaki insana
da anlasildigi mesajini verdikleri sdylenebilir.

e “Ama benim Uzerimdeki kontrollerini kabul etmem mimkin degil” ifadesi ile “Her seyi basaran insanlarin
mutluluguna gipta ediyorum” ifadesine ortalama olarak ( X = 2.42) ara sira béyle diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 4’deki diger ifadelerin ortalama olarak 2.48'den bliylik oldugu goérilmektedir. MYO 6grencileri en diisik ortalama (
X = 2.21) ile arkadaslar tarafindan elestirildikleri zaman “Ama nedense asklar yine de karsiliksiz kalabiliyor’ ifadesi ile
ilgili olarak hi¢ bdyle distinmediklerini belirtmislerdir. Kisaca karsisindakinin duygularini anlama becerileri ile ilgili MYO
ogrencileri ortalama olarak, karsisindaki bireyle iligkisine empatik yaklasabildikleri, onlarin duygularini anlayabildikleri, iyi
bir dinleyici olarak karsisindakine yardim etme isteginde olduklari gériilmektedir. Ogrenciler ortalama olarak, kargisindakini
gelistirmeye meyillidirler, karsisindaki ile iletisimleri kuvvetlidir, onlarin diistincelerine saygi duyarlar, taraflarin mutlu oldugu
iliskiler kurarlar, grup ¢alismalarina katilirlar ve sahip olduklari bilgiyi paylasirlar sonucuna ulagilabilir.
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Tablo 4. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin “Karsisindakinin Duygularini Anlama” Alt Olgegine Verdikleri Cevaplarla

llgili Betimsel Istatistikler

%
c
EQ-2 g
Karsisindakinin Duygularini Anlama o E ©
[72]

£ E § E n X ss.

2.0nun ayricalikh oldugunu hissettigini distndrim 12 21 28 36 347 289 1,04
5.Bana 6nem verildigini bilirim. 5 11 25 56 347 3,36 0,87
8.Bunun karsimdakileri kizdirabilecegini ya da utandirabilecegini bilirim 6 19 28 43 344 3,14 0,93
11.Tanimadigim insanlarin hakkimda olumsuz duygular hissetmelerinden korkarim. 17 26 34 20 350 2,59 1,00
14.0Olumlu bakis agim insanlari rahatlatir 6 23 32 36 347 3,00 0,93
17.Beni Uzen mutlaka Gzulmelidir. 12 20 27 37 347 292 1,04
20.Bu durumun zaman zaman insanlari rahatsiz ettigini bilirim 18 32 34 14 347 245 0,94
23.Beni begenmediklerini digintriim. 10 20 29 38 346 2,98 1,00
26.Bana guven duyduklari igin bu isi bana verdiklerini bilirim. 14 34 46 346 3,28 0,80
29.Bunun igin 6nce onun ne yasadigini anlamaya galigirim. 14 27 53 351 3,29 0,89
32.Bazi arkadasglarimin bu miizik tiirinden neden hoslanmadiklarini anlayamam 20 27 32 17 345 248 1,01
35.Sinirli oldugu igin boyle davrandigini ve gocugun da gok Gzildiginl zannederim 9 20 33 35 346 297 0,9
38.Benim de onlar igin yabanci biri oldugumu bilirim. 24 33 26 13 348 2,28 0,99
41.Bana kizdiklari ya da kiskandiklar igin béyle davrandiklarini hissederim 17 27 33 19 347 2,56 0,99
44 Insanlarin bu kadar sorunla nasil basa gikabildiklerine sasirip kaliyorum 16 36 31 11 341 2,38 0,89
47.Bunu beni kirmamak igin yaptigini anlarim 10 29 33 24 345 2,74 0,95
50.0nlari olduklari gibi kabul edersem beni de tim 6zelliklerimle kabul edeceklerini diigiiniirim 10 22 33 27 330 2,84 0,96
53.Gruptaki insanlarin beni takdir edeceklerini diglindrim 15 33 28 16 330 2,50 0,96
56.0nun bana kars! hissettiklerini anlamaya caligirken de bu ayirimi yapabilirim 6 22 33 31 331 296 0,91
59.0nlarin birbirlerinden hoslandiklarin ve aldatildigimi hissederim 19 23 24 24 327 2,59 1,09
62.Ayni sokakta beni goren biri de benden korkabilir. 18 28 24 20 327 250 1,04
65.Tezgahtarin yoruldugunu, bir seyler almami bekledigini bilirim 10 22 27 31 324 287 1,01
68.0nun benimle birlikte olmak istemesini anlayabilirim. 8 21 31 32 329 295 0,95
71.Benim hoslandigim kisinin benden mutlaka hoslanmasi gibi bir zorunluluk olamaz 13 22 23 32 323 281 1,07
74.0na yakin olan kisilerin yasadiklari Gzlntlyu anlayabilirim. 20 28 40 328 3,12 0,90
77 Kararlarima karisanlarin niyetinin 'bana hiikkmetmek' veya 'iyiligim' oldugunu ayirt edebilirim. 3 16 35 36 324 3,15 0,84
80.Ama benim Gzerimdeki kontrollerini kabul etmem mimkiin degil 19 33 21 18 324 242 1,02
83.Herseyi basaran insanlarin mutluluguna gipta ediyorum 18 28 31 13 325 242 0,96
86.Eserin temasini olusturan duygu yukinu kolaylikla hissedebilirim 11 33 27 20 329 262 0,95
89.Ama nedense asklar yine de karsiliksiz kalabiliyor 28 28 24 11 328 221 1,01
92.ikna edemedigim insanlarin duyarsiz olduklarini digiiniirim 15 33 28 15 328 248 0,95
95.0 telas iginde "biraz daha dikkatli olsana " diye sOylenirim, hatta ¢ikisirim 13 21 23 34 326 286 1,07
98.insanlarin, beklentilerimi ben sdylemesem de hissedip bana vermelerini isterim. 17 33 31 10 329 2,37 0,90
101.Beni anlamanin onlari mutlu ettigini bilirim 5 20 34 32 327 3,02 0,89
104.Ama insanlar da sevilmediklerini hissetseler bile duymaktan hoslanmazlar. 12 23 28 29 326 2,81 1,02
107.Karsimdaki insanlarinda bu isi birine yaptirmak zorunda olduklarini anlarim. 9 28 31 23 328 2,75 0,94
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Duygusal zeka olgeginin “Duygulari Yénetme” alt lgegiyle ilgili MYO 6grencilerinin gorislerine goére Tablo 5'te verilen
bulgular incelendiginde;

¢ Birinden hediye aldijinda; “Hediye almaktan duydugum sevinci aninda kargi tarafa gésteririm” ifadesi ile ilgili
dgrenciler, en yliksek ortalama ile (X = 3.37) daima boyle yaptiklarini belirtmislerdir. “Bana verilen sorumiulukiar
yapabilecek durumdaysam kabul ederim” ifadesi icin (X = 3.30) ortalama ile daima bdyle yaptiklarini ifade etmislerdir; Bu

nedenle, 6grencilerin ortalama olarak kendilerinden bir gérev beklenildiginde sartlar uygunsa bu gérevi yapabilecek sekilde
i¢ kontrollerini saglayabildikleri sonucuna ulagilabilir.

o (X = 3.32) ortalama puanlar ile karsi cinsle olan iliskilerinde gergek duygularinin farkinda olmalarinin; “Bu
iliskilerimi daha gergekg¢i bicimde degderlendirmeme sebep olur’ ile “Oliimiin iziintiisiinii kabul etmeye calisir, hayatin
devam ettigini bilirim” ifadesi igin daima bdyle hissettiklerini belirtmislerdir. Buna gore onlarin, genellikle gergek disiince
ve hislerine bagh olarak davraniglarina yon verdiklerini sdylemenin yanhs olmayacagi séylenebilir.

o (X = 3.22) ortalama ile bir dostu problemle karsi karsiya kaldiginda; “Eger sorarsa onun géremedidi farkli
alternatifleri sunarak segim kolayligi saglarim” ifadesi ile ilgili olarak daima bdyle yaptiklarini belirtmislerdir. Buna bagh
olarak genellikle 6grencilerin kendilerine soruldugu takdirde ¢6zim 6nerileri gelistirmeye meyilli olduklari; ancak arkadasi
bunu istemezse kendini kontrol ederek fikir beyan etmedikleri sonucuna ulasilabilir.

o “lyiligime yénelik yénlendirmeleri dikkate alirim’ ifadesine égrenciler (X = 3.17) ortalama ile daima béyle
yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda 6grencilerin genel olarak kendilerine yoneltilen elestirileri dikkate alarak, bunlari
kendilerini gelistirmek igin birer firsat olarak algiladiklari sGylenebilir.

o (X = 3.13) ortalama ile “Bu sayede problemlerimle daha etkin olarak baga gikabilirim” ifadesi igin daima bdyle
yaptiklarini  belirtmiglerdir. Buna goére &grenciler genellikle yasadiklari olumsuzluklar kargisinda gucli durarak
sorumluluklarina kaldiklari yerden devam ederler sonucuna ulasilabilir.

o “Karsilikl birbirimizden hoglandigimiz kisiyle birlikte olmay1 yegliyorum” ifadesinin ( X = 3.09); “Bu iliskilerimi daha
gergekei bicimde degerlendirmeme sebep olur” ifadesinin ( X = 3.05); “Duydugum utang neticesinde ézir dilerim” ve “Bu
ylizden insanlardan uzak dururum” ifadelerinin ( X = 3.03); “Ona yoruldugunu hissettigimi, ama giysilerden hoslanmadigimi
soyler tegekkir ederek ¢ikarim” ifadesinin (X = 3.00); “Bu isi neden yapmak istedigimi agiklarim” ifadesinin ( X = 2.98);
“Hemen yanlarina gider bagirmaya baglarim” ifadesinin ( X = 2.95) ortalama olarak ortaya ¢ikmistir. Tablo 5'deki diger
ifadelerin de ortalama olarak 2.38'den buiylik oldugu goriilmekle birlikte 6grenciler “Hissettigim korku nedeniyle karanlik,
tenha sokaklardan yolumu uzatmis olsam bile gegmem” ifadesine ise en dislk (X = 2.32) ortalama ile hi¢ boyle
yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Sonug olarak duygulari yénetme becerileri ile ilgili bulgulara gére, MYO &grencilerinin ortalama olarak, kendi duygularinin
farkina vararak duygularini kontrol edebildikleri, olumsuz duygulara engel olarak kendilerine ve gevresindekilere faydali

olacak bigcimde organize edebildikleri, enerjilerini kaybetmeden sorunlarin (stesinden gelebildikleri, belirsizliklere ve
degisime kolay adapte olabildikleri sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 5. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin “Duygulari Yénetme” Alt Olgegine Verdikleri Cevaplarla ilgili Betimsel

[statistikler

%

EQ-3 s
Duygulari Yonetme E
2 5

'% 5 § E‘ n X  ss.
3.Sakin bir sekilde ona siraya gegcmesi gerektigini hatirlatirm 8 25 29 34 345 293 0,97
6.Hediye almaktan duydugum sevinci aninda karsi tarafa gosteririm 4 12 24 56 345 3,37 0,86
9.Duydugum utang neticesinde 6zur dilerim. 9 20 25 42 345 3,03 1,02
12.Bu ylizden insanlardan uzak dururum. 10 20 22 43 344 3,03 1,04
15.Bu sayede problemlerimle daha etkin olarak basa ¢ikabilirim 4 18 36 37 342 3,13 0,84
18.Bu sayede adaleti saglamis olurum 18 15 26 37 344 286 1,12
21.Hayata bir kez geldigim icin her istedigimi yapmaya galisirim 16 29 23 29 349 2,67 1,07
24 Kendimi objektif olarak gérmeye calisir, elestirileri dikkate alirrm 13 24 30 30 351 2,79 1,02
27.Bana verilen sorumluluklari yapabilecek durumdaysam kabul ederim. 14 27 52 350 3,30 0,87
30.Eger sorarsa onun géremedigi farkl alternatifleri sunarak secim kolayligi saglarim. 13 29 48 347 3,22 0,93
33.0nlari mutlu etmek adina beraberken mizik zevkimden fedakarlik etmem 26 20 22 29 343 255 1,17
36.0fkemi kontrol altina alip geker giderim 25 30 25 18 349 2,37 1,05
39.Bunu bilmek daha rahat davranmami saglar 13 22 31 32 347 284 1,02
42 Kendimi korumak igin ben de onlari kiigik dugtirmeye ¢alisirim 17 17 26 36 345 284 1,11
45.Beni sikan, Uzen herseyden kagmak istiyorum. 33 34 20 9 343 2,04 0,95
48.Konugmaya ilk girigi ben yaparak arkadagimin kizginligini agiga vurmasini saglarim 12 21 26 37 346 2,92 1,05
51.Kendimi degistirmek igin bir gaba harcamayacak olusumun rahathgini yasarim 11 21 30 29 326 2,84 1,01
54.igkolik olarak algilandigimi anladigimda grup calismasindan koparim 19 23 23 25 324 261 1,10
57.Bu iligkilerimi daha gergekgi bicimde degerlendirmeme sebep olur 9 16 29 38 328 3,05 0,98
60.Hemen yanlarina gider bagirmaya baslarim 19 11 16 45 329 295 1,20
63.Hissettigim korku nedeniyle karanlik, tenha sokaklardan yolumu uzatmis olsam bile gecmem 33 23 16 20 330 2,32 1,59
66.0na yoruldugunu hissettigimi, ama giysilerden hoslanmadigimi sdyler tesekkiir ederek gikarim 20 27 35 325 3,00 0,98
69.Arkadasima 'onunla birlikte olmay istedigimi ancak bugiin sinemay istemedigimi' agiklarim 20 31 34 329 2,99 0,9
72.Karsilikl birbirimizden hoglandigimiz kigiyle birlikte olmayi yegliyorum. 10 14 24 43 327 3,09 1,03
75.0limiin Giziintiisiini kabul etmeye caligir, hayatin devam ettigini bilirim 11 26 46 326 3,22 0,96
78.lyiligime yonelik yonlendirmeleri dikkate alinm 7 13 28 43 329 3,17 094
81.0zgirligimi korumak adina ne pahasina olursa olsun onlarla bile catisiyorum 21 29 18 24 327 250 1,11
84.Yasadigim basarisizlik korkusu beni yeni girisimlerden uzak tutuyor 20 28 27 14 323 2,40 1,00
87.Kendimi hissettigim duygu ylkine birakip keyfini ¢cikarirm 13 22 32 23 324 2,72 1,00
90.0 zaman sevgimi tek basima sonsuza kadar yasatma azmini tagirm 28 24 16 24 327 2,39 1,17
93.Kargimdakine daha iyi aktarabilmek igin duygularimi tanimaya gabalarim 7 20 41 22 321 2,88 0,87
96.Yetenekli olmadigini anladigimdan bir daha ona ayni isi yaptirmam 17 18 21 36 331 282 1,13
99.insanlar isteklerimi kendiliklerinden anlayamayinca beni yeterince sevmediklerini digiinirim 19 24 24 22 324 254 1,08
102.Baskalarini anlamak igin 6zel bir gaba harcamam 24 26 23 18 330 2,38 1,08
105.Yine de insanlara duygularimi, kaldirabilecekleri digiide ama hissettigim sekilde yansitirm 9 19 33 31 331 294 0,9
108.Bu isi neden yapmak istemedigimi aciklarim 10 18 29 35 331 2,98 1,00
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Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Meslek ylUksekokulu 6drencilerinin duygusal zeka duizeylerinin cinsiyete gore karsilastirmasi amaci ile bagimsiz érneklem
t-testi uygulanmis, EQ toplam puanlari cinsiyete gore karsilastirmanin yapildigi sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Duygusal Zeké Diizeylerinin Cinsiyete Gére Karsilastiriimasi lle ligili t Testi Sonuglar

Cinsiyet N X S.S. t s.d. p n?
EQ-T Kadin 178 2,72 AT
2,88 358 ,004 ,02
EQ-T Erkek 182 2,56 ,59
EQ-1 Kadin 178 2,77 ,52
2,17 358 ,030 ,01
EQ-1 Erkek 182 2,64 ,64
EQ-2 Kadin 178 2,66 ,55
2,77 358 ,006 ,02
EQ-2 Erkek 182 2,49 ,58
EQ-3 Kadin 178 2,72 ,50
3,07 358 ,002 ,02
EQ-3 Erkek 182 2,54 ,62

Tablo 6’ya gore, MYO &grencilerinin duygusal zeka becerilerini kullanma dlzeyleri ile ilgili olarak kadin 6grencilerin
degerlendirmesinin ( X =2,72) erkek 6grencilere ( X =2,56) gére daha ylksek oldugu gorilmustir. Bununla birlikte bu puan
farki istatistisel olarak anlamh bulunmustur (p<0.05). Bu bulgu, duygusal zeké duzeyleri ile cinsiyet arasinda anlaml bir
iliskinin oldugu seklinde de yorumlanabilir. Ayni zamanda 6&grencilerin duygusal zeka dizeylerinin cinsiyete gore
kargilastirnimasi ile ilgili hesaplanan etki blyukliginin EQ-T (n?=,02); EQ-1(n?=,01); EQ-2(n?=,02); EQ-3(n?=,02)dir.
Buna gore duygusal zeka puanlarinda gézlenen varyansin kigulk bir kisminin cinsiyete bagh oldugu ifade edilebilir.

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Yas Gruplarina Gére Karsilastiriimasi

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile ilgili gortslerinin yas gruplarina gére karsilastirmasi amaci
ile iliskisiz 6lguimler icin Kruskal Wallis H-Testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Yas Gruplarina Gére Karsilastirimasi lle ilgili Kruskal Wallis H-Testi

Sonuglar
EQ-1 EQ-2 EQ-3 EQ-T
Ki-kare 7,759 7,386 5,005 7,834
s.d 3 3 3 3
p ,051 ,061 171 ,050

Bu sonuglara goére meslek yiliksekokulu égrencilerinin yas gruplari ile duygusal zeké alt boyutlari olan EQ-1,EQ-2,EQ-3
dlzeyleri arasinda farklilik istatistiksel olarak anlaml degildir. Ancak yas gruplari ile EQ-T arasinda anlaml bir istatistiki
fark mevcuttur.

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Egitim Gordiikleri MYO ’ya Gére
Karsilastiriimasi

Meslek ylksekokulu o6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile ilgili goruslerinin egitim goérdikleri MYO 'ya gore
karsilastirmasi amaci ile iligkisiz 6lguimler icin Kruskal Wallis H-Testi uygulanmig ve sonuglari Tablo 8'de gdsterilmistir.
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Tablo 8. Ogrencilerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Egitim Gérdiikleri MYO ’ya Gére Karsilagtiriimasi ile ilgili Kruskal
Wallis H-Testi Sonuglari

EQ-1 EQ-2 EQ-3 EQ-T
Ki-kare 8,194 23,709 47,125 27,532
s.d 4 4 4 4
p ,085 ,000 ,000 ,000

Elde edilen degerlere gore egitim gorilen MYO ile EQ-1 disindaki EQ-2,EQ-3 ve EQ-T arasinda istatistiki olarak anlaml
bir farklilk bulunmaktadir (Peg2 0,000 < 0,05; Peqs 0,000 < 0,05; Peqt 0,000 < 0,05). Elde edilen sonug, MYO 6grencilerinin
egitim gordikleri MYO’ya gore; duygusal zeka toplam puanlari ile tim alt boyutlarinda farkli diizeye sahip oldugunu
goOstermektedir.

Sonug ve Tartigma

Bu calismada meslek ylksekokulu &grencilerinin duygusal zek& duzeyleri incelenmistir. Arastirma sonuglarinda
arastirmanin problemini destekleyici sonuclar elde edilmistir.

Meslek yuksekokulu &6grencilerinin duygusal zeka dizeyleri incelendiginde ortalama olarak “normal” bigiminde
degerlendiriimekle birlikte kendi duygularini anlama becerilerinin biraz daha éne giktigi gérilmistir. Ergin, ismen ve
Ozabaci'ya (1999) gore, 6grencilerin duygusal zeka becerilerine sahip olmalari bakimindan ortalama olarak birbirlerine
benzer ozellikler tasidiklari gorilmustir. Literatlr incelendiginde Universite 6grencilerinin duygusal zeka duzeyleri ile ilgili
yapilan galismalarin sonuglari fakliliklar géstermektedir. Sevindik ve ark. (2012) galismalarinda 6grencilerin duygusal
zekalarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasmiglardir. Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttas (2011) arastirmalari sonucunda
hemsirelik 6grencilerinin toplam duygusal zeka dizeyi puan ortalamalarinin ortalamanin biraz Uzerinde oldudunu
saptamistir. Avsar ve Kasikel (2010) nin saglk yuksekokulu égrencileri Uzerinde uyguladigi arastirmaya goére, 6grencilerin
kendini en iyi ifade ettigini disindigu duygusal zeka alt boyutu, duygularini kontrol edebilme olarak belirlenmistir. Schutte,
Malouff, Bobik (2001) Universite 6grencileri lzerinde yaptiklari arastirmalarinda ylksek EQ'ya sahip o6grencilerin
kargisindakinin duygularini anlama puanlari ve kendilerini gézlemleme puanlarinin yiksek oldugu sonucuna ulasmiglardir.
Kenarli (2007) Gniversite 6grencileri ile ilgili yaptigi ¢alismasinda, égrencilerin en yiksek puani duygulari ydnetme alt
testinden aldiklar goérilmis ayni zamanda Ogrencilerin birbirleri ile benzer &zelliklere sahip oldugu ortaya gikmistir.
Adigiizel (2011) ise Universite O0grencilerinin duygusal zeka diizeyleri lzerine yaptigi calismasinda duygusal zeka
dlzeylerini normal Ustu olarak ortaya koyarak 6grencilerin duygulari yénetme alt dlgedi ile ilgili daha yuksek puanlar aldigini
ortaya ¢gikarmigtir.

Meslek ylksekokulu 6grencilerinin duygusal zek& becerilerini kullanma dizeyleri ile ilgili olarak kadin &gdrencilerin
degerlendirmesinin erkek 6grencilere gore daha yiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte puan farkinin istatistiksel
olarak anlamh oldugu, dolayisiyla duygusal zekd dizeyleri ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna
variimistir. Benzer sekilde, Sevindik ve ark. (2012)'na gore cinsiyet ile duygusal zeka dlizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklihk saptanmistir. Ayni zamanda kiz Ogrencilerin duygusal zeka alt grup puan ortalamalari da ylksek
bulunmustur. Bir baska galismada, ismen (2001) {iniversite 6grencileri lizerine yapti§i arastirmasinda duygusal zekanin
cinsiyete gore farklilastigi, kadinlarin 3 boyutta ve toplamda erkeklere gére daha yiksek puan aldiklarini belirlemistir.
Kenarli (2007) da arastirmasinda kadin 6drencilerin daha yuksek duygusal zeka becerilerine sahip oldugu sonucuna
ulasmigtir. Ancak, Tambag ve ark. (2014) arastirmalarinda erkek égrencilerin duygusal zeka toplam puani, duygulardan
faydalanma ve duygularin ifadesi alt 6lgek puan ortalamalarinin kiz 6grencilere gore istatistiksel olarak anlamli derecede
yuksek oldugunu saptamistir. Ayni sekilde, Ergin (2000) universite 6grencileri lzerine yaptigi arastirmada, erkek
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin kadin 6grencilerden daha yliksek oldugu sonucuna ulagmistir. Yaliz (2012) a
gore ise kadin ve erkek 6grencilerin kisisel yetenekler, kisilerarasi yetenekler, uyumluluk ve genel ruh durumu alt
boyutlarindaki puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla bahsedilen bu
calismalar ister kadin ister erkeklerin lehine olsun, cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlamli iligkiler oldugunu kanitlar
niteliktedir.

Meslek ylksekokulu égrencilerinin yas gruplari ile duygusal zeké alt boyutlari olan EQ-1,EQ-2,EQ-3 diizeyleri arasinda
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ancak yas gruplari ile EQ-T arasinda anlamh bir istatistiki fark oldugu
sonucu ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla 6grencilerin duygusal zeka toplam puanlarinin, yaslarina gére anlamli bigimde
degisiklik gosterdigi sonucuna ulagsilabilir. Sevindik ve ark. (2012) nin yaptiklari arastirmaya goére, 20 yas ve altindaki
ogrencilerin duygusal zeka puanlari diistik bulunmus ve gruplar arasindaki bu farkliligin anlamli olmadigi ortaya gikmistir.
Bununla birlikte Karademir ve ark. (2010) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda, yasa bagli olarak 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Mayer & ark. (2001) ¢alismasinda daha buyiik
yas grubundaki 6grencilerin daha kuglk yastaki 6grencilere gére yiksek duygusal zekaya sahip olduklari sonucuna
ulasmistir ve duygusal zeka diizeyinin yasla birlikte arttigini belirtmistir. Ismen (2001) ise galismasinda Universite
6grencilerinin 19 yas ve alti — 26 yas ve Ustl yas grubunda duygusal zeka becerilerinin yasa goére farklilagsmadigi
saptanmistir. Ergin, ismen ve Ozabaci tarafindan 1999 yilinda liseli ergenler lizerinde yapilan arastirmaya goére ise, 15
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yasindaki 6grencilerin EQ’larinin 16 ve 17 yasindaki 6grencilerden daha dusik oldugu, yas artikga duygusal zekanin da
arttigi ortaya ¢ikmigtir.

Meslek yiksekokulu 6grencilerinin egitim gérdukleri MYO ile EQ-1 disindaki EQ-2, EQ-3 ve EQ-T arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Dolayisiyla MYO 6grencilerinin egitim gordikleri MYQO'ya goére; duygusal zeka
toplam puanlari ile karsisindakinin duygularini anlama ve duygulari yénetme becerileri ile ilgili olarak farkli dizeye sahip
oldugu sonucuna ulasilabilir.

Oneriler

Bu arastirmada meslek ylksekokulu dgrencilerinin sahip olduklari duygusal zeké dlzeyleri belirlenmeye caligilmistir.
Arastirma Artvin Coruh Universitesi'ne bagl meslek yiksekokullarinda okuyan &égrenciler ile sinirlidir dolayisiyla farkli
meslek ylksekokullarinda ¢alismalar yapilabilir ayni zamanda bu galismalarla karsilastirma yapilabilir.

Bireylerin hayat basarilari; sahip olduklari meslekte basarili olmalari, basarih bir is hayati, basaril bir sosyal hayat, basarili
bir evlilik vb. sadece sahip olduklar diplomalar ve kazandiklar para ile degerlendiriimemektedir. Bireyin her alanda basaril
olmasi duygusal zeké becerilerine sahip olmasi ile desteklenebilir ve gelistirilebilmektedir. Dolayisiyla bireylerin
yasamlarinin her alaninda hedeflerine ulagsmalarini ve mutlu olmalarini saglamak amaciyla egitimin her dizeyinde
ogrencilerin duygusal farkindaliga sahip olmalari, karsisindakinin duygularini anlamalari ve duygulari yonetebilmelerini
saglamaya yonelik galismalar yapiimahdir. Egitimde duygusal zeka egitimlerine yer verilerek bu farkindaligi edinmeleri
saglanmaldir. Ayni zamanda bireylerin duygusal zekalarini ylkseltebilmelerine ydnelik ¢alismalar veya egitimler
gerceklestiriimelidir.
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Summary

Emotional Intelligence (EQ) is the ability to recognize emotions, to express feelings, to reach emotional implications in
this direction, to support cognitive and emotional development, to control emotions by being able to direct their behavior
through emotional awareness (Mayer, Caruso and Salovey, 2000: 267).

It has helped some people to recognize emotional intelligence, why they fail in their work and social life, or have some
people succeed in their work and social life, if they have normal 1Q (Merlevede, Patrick and Bridoux, 2006: 24).

Some authors think there is a great difference between school inclusion and real life inclusion. Undoubtedly the place
of school success is different, but to be able to adapt to the world, to act consciously and sensitively in the face of things,
in short to be awake is a different thing. EQ shows that long-term success is very poorly correlated with 1Q. Success is
to achieve the goal that the individual has set for himself. IQ can not be put forward as the only factor in achieving
success in life. In business success, I1Q achieves between 1% and 20% success, while for those with a high EQ, job
success is between 27% and 45% (Stein and Book, 2003: 32).

Until the end of the twentieth century, mental intelligence scales were used to measure the success of individuals.
Piagetian intelligence is described as "the inborn general cognitive ability underlying all kinds of mixed reasoning
processes" (Budak, 2003: 848). In a broad sense, holistic intelligence expresses all of the mind functions, and in a
narrow sense, solving problems by thinking (Jemin, 1972: 1). In 1905, the French psychologist Alfred Binet developed
his first legal intelligence test with his colleague psychiatrist Simon. With this test, children aimed to distinguish the
superior ones from the others according to the skills they possess. According to Binet, intelligence included the stages
of decision making, problem solving, and solution. This test was first applied to children and the so-called intelligence
age was reached. In 1910, the Binet-Simon test was sent to America and the study was evaluated by psychologist Dr.
Henry Goddard, who manages his work in New Jersey. Finally, Lewis Terman has conducted the 1Q test and has allowed
Stanford University to reach large quantities (Stein and Book, 2003: 31).

At the end of the twenty-first century, many studies on intelligence were initiated to shift from traditional intelligence to
alternative intelligence. Considering individual differences while achieving success in the education system, ensured
that the activities appropriate for individual qualifications become more important. Studies have shown that mental
intelligence, or in other words, IQ has no more than 10% of the impact on survival. Some individuals have a high
intelligence coefficient and can not reach a successful life. Thus, the idea that IQ was inadequate to meet the needs
emerged (Erdogdu and Kenarli, 2008: 2).

This research was conducted to investigate students’ emotional intelligence levels in vocational school of higher
education. The model of the research is descriptive in terms of presenting the current situation. The sample was
composed of students who are trained in vocational school of higher educationin Artvin Coruh University. This study
was conducted by using the Emotional Intelligence Assessment Scale and the scale was administered to 360 students.
Descriptive statistics such as arithmetic mean, standard deviation and percentage distribution of the data obtained by
the Emotional Intelligence Assessment Scale were calculated. For comparison of emotional intelligence levels of
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students according to gender, independent samples t-test was applied and for comparison of the students' emotional
intelligence levels according to their ages and departments, Kruskal Wallis H-Test was applied. According to the results
of the analysis, it was seen that the emotional intelligence levels of the vocational high school students were evaluated
as "normal”. The emotional intelligence levels of the students were found to be significantly different according to their
age and gender.
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