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SANAL TAKIMLARDA SAPKIN DAVRANISLAR

Doc. Dr. Ali Siikrii CETINKAYA*
Giirkan GULEC**
oz

Teknolojideki hizli degisim, bunun beraberinde getirdigi artan internet kullanimi, isletmelerde
sanal takimlart yogun kullanilir hale getirmistir. Sanal takimlar; iiyelerin gorevlerini agirlikli olarak
teknoloji ve internet araglari kullanarak yerine getiren, farkli mekan ve zamanlarda, yiiz yiize
etkilesim olmadan da faaliyet gosterebilen yapilardwr. Sanal takimlarda sapkin davramislar, igletme
kaynaklarmmin amaci disinda kontrolsiiz kullanilmasi seklinde ortaya ¢ikmakta ve igletme i¢in hukuki
ve cezai yaptinmlara maruz birakabilecek ciddi sonuclar dogurabilmektedir. Isletmeler agisindan
onemine karsin sapkin davramglarin sanal takimlar iizerindeki etkilerini arastiran c¢alismalara
rastlanilamamugtir. Nicel aragtirma desenindeki bu ¢alismada sapkin davramislarin sanal takimlar
tizerindeki etkisi aragtirilmistir. Arastirmada, biinyesinde sanal takim bulunduran kamu ve ézel sektor
isletmelerden saglanan 228 gecerli ankete gore ve aciklayict faktor analizi ve ¢oklu regresyon teknigi
kullanilarak veri analizi yapilmistir. Analiz sonucunda “kisiler arasi sapkin davramiglarm” hem
“sanal takim algis1” hem de “sanal takim igbirligi” boyutlarinda sanal takimlar iizerinde negatif
yonde etkili oldugu, buna karsin “orgiite yonelik sapkin davramglarin” sadece “sanal takim algisi”

boyutunda pozitif yonll etkisi oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sanal Takimlar, Sapkin Davranislar, Aykirt Davranislar, Takimlar

JEL Siniflandirmasi:M00, M1, D23
DEVIANT BEHAVIORS IN VIRTUAL TEAMS

ABSTRACT

The rapid change in technology, that led the increased use of the internet enabled organizations
to form virtual teams intensely. In virtual teams, team members perform their duties in different places
and times without face-to-face interaction by using technology and the internet heavily. In virtual
teams, deviant behavior may result in improper use or uncontrolled use of business resources and that

may create a number of legal and penal sanctions for the enterprise. Though its importance to
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organizations, no research came across in the literature investigating the effect of deviant behaviors
on virtual teams. Therefore, in this quantitative research, the effects of deviant behaviors on virtual
teams in businesses was investigated. Data, obtained from industry and public enterprises having
virtual teams, was analyzed by exploratory factor analysis and multi regression techniques, based on
228 valid questionnaires. Result of the analysis revealed that “interpersonal deviant behaviors” are
negatively effective both on the dimensions of “virtual team perception” and “virtual team
cooperation” in virtual teams. On the other hand, “deviant behaviors against organizations” are

positively effective on the dimensions of “virtual team perception” in virtual teams.
Keywords: Virtual Teams, Deviant Behaviors, Contrary Behaviors, Teams

JEL Classification:M00, M1, D23

1. GIRIS

Artan rekabet ortaminda isletmeler hedef ve amaglarina ulasabilmek igin birbirleri ile iyi
iligkiler kurabilen, yenilik¢i, degisime kolay adapte olabilen, islerinde uzman ¢alisanlardan olusan
caligma takimlarina her zamankinden daha fazla ihtiya¢c duymaktadirlar. Zira takimlar, yarattiklari
sinerji ile isletmelerin amaglarina daha kolay ulagmalarim saglamakta ve dinamik bir is giicii
potansiyeli olusturarak degisen ¢evre kosullarinda giiclii bir sekilde ayakta durabilmelerine zemin
hazirlamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler takimlar1 birer sanal takimlara

doniistiirmekte ve daha verimli ¢alismalarina katki saglamaktadir.

Olusturulan sanal takimlarda ¢alisanlarin orgiit kiiltlirii ve normlar1 ile uyusmayan, sapkin
davranmig olarak adlandirilan istenmeyen davramslar sergilemeleri,isletme kaynaklarini amacina uygun
kullanmamalart veya kontrolsiiz kullanmalari isletmelerin etkinliginin ve sayginligini olumsuz
yondeetkilemektedir. Sanal takimlarda sapkin davraniglar sonucunda isletmelerbir takim hukuki ve
cezal miieyyidelerle karsilagabilmektedir. Karsilagilabilecek cezai miieyyidelerin isletme itibarim ve
sayginligim 6nemli 6l¢lide azaltabilmesi ve hatta isletmenin varligini riske atabilme ihtimali, sanal
takimlarda sapkin davranmiglarin igletmeler acisindan Onemini ortaya koymaktadir. Bu 6neminden

hareketle bu ¢calismada sapkin davramislarin sanal takimlara etkisi aragtirtlmigtir.

Alan yazinda sapkin davraniglar ile takim ¢aligmalari arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalardagenelde is tatmini, motivasyon, yonetim, liderlik, girisimcilik, performans, tiretkenlik ve
verimlilik gibi konulara agirlik verildigi goriilmiistiir. Sapkin davranislar ile sanal takimlar arasindaki
iliskiyiinceleyen caligmalarin yabanci yazinda ¢ok sinirli oldugu (Roehling, 2017) tespit edilmis ve
Tiirkce yazinda bu alanda ¢aligmalara rastlanilamanustir. Isletmeler acisindan artan 6nem arz etmesi,

bilgi teknolojilerindeki ilerlemelere bagli gelismekte olan giincel bir konu olmasi vebu alanda
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caligmalarin yeterince olmamasibu caligmanin temel gerekgeleri olmustur. Bu g¢alismada sapkin

davraniglarin sanal takimlar lizerindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

2. SANAL TAKIMLAR

Hizla gelisen teknolojiler, degisen ¢evre kosullari, artan rekabet ve kiiresellesme
isletmelerimiisteri beklentilerine hizh, etkili ve yeni fikir ve 0riinler gelistirerek cevap vermeye
zorlamaktadir. Bu yiiksek devinimde cesitliligi ve sinerjiyi yakalayabilmek igin igletmeler ¢aligma
takimlar1 olusturarak dinamik yapilara déniismektedirler (ince, Bediik ve Aydogan, 2004). Calisma
takimlari; birbirleriyle uyum iginde ¢alisabilen, farkli bilgi ve beceri ile birbirilerini tamamlayan,
birbirlerine bagimli hareket eden ve sonucta sinerji olusturaniiyelerden olusan kiiciik gruplardir (Ince
vd., 2004). Bu takimlarda bireysel basaridan ¢ok takimin basarisi 6n plana ¢ikmaktadir (Yesil, 2006).

Geligsen teknoloji sayesinde ¢aligma takimi (yelerinin mutlakaaym zamanda ve aynmi yerde
bulunma zorunlulugunuortadan kaldirmugstir. Bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojilerini kullanmak
suretiyle takim tiyeleri farkli yerlerdeve farkli zamanlarda olsalar bile sanal ortamda siirekli iletisim
icerisinde kalabilmektedirler. Sanal takimlar, farkli yerlerde bulunan tiyelerin aralarindaki iletigimi,
koordinasyonu ve etkilesimi internet, video konferans, elektronik posta,goruntilu telefon gibi bilisim
araglari ile sagladigi takimlar olarak adlandirilmaktadir (Yilmaz, 2004). Yesil’e gore (2006) sanal
takimlar bilgisayar destekli teknolojiyi, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin kullanan, orgiitlerin
ama¢ ve hedeflerine ulagmasinda orgiitleri ile karsilikli sorumluluklar1 olan, birbirlerine bagimli

iiyelerden olusan takimlardir.

Sanal kavramu “gercekte olmadigi halde varmus gibi kabul edilen” anlamina gelmektedir
(Kaplan ve Cetinkaya, 2014). Takim iyelerinin mekan ve zaman olarak farkli yerlerde islerini
yapmalari, buna karsinbirbirleri ile diizenli etkilesim ve iletisim halinde bulunmalariningerekli
olmasi,sanal takimlarin ortaya ¢ikmasinin temel nedenleri olmustur (Kirel, 2007). Sanal takimlarda,
takim tyeleri yliz yiize goriisme olmaksizin, bulunduklar1 yerlerden bilgisayar aracilifi ile elektronik
olarak haberlesebilmekte, fikirlerini paylasabilmekte, sorumluluklar alabilmekte ve yonetim
kararlarina katki saglayabilmektedirler (Ince vd., 2004; Simsek, Ogiit ve Cetinkaya, 2005). Sanal
takimlar daha ekonomik ve daha verimliolabilmekte, isletme maliyetlerini azaltmakta ve ¢alisanlar

arasi iletisimi ve ulasimu Kolaylastirmaktadir (Cascio, 1999; Cetinkaya ve Ogiit, 2014; Yesil, 2006).

Sanal takimlarda, diinyanin gesitli yerlerinde bulunan galisanlar, birbirleri ile farkli proje ve
gorevler tizerinde zaman kisitlamasi olmadan c¢aligabilmektedirler. Bu durum isletmenin, glinin 24
saati boyunca faal olarak ¢aligir durumda olmasina imkan saglamaktadir (Solomon, 2001). Ayrica
sanal takimlarin faaliyetleri elektronik ortamlarda kayit altina alindigindan takim ¢aligmasina iliskin
performans degerlendirmeleri daha saglikli bir sekilde yapilmaktadir (Gibson ve Cohen, 2003).
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Sanal takim Uyeleri, diinyamin degisik yerlerinden islerini yerine getirebilmeleri sonucu aym
ortamlarda fiziksel olarak bulunmamalar1 sebebiyle yiiz yiize etkilesimden uzak kalmaktadirlar
(Kankanhalli, Tan ve Wei, 2006). Bu durum sanal takim ¢alisanlar1 arasinda zaman zaman goérevlerin
yeterince anlagilmamasina, uygulama asamasindaki egitimlerin yeterince alinamamasina ve sonugta is
taniminda bahsedilenin disindabagka islere sapmalara neden olmaktadir (Van Ryssen ve Godar, 2000).
Sanal takim {iyelerinin sahip olduklar1 kigisel 6zelliklerin, tutum ve davramglarinin farkli olmasindan
dolay1 ¢aliganlar arasindaki ¢atismayi kontrol etmek ve yonetmek sanal olmayan takim calisanlarina

nazaran daha zor olmaktadir (Kayworth ve Leidner, 2000).

3. SAPKIN DAVRANISLAR

Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken orgiit kiiltiiriine uyumlu davranislar sergilemesi
onlardan beklenilen bir davranistir. Bunun aksine orgltiin genel kabul gérmiis normlar1 digindave
bilingli yapilan davramslar ise sapkin (aykiri) davraniglar olarak adlandirilmaktadir (Bennett ve
Robinson, 2003). Sapkin davramslar; isyerinde adaletsizlik ile karsilasan, degisen durumlara adapte
olamayip degisimi kabul etmeyen veya haksiz bir duruma maruz kalan kisilerin karsilik vermek ya da
intikam almak {izere Orgiite, yoOneticilere veya diger c¢alisanlara karst bilincli yaptiklart aykirt

davraniglardir (Ugok ve Turgut, 2014).

Yoneticilere yonelik sapkin davranmislara 6rnek olarak c¢alisanlarin isi yavaslatmalari, isten
kagmalari, itaatsizlik yapmalari, isleri bilincli yanlis yapmalari, izinsiz is yerini terk etmeleri, ise
gerekli 6nemi gostermemeleri, yoneticilere karsi saldirgan tutum sergilemeleri, vb. davranmislar
gosterilebilir (Baron ve Neuman, 1996). Orgiite yonelik sapkin davranislara 6rnek olarak orgiitiin
fiziki esyalarina zarar vermek, orgiit hakkinda yalan beyanlarda bulunmak, sabotaj yapmak, orgute ait
malzemeleri ¢almak, rligvet almak, 0rgut sayginligina ve ¢ikarlarina aleyhte davranmak seklindeki
davramiglar gosterilebilir. Diger ¢alisanlara yonelik yapilan sapkin davraniglara Ornek olarak
¢alisanlarin egyalarin1 ¢almak, ¢alisanlar hakkinda dedikodu yapmak, onlar1 tehdit etmek, siyasi ve
dini inanglar1 ile alay etmek, KucUk disiiriicii isimler ile ¢agirmak, fiziksel veya sozli tacizde
bulunmak yada fiili olarak saldirmakseklindeki davraniglar gosterilebilir (Demir ve Tutlinct, 2010).
Bahsi gegen bu sapkin davraniglar sanal takimlar igin de s6z konusudur. Bunlara ilaveten, bilisim
teknolojileri ve internet kullanimi, takim Gyelerinin yeni ve giincel sapkin davranis bigimi olan sanal
kaytarmadavranislar1 gostermelerini de olanakli kilmaktadir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Ozkalp,
Aydin ve Tekeli, 2012).

Sanal takimlarda goriilen sapkin davramslar genellikle ¢alisanlara ve orgiit ekipmanlarina karsi
yapilan sapkin davramslar seklindedir. Bu davramglar orgiitsel bagliligi, orgiit performansim ve

giivenilirligi olumsuz yonde etkilemekte; isletmede giivensizlik ortamm olugmasina, kalitenin

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 278



http://dx.doi.org/10.11611/yead.322493

=" Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1~ Mart/March 2018  ss./pp. 275-288
A. S. Cetinkaya, G. Giilleg Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.322493

diismesine, doyumsuz ve mutsuz ¢aliganlar yaratarak Orgiitsel yapinin bozulmasinave bunlara bagl
olarak isten ayrilma egilimlerinin artmasina sebep olmaktadir (Demir ve Tltunci, 2010). Sanal
takimlarda goriilen sapkin davramslar hem c¢alisanlarin verimliligini diisiirmekte hem de Orgitin

kaynaklariin gereginden fazla kullamlmasina ve yipranmasina yol agmaktadir (Oriicii ve Yildiz,
2014).

Isletmelerin ortak sorunlar1 olarak goriilen rol ¢atismasi, rol belirsizligi, kisiler arasi gatisma,
isyeri yapilanmasi, is kontroliiniin fazla veya az uygulanmasi, gevsek yonetim tarzi gibi hususlar sanal
takimlarda da olumsuz etkiler yaratmakta ve 6rgit iklimi ile 6rgut kiltlrind bozucu durumlara neden

olmaktadir (Baron ve Neuman, 1996).

Sanal takim Gyelerinin interneti ve bilgi teknolojilerini amac1 disinda kullanmalari; isletmelere
hukuki ve mali anlamda ciddi sorumluluklar yuklemekte, yasal olarak yaptirimlar ile karsi karsiya
birakmakta ve toplum nezdinde itibarinin azalmasina neden olmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014).
Sapkin davraniglarin isletmeye ciddi etkilerinin olmasi sonugta bu davranmigi sergileyen takim
tiyelerinin is akitlerinin feshedilmesive cezai miieyyidelere maruz kalmasina neden olmaktadir
(Ozkalp vd., 2012).Yazindan hareketle bu calismada sapkin davramslarin sanal takimlari nasil

etkiledikleri sorusuna cevap aranmigtir. Aragtirmada ileri siiriilen temel hipotez:

“Hy: Orgiitlerde sapkin davranislar, sanal takimlar1 olumsuz yénde etkiler.”

4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma nicel desende tasarlanmis ampirik bir ¢alismadir. Calismada veri toplama araci
olarak anket teknigi kullanilmustir. Anket formu; yazinda ileri siiriilmiis, gegerliligi ve giivenirligi
ispatlanmis Glgeklerden yararlanilarak gelistirilmistir. Anket ¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
bolumde demografik ozellikleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci bélim sanal

takimlara iligskin 6lgegi ve ticlincli boliim sapkin davraniglara iliskin 6lgegi icermektedir.

Sanal takim algis1 6l¢egi; Isik’in (2014)Yiiksek Lisans Tez ¢alismasindan, Anderson ve West
(1998) tarafindan ortaya konan “Takim Iklimi Envanteri” isimli calismadan ve Hoel ve Gemuenden'in
(2001) ¢aligmasindan uyarlanmustir. Olgek; “1. Kesinlikle katilmiyorum” dan “5. Kesinlikle
Katiliyorum” a kadar aralikta siralanmis 5°1i Likert 6lcegi niteligindedir. Olgekte 13 adet ifade yer

almaktadir ve 6lgegin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugu hesaplanmigtir (o = 0,91).

Calismada sapkin davranis Olgegi olarak Bennett ve Robinson’un(2000)gelistirmis oldugu
“isyerinde sapkin davramslar dlgegi” kullanilmustir. Olgek,isletmelerdeki sapkin davranislarin orgiite

ve yonetici ve diger ¢alisanlara karsi uygulanma sikliklarmi “1. Higbir zaman” dan “7. Hergiin” e
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kadar degisen aralikta siralanmus 7°li Likert dlcegi niteligindedir. Olgekte 24 ifade yer almaktadir ve
Olcegin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugu belirlenmistir (o = 0,92).

Aragtirmanin evrenini, biinyesinde sanal takimlar olusturarak faaliyetlerini icra eden isletmeler
olusturmaktadir. Calismanin érneklem gercevesi; Kocaeli bélgesi sanayi isletmeleri ve Izmit Donanma
Komutanligidir. Kolayda erigim yoluyla belirlenmis kamu ve 6zel sektor isletmelerinden basit tesadiifi
yontemle 228 gegerli geri doniis elde edilmistir. Degisken basina 5’ten fazla gegerli ankete ulagilmig
olmast orneklemin evreni temsil etmede yeterli oldugu seklinde degerlendirilmistir (Hair, Joseph,
Anderson ve Tatham, 1998). Ayrica Agiklayict Faktor Analizi igin Onerilen en az 200 geri doniis
kosulu saglanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Arastirmada, birincil veri elde etmek igin gelistirilen anketin yiizeysel gecerliligi sektorden ve
akademiden 5 uzman goriisii alinarak saglanmaya calisilmigtir. Kocaeli bolgesinde yerlesik ve
blinyesinde sanal takim bulunan isletmelerde pilot uygulama yapilarak 30 adet geri doniis
alinmistir.Pilot uygulamaya dayaliveri analizi sonucunda yapilan diizeltmelerle ankete son hali

verilmistir.
4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmada ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1°de yer
almaktadir. Tablo 1 incelendiginde; cevap verenlerin biiylik ¢cogunlugunun erkek, evli ve 21-40 yas
araliginda olduklar1 goériilmektedir. Bu orana gore arastirmaya katilanlarin orta kusak yas araliginda
calisanlar oldugu sdylenebilir. Cevaplayanlarin biiyiik ¢cogunlugunun lisans ve {istii egitime sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum anketi cevaplayanlarin egitim diizeylerinin yiiksek seviyede
oldugunu gostermektedir. Cevaplayanlarin biiyiilk ¢ogunlugunun 8-15 yil aralifinda tecriibeli
olduklari, 10 yil ve {izerinde ayn1 kurumda calistiklar1 ve yarisindan fazlasinin yonetici konumunda

oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢cogunlugu kamu kurumu g¢alisanlaridir.

Tablo 1. Demografik Bulgular (n = 228)

Frekans Oran(%) Frekans Oran(%o)
Erkek 197 86,40 Genel Mudr 1 0,40
Cinsiyet Kadin 31 13,60 Bolim Mudari/Amiri 20 8,80
Toplam 228 100 . Sef/Suipervizor/Ustabast 61 26,80
- Kurumdaki
. Evli 152 66,70 Memur 37 16,20
Medeni K Konum A .
Durum Bekar 76 33,30 Is goren/Calisan/Isci 87 38,20
Toplam 228 100 Diger 22 9,60
18-24 arasi 4 1,80 Toplam 228 100
25-30 arasi 38 16,70 1-3 yil aras1 3 1,30
Yas 31-35 arasi 83 36,40 ?;arl?”;t“” 4-7 yil arast 3 1,30
36-40 arasi 76 33,30 SUres?; 8-10 y1l aras1 5 2,20
41-45 aras1 16 7,00 11-15 yil aras1 28 12,30
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46-50 arasi 10 4,40
50-65 aras1 1 0,40
Toplam 228 100
Ikokul 2 0,90
Ortaokul 1 0,40
Lise 15 6,60
Meslek 15,80
Lisesi 36
Egitim On Lisans 22 9,60
Durumu Lisans 110 48,20
Ve %
Doktora 5 2,20
Toplam 228 100
1 yildan az 3 1,30
1-3 yil aras1 10 4,40
Kurumdaki 4-6 y1l aras1 35 15,40
Calisma 7-9 w1l arast 71 31,10
Suresi 10 yil ve 108 47,40
Ustu
Toplam 228 100

16 y1l ve iistii 189 82,90
Toplam 228 100
10’dan az 3 1,30
10-49 arasi1 11 4,80
50-99 arasi 26 11,40
Toplam 6 549 arast 105 46,10
Cahisan
Sayisi 250-499 arasi 30 13,20
500 ve Uzeri 53 23,20
Toplam 228 100
1 yildan az 1 0,40
1-3 y1l arasi 8 3,50
is Hayat: 4-7 y1l arast 24 10,50
Deneyimi 8-10 w1l aras1 76 33,30
11-15 yil aras1 73 32,00
16 y1l ve iistii 46 20,20
Toplam 228 100
Kurumun Kamu Kurumu 147 64,50
Yasa.l.l .. Anonim Sirket 22 9,60
Statusu . .
Limited Sirket 2 0,90
Diger 57 25,00
Toplam 228 100

4.2. Sanal TakimAlgis1 Olcegi Acgiklayic1 Faktor Analizi

Aciklayict Faktor Analizi, degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak ¢ok sayidaki degiskeni

daha az sayidaki bilesene indirebilen ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir (Islamoglu ve Almagik,

2014:395). Aciklayic1 Faktor Analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri

setine ait temel boyutlarin iligki yapisini ortaya c¢ikararak veri setinde yer alan kavramlar arasindaki

iligkilerin anlagilmasina yardimei olmaktadir (Dogan ve Basokcu, 2010).

Faktor analizinin gegerliligini bastan belirlemeye yarayan test Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

testidir. Bu test, orneklem biiyiikliigiiyle ilgilenir ve drneklemin yeterliligini 6l¢er (Williams, Onsman

ve Brown, 2010). Bunun igin, gozlenen korelasyon katsayilarinin biiyiikliigii ve kismi korelasyon

katsayilarmin biiylikliigli arasinda karsilagtirma yapar. Bu testin degeri kiigiik ¢ikarsa, ¢ift olarak

degiskenler arasindaki korelasyon iliskisinin diger degiskenlerce agiklanamayacagini gosterir. Bu

durumda da faktor analizine devam etmek dogru olmaz. KMO testinin 0,80’in {izerinde olmasi dnerilir

fakat bu deger 0,50'nin altinda ise kabul edilemez (Karagdz ve Kdsterelioglu, 2008).
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Tablo 2. Sanal Takim Algis1 Ol¢egi Aciklayier Faktor Analizi (n=228)

KMO ve Bartlett's Testi Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = 0,870
(Bartlett's Test of Sphericity) Yaklasik Ki-kare (%) = 1467,09
df (serbestlik derecesi) = 45
Sig. = 0,000
Bilesenler
Takim g
Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi 2 Algisi SOITHE
— Sanal takimimiz igerisinde hepimiz birbirimizi etkileriz. ,857
— Sanal takimimiz iginde bilgileri genellikle paylasiriz. ,853
— “Hepimiz bu iste birlikteyiz” diisiincesine sahibiz. ,826
— Sanal takim ¢aliganlari olarak islerinde uzman kisilerden olusmaktayiz. 121
— Diger takim ¢aliganlarimiz ile iletisim kanallarini daima agik tutmaktayiz. 711
— Sanal takim ¢aligsanlari olarak birbirimiz tarafindan kabul edildigimizi ve 698
anlagildigimizi disiiniiriiz. '
— Sanal takim calisanlar1 olarak hem resmi hem de gayri resmi konusmak amaciyla 603
genellikle toplaniriz. ’
— Sanal takimimiz tarafindan yeni fikirler gelistirme siirecinde yardima kolaylikla 866
ulasilabiliriz. '
— Sanal takimimizda daima yeni ¢dziimler gelistirmeye yonelik ¢aba harcariz. ,799
— Sanal takimimizda yeni fikirler gelistirmek ve uygulamak i¢in isbirligi yapariz. ,708

Cikarim Yo6ntemi: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme Yontemi: Kaiser Normallestirmeli Varimax
a. Rotasyon 3 tekrarda yakinsadi (ortak noktada benzesti).
Bilesen Ad1  Ozdeger varyans «
TakimAlgist : 5,648 56,478 0,91
Isbirligi : 1,134 11,337 0,81
Toplam aciklanan varyans: %67,815

Sanal takim 6lcegi boyutlarini kontrol etmek ve degiskenler arasi iliskide tek boyutlulugu
saglamak i¢in agiklayici faktor analizi yapilmustir (Tablo 2). Aciklayici faktor analizinde érneklem
sayisinin yeterliligini gosteren KMO degerinin 0,87 olarak belirlendigi ve bunun da iyi diizeyde
oldugu goriilmiistiir. KMO degerinin 0,80’den daha yiiksek ¢ikmasi, aym1 zamanda degiskenlerin
birbiri ile iliskili oldugunu ve ortak faktorleri paylastigini gostermektedir. Korelasyon matrisinin birim
matrise esit olup olmadig1 hipotezini test eden Bartlett’s Test of Sphericity anlamli %% sonucu ortaya
koymus olup (¥?=1467,095, df=45, p<0,000) faktér analizinin degiskenlere uygulanabilecegi
gorilmiistiir. Olgege yonelik faktdr analizinin uygulanabilecegini belirledikten sonra “varimax” dik
dondiirme yontemini esas alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir. Hair ve arkadaslarinin (1998)

onerdigi gibi faktor yiikii 0,50 ve daha yiliksek olanlar bir araya getirilmistir.

Sanal takim 6l¢egi agiklayici faktor analizi, 6lgegin iKi bilesenli oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Bilesenler; takim algis1 ve isbirligi seklinde adlandirilmistir. Sanal takim 6lgegi bilesenlerinin 6z
deger, aciklanan varyans ve giivenirlik (a) katsayilar1 incelendiginde 1’in tizerinde 6zdegere sahip
olduklar1 ve toplam varyansin %67,82’sini temsil ettikleri goriilmiistiir. Bilesenlerin o degerleri

0,80’den yiiksektir ve yiiksek oranda i¢ tutarligin saglandigi goriilmiistiir. Agiklayici faktor analizinde
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U¢c madde yetersiz veya esanli birden fazla bilesende Yyiiksek yiikleme yaptigi i¢in analizden
cikarilmistir. Agiklayict faktdr analizinin Onerdigi bilesenler icin bilesik degiskenler iiretilmis ve

sonraki analizlerde bu bilesik degerler esas alinmstir.
4.3. Sapkin Davramslar Olcegi

Calismada, Bennett ve Robinson(2000)tarafindan gelistirilmis olan sapkin davranislar dlgegi

kullanilmistir.Olgege iliskin betimsel istatistikler Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Sapkin Davramslar Olcegi Betimsel Istatistikler

= St.
n X Sapma

Kigsiler aras: sapkin davranmislar (0=0,76; 7 madde)
Isyerindeki biri ile dalga gegmek 228 2 1,341
Isyerinde birine kiric1 sdzler sdylemek 228 1,9 0,926
Isyerinde etnik, dini ya da 1rk¢1 bir yorum veya bir saka yapmak 228 1,6 1,069
isyerinde birine kiifretmek 228 1,8 1,086
Isyerinde birine kaba saka (esek sakasi) yapmak 228 1,7 1,072
isyerinde birine kaba davranmak 228 1,6 1,071
is yerinde birini herkesin i¢inde utandirmak 227 1,4 0,867

Orgiite Yonelik Sapkin Davranmiglar (a=0,85; 12 madde)
Isyerinden esyay1 izinsiz almak 228 1,5 0,931
Calismak yerine hayallere dalip ¢ok vakit harcamak 228 18 1,117
Normalde 6denen tutardan daha fazla para almak icin bir belgeyi

carpitmak 228 1,6 1,006
Isyerinde kabul edilenden daha uzun siire veya ilave mola almak 228 2,1 1,241
Isyerine izinsiz geg gelmek 228 2 1,301
Is ortamini dagitmak 227 1,8 1,118
Yoneticinin talimatlarini géz ardi etmek 228 1,6 1,030
Bilingli olarak yapabileceginden daha yavas ¢aligmak 228 1,8 0,944
Yetkili olmayan birine sirketle ilgili gizli bilgileri anlatmak 228 1,5 0,907
Gorev basinda uyusturucu veya alkol kullanmak 228 1,2 0,817
ise ¢ok az emek sarf etmek 228 1,4 0,857
Fazla mesai iicreti alabilmek i¢in isleri uzatmak 227 1,3 0,824

Not: Olgekte cevaplar “1. Higbir zaman” dan “7. Her giin” e kadar degisen araliktadir.

Sapkin davraniglar Orijinal 6lgeginde yazarlar aragtirmalarina 24 ifade ile baglamus, gecerlilik ve
giivenirlik sagladiklarinda 19 ifadeli bir 6l¢ege ulasmislardir. Bu ¢alismada da yazarlarin izledikleri
yol takip edilmis ve Olgekte 24 ifadeye yer verilmistir. Agiklayict faktor analizi 6lgek igin beklenen
sonucu vermemistir. Dolayisiyla bu olgekte veri analizi, orijinaline sadik kalinarak gecerlilik ve
giivenirligin saglandig1 19 madde dikkate alinarak yapilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin ortalamalar
almarak “kisiler aras1 sapkin davraniglar” ve “drgiite yonelik sapkin davramslar” bilesik degerleri

iiretilmis ve sonraki analizlerde bu bilesik degerler esas alinmustir.
4.4, Coklu Regresyon Analizi

Sapkin davraniglar ile sanal takim algis1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ¢oklu regresyon

analizi yapilmustir (Tablo 4). Giris metodu kullanilarak yapilan ¢oklu regresyon analizinde, kisiler
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aras1 ve Orgiite yonelik sapkin davraniglarin sanal takim 6lgegi “sanal takim algis1” boyutu varyansinin
anlaml1 bir kismim agikladign (F(2, 222) = 10,715, p < .000, R? = .09, R%pietiimis = .08) belirlenmistir.
Analiz, sanal takim algisimin kigiler arasi sapkin davramslar (Beta = -0.44 t(224) = -4,28, p< .000) ve
orgiite yonelik sapkin davraniglar (Beta = 0,23, t(224) = 2,26, p<0,05) ile anlamli olarak tahmin
edilebilecegini géstermigtir. Analiz sonucunda “kigiler arasi sapkin davraniglar” ile “sanal takim
algis1” arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. iliskinin giicii zayiftir. Buna
karsin “0rgite yoneliksapkin davraniglar” ile “sanal takim algisi” arasinda ise pozitif yonli anlaml bir

iliskinin oldugu belirlenmistir.Bu iliskinin de giicti zay1ftir.

Tablo 4. Sapkin Davramslar ve Sanal Takim Algis1 Coklu Regresyon Analizi

Bagimli Std.

R? REDizetimis Degisken Hata F B t P
Sapkin Davraniglar
Kisiler Arasi Sanal Takim 10,715 -0,442 -4,281 0,000
Orgiite Yonelik 0,088 0,080 Algist 0,978 df__2’222 0,233 2,260 0,025
p=0,000
Sapkin Davraniglar
Kisiler Arast Sanal Takim 5,218 -0,256 -2,424 0,016
0,045 0,036 0,856 df=2,222

Orgiite Yonelik Isbirligi 0,061 0573 0,567

p=0,006

Dogrusal regresyon analizinde, kisiler arasi ve oOrgiite yonelik sapkin davraniglarin sanal
takimlar Slgegi “sanal takim igbirligi” boyutu varyansinin anlaml bir kismmm agikladigr (F(2, 222) =
5.22, p< 0.05, R? =0.05, R%pizetiimis =0.04) belirlenmistir. Analiz, sanal takimlar isbirliginin kisiler arasi
sapkin davranislar (Beta = -0.026 t(224) = -2.43, p< 0.05) ile anlamli olarak tahmin edilebilecegini
buna karsin orgiite yonelik sapkin davraniglar (Beta = 0,06, t(224) = 0,58, p>0,05) ile anlamli olarak
tahmin edilemeyecegini gostermistir. Analiz sonucunda “kisiler arasi sapkin davramslar” ile “sanal
takimlar igbirligi”arasinda negatif yonlu anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Diger taraftan
“Orgiite yonelik sapkin davraniglar” ile “sanal takimlar igbirligi” arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi

belirlenmistir. Iliskinin giicii zayiftir.

Analiz sonuglarina gore arastirma hipotezi (H1) desteklenmistir.

5. SONUC, TARTISMAVE ONERILER

Calismada, isyerlerinde istenmeyen veya aykir1 davranislar olarak bilinen sapkin davramslarin,
sanal takimlar tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Aragtirma sonuglarmin alan yazinda yapilmis benzer

caligmalar1 destekledigi goriilmiigtiir.
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Sanal takimlar yapr ve o6zelliklerinden dolay1 bilgi teknolojilerine bagimlidirlar. Teknolojiye
olan bagimlilik sanal takimlarda yeni sapkin davranis bi¢imlerinin ortaya c¢ikmasina da neden
olmaktadir (Roehling, 2017). Sanal takimlarda sapkin davranislar basitten ¢ok karmasik ve ciddi
diizeylere kadar farkli sekillerde olabilmektedir(Suler ve Phillips, 1998). Sanal takimlar; Gyelerinin
farkl1 yerlerden ve kiiltlirlerden olmasi, iletisimin elektronik araglarla saglanmasi, yiiz yiize etkilesimin
olmamasi, giiven eksikligi gibibirgok sorunla miicadele etmek durumundadirlar (Melon, Levy ve
Dringus, 2016; Schmidtke ve Cummings, 2017; Suler ve Phillips, 1998). Bu sorunlar beraberinde
sanal takimlarda sapkin davranislarin sergilenmesi sonucunu dogurabilmekte ve bu da takimlarin
kendilerinden beklenen performansi gosterememeleri ile sonuclanabilmektedir (Bennett ve Robinson,
2000).

Gibbs, Sivunen ve Boyraz (2017) calismalarinda sanal takimlarda; giiglii liderligin etkili
oldugunu, etkili liderligin ise hem kisiler arasi iliskibecerisi ve hem de Orgutsel yeterlilik
gerektirdigini, kiiltiirel farkliliklardan ziyade kiiltiirel ¢esitliligin pozitif etkisinin oldugunu ve takim
ici alt gruplarin hem olumlu hem olumsuz etkilerinin oldugunu bulgulamislardir. Bu ¢alismada da
benzer yonde bulgulara ulagilmigtir. Sapkin davranis boyutlar ile sanal takimlar algisi arasinda pozitif

ve negatif yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Caligmada kisiler aras1 sapkin davramiglar ile sanal takim algist ve sanal takim igbirligi boyutlar
arasinda negatif yonli iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore dalga ge¢me, kirici s6zler s6yleme,
etnik, dini yada irk¢1 yorum veya kaba saka yapma, kiifretme, kaba davranma ve utandirma seklinde
sergilenebilen kigiler arasi sapkin davraniglarin sanal takim algisi lizerinde olumsuz yonde etkisi
oldugu soylenebilir. Diger bir ifade ile bu tiir davranislarin sanal takimlarda olmadigi veya sanal
takimlarla iligkilendirilmedigi sonucu ¢ikarilabilir. Bu durum, sanal takimlarda yiiz yiize iletigimin ve

etkilesimin olmamasinin bir yansimasi oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Calismada Orgute yoneliksapkin davranislar ile sanal takim algisi arasinda pozitif yonlii iligkinin
oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore isyerinden izinsiz esyaalma, bosa vakit harcama, belgeyi
carpitma, izinsiz ge¢ gelme, talimatlar1 g6z ardi etme gibi orglite yoneliksapkin davraniglarin sanal
takimlar i¢in de s6z konusu oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla sanal takimlarda orgiite yonelik sapkin
davramglarin 6niine gegebilmek igin yoneticilerin daha baglangigtan gerekli tedbirleri almasi ve takip
etmesi gerekmektedir. Aksi halde, bilgi teknolojileri sayesinde sanal takim Uyelerinin sergileyecegi
sapkin davraniglar nedeniyle isletmeler geri doniisii olmayan ciddi sorunlar yasayabilirler ve hukuki

mueyyidelere maruz kalabilirler.

Bu ¢aligmamin 6rneklemi Kocaeli bélgesiile sinirlidir. Bu alanda ilerde yapilacak ¢alismalar

farkl il veya bolgeleri kapsayacak sekilde ve genis drneklemlerle yapilabilir. Boylece daha kapsayici
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kiyaslamalar yapilabilir. Arastirma sanayi isletmeleri ve Izmit Donanma Komutanlig: ile smirhdr.

Sektor farkliliklarini belirlemek i¢in arastirma farkli sektorlere yonelik de yapilabilir.
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