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Tiirkiye’de Medikal Turizm Uygulamalari: Bir Universite ve izmir Saghk Serbest Bolgesi
Degerlendirmesi
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Turizm deyince ilk akla yeni yerler gormek, tatil yapmak, denize girmek vb. gibi aktiviteler
gelmektedir. Bunlarin yanminda son zamanlarda tedavi ve rehabilitasyon amagli seyahatler de turizm
sektoriiniin icine girmistir. Saglik hizmeti almak amaci ile baska bir iilkeye seyahat edilen bu d6zel
turizm ¢esidi saghk turizmidir. Saglk turizminin kapsami icerisinde medikal, SPA-giizellik,
rehabilitasyon ve yash-engelli turizmleri bulunmaktadir. Saghk turizminin onemli bir halkasini
olusturan medikal turizm, hastalarin tibbi miidahale ve tedavi amaciyla baska bir iilkeye programlii
seyahatleridir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de son yillarda medikal turizm alanminda verilen
hizmetler artmaktadwr. Ayrica iilkemizde saghk turizmine énemli katki yapmast planlanan saghk
serbest bolgeleri iizerinde de ¢alsmalar yiiriitiilmektedir. Calismamizda Tiirkiye ve Izmir ilinin
medikal turizm sektoriindeki yeri degerlendirilerek bolgenin onemli iiniversite hastanelerinden olan
Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’'nin medikal turizm alanindaki mevcut potansiyeli ve Izmir’de
kurulabilecek saglik serbest bolgesi irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Saglik Serbest Bolgesi.
Jel Siniflandirma Kodlari: 112,M19.
Medical Tourism Applications in Turkey: Evaluation of a University and izmir Health
Zone

Abstract

First thing come to mind when we think of tourism is various activities like visiting new
places, going on vacation and going swimming etc. Apart from these, travelling with a purpose
of treatment and rehabilitation is also included in tourism recently. This specific type of tourism
which is about travelling to another country for the purpose of getting health service is health
tourism. Medical, spa-beauty, rehabilitation and old-disabled tourisms are within the scope of
health tourism. Medical tourism which comprises a great part of the health tourism is
programmed journeys taken to another country by patients with the aim of medical intervention
and treatment. Services provided in the field of medical tourism have lately increased in our
country like in the rest of the world. In addition, studies on health free zone which is planned to
provide significant contribution to health tourism in our country are carried out. In our study,
we investigate the present potential in the field of medical tourism of Dokuz Eyliil University
Hospital which is the most important university hospital in the region by evaluating the place of
Turkey and Izmir in medical tourism sector and health free zone to be set in Izmir.
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1.GIRIS

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler icin turizm sektdriiniin milli gelire olan
katkisi, 6demeler dengesine katkis1 ve gelistirilen is kollar ile yaratilan yeni
istihdam alanlarmin yani sira sagladigi doviz gelirlerinin iilke ekonomisine katkisi
oldukca biiyiiktiir (Edinsel ve Adigiizel, 2014:168). Giiniimiizde insanlar klasik
turizm tiirlerinin yan1 sira alternatif turizm g¢esitlerine de yonelmektedir(Giindiiz ve
Giiler,2015:204). Bunlardan biri de saglik turizmidir. Saglik turizmi de son yillarda
iilke ekonomilerine biiyiik katki saglayan &nemli bir turizm cesididir. Insanlarin
saglik hizmeti almak i¢in yasadig lilkeden baska bir iilkeye gitmesi saglik turizmi

olarak tanimlanmaktadir.

Saglik turizmin bir alt tiirii olan medikal turizm ise, turizm endiistrisi i¢inde
hizla biiylimekte olup insanlarin uzun mesafelerdeki iilkelere medikal tedavi
olabilmek amaciyla seyahat etmelerini ve ayni zamanda birer tatilci olmalarin
ifade eden bir kavramdir. Medikal turizmde, “turist” Oncelikle cerrahi miidahale
yani tibbi tedavi olma amacinin yan1 sira birlikte turistik yerlerde dinlenme ve bos
zamani degerlendirme gibi geleneksel turizm faaliyetlerini de gerceklestirmektedir

(Sahbaz vd., 2012:268).

Ulkemize medikal turizm alaninda yurt disindan gelen hasta sayisi yildan yila
artis gostermektedir. Ozellikle, gz, estetik cerrahi tiip bebek vb. gibi branslarda
hasta tedavileri yapilmaktadir. Hastalar hem saglik hizmetlerinden hem de
iilkemizin turizm hizmetlerinden yararlanmakta ve ayni zamanda da tatil

yapmaktadirlar.

Medikal turizm hizmeti tilkemizde kamu ile 6zel hastane ve tip merkezlerinde
verilmektedir. Ozellikle, iiniversite hastaneleri bu alanda olduk¢a 6nemli bir
potansiyele sahip olup; ililke ekonomisine Onemli katki saglayacak giicte ve

donanimdadirlar.

Calismamizda Izmir ilinin medikal turizm ile ilgili olarak genel bir
degerlendirmesi yapilarak, Izmir’in medikal turizm potansiyeli irdelenmistir. Bu

calismada iki amag tizerinde durulmustur.
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1. Izmir ilinde saglik hizmeti sunan bir iiniversite hastanesi olarak Dokuz
Eyliil UniversitesiiDEU) Hastanesinin Tiirkiye, Ege Bolgesi ve izmir’e medikal
turizm hizmeti sunmasi ile ilgili mevcut potansiyeli ve hastanenin bu alanda daha

da etkin hale getirilecek yonleri tizerinde durulmustur.

2. 2017 yilinda T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan kurulmasi planlanan 4 saglik
Serbest Bolgesi’nden bir tanesinin Ege Bolgesi’nin kalbi olan Izmir’de “Izmir
Saglik Serbest Bolgesi” olarak kurulmasinin yoresel kalkinmaya (dolayisiyla ulusal
kalkinmaya da) katkilarindan dolayr uygun olacagi ile ilgili Onerilerde

bulunulmaya ¢aligilmstir.

Bu calismada, DEU hastanesinin mevcut potansiyeli SWOT analizi ile
irdelenmis; hastanenin medikal turizme katki saglayabilecegi yonleri tespit
edilmistir. Son béliimde ise, saghk serbest bolgesi kurulma galismalar icin DEU
hastanesinin mevcut potansiyeli degerlendirilmistir. Calismada iginde sunulan

istatistiki veriler Saglik Bakanlig1 ve TURSAB’a ait en giincel verilerdir.
2.MEDIKAL TURIZM

Saglik turizmi, tedavi amach kaplica veya diger saglik merkezlerine seyahat
eden kisinin fiziksel iyilik halini gelistirmek amaciyla veya cerrahi operasyonlar,
fizik tedavi, rehabilitasyon vb. gibi gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta
potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiyiimesine de olanak saglayan bir

turizm tiiridir (Edinsel ve Adigiizel, 2014:170).

TURSAB’m 2014 yili raporun saglik turizmi {i¢ grup altinda toplanmustir.
Bunlar (TURSAB,2014):

1. Medikal Turizm

2. Termal Turizm ve Medikal Spa &Wellness Turizmi

3. Yash ve Engelli Turizmi olmak iizere ii¢ grup altinda toplanir.

Saglik turizminin tiirlerinden son donemde en fazla gelismekte olan, bu
calismanin da ana konusunu olusturan turizm tiirli medikal turizmdir. Medikal
turizm yaganilan yerin disinda baska bir yere herhangi bir saglik sebebiyle

(tedavinin ekonomik olusu, bekleme siiresinin kisalig1 veya daha kaliteli saglik
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hizmeti vb.) 6zellikle de tedavi amaciyla seyahat edilmesidir (Bostan ve Yalgin,

2016 ).

Ozel bir turizm tiirii olan medikal turizminin 6zelliklerini asagidaki gibi

siralayabiliriz (Altin ve digerleri,2012:158):
e  Medikal turizm teknik donanim ve is giicii gerektiren bir turizm tiiridiir.

e  Medikal turizminde, hizmeti sunan saglik kurulusunun uluslararasi

standartlara uygun hizmet sunmasi énem tasimaktadir.

e Hizmet sunan saglik kurulusunda, ortak yabanci dili bilen personelin

mutlaka olmas1 gerekmektedir.

e Hasta ve refakatcileri igin farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesini

destekleyen, katma degeri yliksek bir turizm tiirtidir.

e  Secilmis olan hedef pazara yonelik devlet destekli, farkli dillerde, tanitim

ve pazarlama faaliyetleri gerekmektedir.

e Yapilan bu tamtimlarda hedef olarak Oncelikle hastalarin yurt disinda

hizmet almasini destekleyecek sigorta ve saglik kuruluslari secilmelidir.

Medikal turizm kapsami iginde plastik estetik cerrahi ameliyatlari, géz kusuru
diizeltme ameliyatlari, dis tedavileri, agik kalp cerrahisi, kanser tedavileri hatta tiip

bebek uygulamalar gibi gesitli tibbi tedaviler vardir (Topuz, 2012:9).
2.1 Medikal Turizmin Diinyadaki Gelisimi

Giliniimiizde medikal turizm alanindaki karliligin farkina varan iilkeler
uluslararas1 alanda boy gostermeye baslamiglardir. Yurt disindan hasta getirme
veya tatile gelen turistlere saglik hizmeti sunma daha fazla tercih edilir duruma
gelmistir. Ozellikle de iilkeler arasi ikili anlasmalar ile prosediir anlaminda isi
kolaylasan hastalar anlagmali iilkelerden saglik hizmeti alma yoluna gitmislerdir.
Bu gelismeler neticesinde medikal turizmi giiniimiiziin yiikselen degeri haline
gelmistir. Uluslararas1 gelismeler ve rekabetle beraber medikal turizm alaninda

diinya genelinde farkl: alternatifler de kendini gostermistir. (Kdrdeve, 2016 :52).
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Hastalarin  denizaginn iilkelere giderek medikal turizmin bilesenlerini
olusturmasindaki temel nedenler bes baslik altinda toplanmaktadir (Runckel,

2016):

Fiyat: Ozellikle ABD tedavi fiyatlarinin onda bir fiyatina, iilke disindaki diger

ilkelerde hizmet alinabilmektedir.

Tablo 1°de bazi saglik hizmetlerinin ABD, Singapur, Tayland ve Hindistan’da

karsilastirmali fiyatlar1 goriilmektedir.

Tablo 1: Karsilastirmali Tibbi Tedavi Fiyatlar

Operasyon ABD Singapur Tayland Hindistan
(US$) (US$) (US$) (US9)
Kalga Protezi 24000 15000 10000 6300
Meme Biiyiitme 10000 8000 3150 2200
Belkemigi Fiizyonu 62000 9000 7000 5500
Koroner Anjiyoplasti 41000 11250 4150 3500

Kaynak: Runckel,2016.

Hindistan’da 5500 US$ yapilan belkemigi fiizyonu operasyon Amerika Birlesik
Devletleri’nde 11,27 katiyla 62000 US$ yapilmaktadir. Ayni ameliyat Tayland’da
7000 US$ ve Singapur’da da 9000 US$ mal olmaktadir. Ornek olarak alinan diger

ameliyat bedellerinde de ayni fiyat degisimlerini gostermektedir.

Hizmet: Fiyatin yani sira birgok yabanci hastalar doktorlarin, hemsirelerin ve

yardimci saglik personelinin iistiin hizmetlerinde memnun kalmaktadirlar.

Kalite: Iyi yetismis ve alaninda uzman olan doktorlar Bati iilkelerinde en

onemli prestij olarak kabul edilmektedir.

Erisebilirlik (Uygunluk): Bazi lilkelerde farkli tedavi yontemleri ve tiirleri i¢in
yasal kisitlamalar olabilmektedir. Medikal turistler bu tiir kisitlamalardan uzak

iilkelerde bu tiir tedavilere daha rahat erisebilmektedirler.
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Turizm: Medikal tedavi goren hasta tedavi i¢in kaldigi ve sagligi el verdigi

stirece ¢evresinde bulunan turistik bolgeleri de gezebilmektedirler.

Diinyada medikal turizm ile ilgilenen iilkeler Sekil 1’de gdsterilmektedir.
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Sekil 1: Diinya’ da Medikal Turizmi ile Ugrasan Ulkeler Haritas1

Kaynak: Giilmez, 2012: 47.

Turizm databank’in Visa and Oxford Economics tarafindan hazirlanan Medical
Tourism Endex ¢alismasindan derlenen bilgilere gore, yilda ortalama 10-11 milyon
kisinin katildigi medikal turizm pazarinda is hacminin 2025’te 3 trilyon US$’a
ulagmasi tahmin edilmektedir. Bu aragtirmaya gore de; medikal turizmde en
popiiler destinasyonlar i¢inde; Kanada, ingiltere, Israil, Singapur ve Hindistan ilk
siralarda yer alirken Almanya, Fransa, G.Kore, Italya ve Kolombiya ilk 10 icinde
yer alirken, Tiirkiye ise 32 inci sirada bulunmaktadir. Rusya 34 iincii, Urdiin 33
tincli, Tunus 36 nci, Kuveyt 37 nci sirada yer almaktadir. Medikal turizme
yurtdisina yonelmede, ilk siray1 ise ABD’li hastalar almaktadir. Ote yandan Asya
iilkelerinde Tayland, Singapur, G.Kore ve Cin de yurtdis1 medikal egilimlerde daha
fazla One ¢ikmaya baglamaktadir. Tahminlere gore Cinli hastalar medikal

harcamalarda ABD hastalarinin 6niine gegeceklerdir (Turizm Databank, 2016).
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Medikal turistlerin seyahat etmelerinde rol oynayan en 6nemli saglik sebepleri
arasinda ¢esitli kalp ameliyatlari, kardiyoloji, ©6zel ameliyatlar, ortopedik
ameliyatlar, onkoloji, estetik, plastik cerrahi, kisirlik tedavisi, dis, gdz ve sismanlik
tedavileri de bulunmaktadir (BAKA, 2013). Medikal turizm alaninda 6ne ¢ikan

iilkelerde saglik hizmeti verilen bransglar Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Medikal Turizmde One Cikan Ulkeler ve Saglik Hizmeti Branslar

Ulke Saghk Hizmeti

Malezya? Kozmetik cerrahi, alternatif tip

Singapur? Kalp operasyonlar1, bobrek ve kemik iligi nakli

Tayland? Dis , check-up, basit estetik operasyonlar.

Brezilya? Kozmetik cerrahi

Giiney Afrika? Kozmetik cerrahi

Macaristan? Dis ve kozmetik cerrahisi

Hindistan® Ortopedik ve kardiyak girisimler, kanser tan1 ve tedavisi

Meksika® Dis ve kilo sorunlari

Korfez Ulkeleri® Kardiyoloji, dental cerrahi, endokrinoloji, gastroenteroloji,
genel cerrahi, immunoloji, gdz hastaliklari, ortopedik cerrahi.

Kosta Rika® Porselen kron, dental implant, meme biyiiltme/kiigiiltme,
yiiz germe, abdominoplasti

Kaynaklar: 2Binler,2015: 38; ®"Mailce.com, 2016;° Saglik Turizmi/Ulkeler,
2016.

Genel olarak bakildiginda, saglik hizmet fiyatlarinin iilkelerin medikal turizm
pazar payin 6nemli 6lgiide etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle medikal turizmde
Asya tlkelerinin bas1 ¢ekerken; 6zellikle de bu {ilkeler arasinda Hindistan diisiik

saglik hizmet fiyatlari ile dikkat gekmektedir.
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2.2.Medikal Turizmin Tiirkiye’deki Uygulamalari
Ulkemizin cografi yapisi, tarihi ve cevresel giizellikleri, iklim sartlar1, vb. gibi
zenginlikleri, O’nu turizmde s6z sahibi iilkelerden biri haline getirmistir (Edinsel
ve Adigiizel, 2014:175). Ozellikle, turizm sektoriiniin saglk sektorii ile birlesme-
sinden sonra iilkemizde hem saglik hizmeti ve hem de turistik hizmetler beraber

sunulmaktadir. Bu hizmetlerden biri de medikal turizm hizmetleridir.

Tiirkiye’de, turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini diizenlemek ve dis
pazarda degisen tiiketici tercihlerine yonelik yeni potansiyel alanlar yaratmak i¢in
medikal turizme giderek daha fazla 6nem verilmektedir. Gerek rehabilitasyon
ihtiyacinda olanlarin, gerekse diger hastalarin olumlu ¢evre kosullarinda, kaliteli ve
daha ekonomik olarak iyilesmek, sagligini korumak ve gelistirmek amaci ile
yapilan medikal turizm i¢in Tiirkiye’nin pek ¢ok avantajlar1 bulunmaktadir (Altin
vd., 2012:159). Son yillarda, Tirkiye’nin de gelismis ilkelerdeki nitelikli saglik
hizmetleriyle rekabet edebilecek diizeyde hizmet sunmasi, lilkemize diinyanin dort

bir yanindan tedavi amaciyla turistlerin gelmesini saglamistir. (Aydin, 2012:94).

Ulkemiz 6zellikle son 20 yillik siirecte dnemli gelismeler kaydetmis ve sektorde
giiclii olan Hindistan, Malezya, Tayland, Macaristan gibi iilkeler ile rekabet etmeye
baslamistir. Son yillarda Tiirkiye’de devlet destekli yeni yatirimlarla birlikte giincel
teknolojilerin gelisimi Istanbul, Ankara ve Izmir illerindeki ulusal saglik

hizmetlerinin kalitesini artirmistir (Barca vd.,2013:71)

Tiirkiye’de bircok hastane de onkolojik tedaviler, kardiyovaskiiler cerrahi,
ortopedi, beyin cerrahisi, ¢ocuk cerrahisi, estetik cerrahisi, gbz ve diste ileri
teknolojili saglik hizmetleri verilmektedir. Yine bu hastanelerde Cyberknife,
robotik cerrahi, MR, hizmetleri, kemik iligi, organ transplantasyonu
yapilabilmektedir. Saglik bakanligi saglik turizmi dairesi bagkanligi biinyesinde
7/24 saat Arapga, 1ngilizce, Almanca ve Rusga dilinde Acil durumlarda 112,
sikayet durumlarinda 184 nolu hatlardan ve hastanelerde uluslararasi hastalara

terclimanlik hizmetleri mevcuttur (Tiirkiye Saglik Turizmi Dernegi,2016).
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Tiirkiye’ye medikal turizm kapsaminda yurtdigindan gelen hastalarin {ilkemizi
tercih etmelerinin cesitli sebeplerinden ilki diisiik tedavi maliyetleridir. Ornegin,
Amerikali hastalarin {ilkemizi tercih nedeni, kendi iilkelerine kiyasla diisiik tedavi
iicretleridir. Bunun yani sira tedavi icin bekleme siireleri de Ingiltere ve Kanada
gibi iilkelere gore Tiirkiye’de daha kisadir. (International Cultural Exchange

Program Scholarship Foundation, 2016).

Tirkiye’nin medikal turizm konusunda tercih edilmesinin diger nedenleri de
asagidaki gibi siralanabilir(International Cultural Exchange Program Scholarship

Foundation, 2016) :

e Yiiksek kalitede hizmet veren tesisleriyle modern, sithhi ve ISO-9001
belgesine sahip hastanelerin olmasi,

e Nitelikli, yabanci dil bilen doktorlarin bulunmasi,

e En son teknoloji tibbi malzeme ve tekniklerin kullanilmasi,

e Amerikan modelinin temel alinmasiyla olusturulmus tibbi sistemlerin
bulunmasi,

e  Kaliteli hizmete ve personele sahip olmasi,

e  Seyahatlerin ¢ok pahali olmamas1 ve mesafenin uzun olmamasi,

e  Doviz kurlarmin uygun olmasi, satin alinabilir uygun fiyatlar ile yiiksek
kalitede hizmet alinabilmesi,

e Tarihi ve turistlik mekanlarin (plajlar, cografi yap1 vb. gibi) yogunlukta

olmasi.

Tiirkiye’nin yukaridaki nedenlerin yan1 sira, saglik hizmet kalitesinin artmasi ve
Saglik Bakanligi’min medikal turizm kapsaminda yiiriittigii politikalar sonucu
iilkemize bagvuran yabanci hasta sayisinda Tablo 3’te de goriildiigii lizere yildan

yila artig gorilmiistir.
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Tablo 3: 2008-2012 Yillar Arasinda Medikal Turizm Kapsaminda Saglik Hizmet Alan
Yabanci Hasta Sayilar1

Yillar Kamu Ozel Toplam
Say1 Yiizde(%) Say1 Yiizde(%)
2008 17817 26,04 56276 73,96 74093
2009 21442 23,31 70519 76,69 91961
2010 32675 29,79 77003 70,21 109678
2011 41847 26,79 114329 73,21 156176
2012 43904 16,75 218095 83,25 261999

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1, 2014.

TURSAB’m 2014 yili raporuna gore, 2013 yilinda Tiirkiye’ye saglik turizmi
icin gelen uluslararast hasta sayisi 300000°ni agmistir. Bu rakama saglik
merkezlerinde yapilan operasyonlar da eklenince rakam 480000’e yiikselmektedir.
Saglik turizminden elde edilen gelir ise 2013 yili itibariyla 2,5 milyar dolar olarak
hesaplanmistir(TURSAB, 2014).

Tablo 4’de goriildiigii iizere, uluslararasi hastalarin 2012 yilinda en fazla
geldikleri illerden birincisi, turizm agisindan da en fazla tercih edilen iller arasinda
olan Antalya’dir. En fazla tercih edilen diger iller ise sirasiyla Istanbul, Ankara,
Kocaeli, Izmir, Mugla, Aydin, Karaman, Adana ve Sakarya’dir. Adana ilinin ilk 10
siralama i¢ine girmesinin nedeni Acibadem Hastanesi’nin bu ilde bulunmasidir.
Sakarya ilinin de 10 sirada yer almasinin nedeni ise, o ildeki hastanelerin daha ¢ok

miilteci hastalara hizmet vermeleridir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Medikal Turizm Kapsaminda Uluslararas1 Hastalarin Geldikleri Tlk
10 il ve Hasta Sayilar1 (2012)

il Hasta Sayisi
Antalya 87.167
Istanbul 68.842
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Ankara 18.926
Kocaeli 14.101
[zmir 13.925
Mugla 13.183
Aydin 7.128
Karaman 4.590
Adana 4.031
Sakarya 3.493

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2014.

Tiirkiye’ye en fazla hangi iilkelerden hasta geldigine bakildiginda 2012 yilinda
Almanya’nin ilk sirada yer aldigi1 goriilmektedir. Bunun temel nedeni; Almanya’da
yasayan Turk vatandaslarindan kaynaklanmaktadir. Diger ilkeler ise sirasiyla
Libya, Rusya, Irak, Hollanda, Azerbaycan, Ingiltere, Romanya, Norvec ve

Bulgaristan oldugu Tablo 5’de goriilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2014).

Tablo 5: Tiirkiye’de Medikal Turizm Kapsaminda Uluslararas1 Hastalarin Geldikleri i1k
10 Ulke ve Hasta Say1s1 (2012)

Ulke Hasta Sayisi
Almanya 43.259
Libya 38.898
Rusya 27.604
Irak 16.926
Hollanda 14.959
Azerbaycan 13.023
Ingiltere 12.456
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Romanya 5.685
Norveg 5.554
Bulgaristan 5511

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2014.

Konu ile ilgili uzmanlarin genel degerlendirmelerine gore, Tiirkiye’ye gelen
hastalarin biiyiik bir cogunlugu Avrupa'dan gelmektedir. Ulkeye tedavi icin gelen
hastalarin dnemli bir boliimii géz rahatsizliklan ve géz ameliyati i¢in Tiirkiye'yi
tercih etmektedirler. Bu hastalar iilkemizde ortalama 4-5 giin kalmakta ve ortalama
2500 US$ doviz birakmaktadir. Yabanci hastalarin ikinci siradaki gelis nedeni ise

kisirlik tedavisi igindir.

Sektdr raporlarinda hastane tercihinde Onemli olan ilging kriterlere
rastlanmaktadir. Ornegin, Uluslararas1 4 hastadan 1’i Joint Commission
International (JCI) tarafindan akredite edilmis olan hastaneleri tercih ederken, 3
hastadan 1°i ise ili¢ veya daha fazla hastaneden olusan grup hastanelerinden birini

tercih etmesi rapordaki ilging bulgulardan biridir (TURSAB, 2014)

Ulkemiz acisindan medikal turizmde kisi bagina ortalama harcamanin ortalama
2500 US$ oldugu ve tatil turizmi ortalamasmnimn da 650 US$ oldugu
diisiiniildiigiinde medikal pazarin ne kadar 6nemli oldugu kolayca anlasilmaktadir
(icoz, 2009:2273). Buna karsilik, kamu hastanelerinde ortalama hasta bas1 gelir
9000 US$ iken, bu rakam &zel sektorde 12000 US$’a kadar yiikselmektedir. Buna
ek olarak, Tiirkiye'ye gelen turistlerin saglik amagl harcama yapmalari halinde,
saglanan kisi basina gelir kamuda 2000 USS$, 6zel hastanelerde de 4000 US$
olarak hesaplanmaktadir (TURSAB, 2014).

Tirkiye’nin medikal turizm yonelik hatir1 sayilir alt yapir ve ist yapi
faaliyetlerinin, sosyal ve kiiltiirel olanaklarin bulunmasina karsin, diinya medikal
turizm pastasindan yeteri kadar pay alamadigi sOylenebilir. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, Saglik Bakanligi, 6zel saglik sektorii, turizm sektorii, tiniversitelerin ve

diger ilgililerin birlikte hareket ederek esgiidiimiin saglanmasi, nitelikli personel
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istthdamimin gerceklestirilmesi ve bununla birlikte reklam ve tutundurma
faaliyetlerinin planli bir siire¢ i¢inde yapilmasi Snem arz etmektedir. Kisaca
medikal turizm bir tlke politikast olarak goriildiigiinde ve galigmalarin bu
dogrultuda yiiriitiilmesi halinde kalic1 bir basar1 elde edilecektir (Saglik Uzmani,
2016 ).

2.3.Medikal Turizmde izmir

Turizm potansiyeli bakimindan yapilan siralamada Ege Bolgesi, Akdeniz
Bolgesi’nden sonra yer almaktadir. Ege Bolgesi’nin medikal turizm agisinda
lokomotif sayilacak illeri izmir, Mugla ve Aydin olup; bu ii¢ il medikal turizm
kapsaminda uluslararasi hastalarin geldigi iller siralamasinda ilk onun igerisinde
yer almaktadir. Izmir besinci, Mugla altinci, Aydin yedinci siradadir (Bkz. Tablo
4).

Ege Bolgesi’nin en biiyiik sehri olan Izmir, giiniimiizde Tiirkiye nin batiya
bakan yiiziidiir. Izmir Ili’nin 2012 y1linda Saglik Kimligi 2016 yilinda da artan bir
sayl ile gelisimi devam etmistir. Izmir 01.08.2016 tarihi itibariyle biinyesinde
bulundurdugu 58 adet hastanesi ile medikal turizm agisindan 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Bu 58 adet hastanenin 4 adeti {iniversite hastanesi, 24 adeti devlet
hastanesi, 2 dogum hastanesi, 4 agiz ve dis sagligi hastanesi ve 24 6zel hastanedir.
Bu hastanelerde goz, tiip bebek ve cerrahi branglar vb. gibi bir¢cok alanda tedavi

hizmet sunulmaktadir.

Tablo 6°da 2012 yilinda izmir iline basvuran medikal turizm hastalarinin

branslara gore sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 6: izmir Ili Medikal Turizm Hasta Say1st, 2012

BRANS HASTA
SAYISI YUZDESI(%)
Agiz ve Dis Saglig 1.041 17,12
Ortopedi ve Travmatoloji 981 16.14
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 760 12,50
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GOz hastaliklar: 673 11,07
Genel Cerrahi 664 10,92
Kulak Burun Bogaz 613 10,08
I¢ Hastaliklar 516 8,48
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 506 8,33
Beyin ve Sinir Cerrahisi 244 4,02
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 82 1,34
TOPLAM 6.080 100

Kaynak : T.C. Saglik Bakanligi, 2014.

[zmir ilinin giicli ve zayif ydnlerinin degerlendirilerek, yapilabilecek
iyilestirmeler ile birlikte medikal turizm kapsaminda basvuracak hasta sayisinda
artis saglanabilecektir. Oncelikle, izmir’in hem kiiltiir turizmi yoniiyle hem de
medikal turizmdeki yeriyle iyi tanitilmasi ve pazarlanmasi gerekmektedir. Saglik
hizmetlerindeki donanimli kapasitesinin iyi tanitilmasi ¢ok Onem tagimaktadir.
Oncelikle, medikal turizm kapsaminda yurt disindan Izmir Ili’nde en ¢ok basvuru
yapilan branslarda (Ortopedi ve Travmatoloji, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Goz
hastaliklari. Genel Cerrahi ve Kulak Burun Bogaz Hastaliklar1 gibi brangslarda)
hizmet veren hastanelerin boliim bazli akreditasyon belgelerini almalari
saglanmalidir. Zira yabanci hasta gruplari tarafindan akreditasyon belgesine ¢ok
onem vermektedir. Universite ve devlet hastaneleri yonetimlerince medikal turizm
hastalarinin taleplerini karsilayacak diizeyde yatak kapasiteleri belirlenerek,
gergeklestirilmelidir. Bu hasta gruplarimin yerli hasta profilinden farkli olarak
otelcilik ve turizm konaklama hizmetleri Kkalitesinde beklenti igerisinde
olabilecekleri goz ardi edilmemelidir. bunlar kadar etki yaratacak konulardan biri
de ulagimdir. Adnan Menderes Havalimani’ndan yapilacak direkt uguslar hasta

sayisinin artmasina bilyiik katki saglayacaktir.
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3.iZMIiR iLINDE MEDIiKAL TURIZMIN LOKOMOTIFi: DOKUZ
EYLUL UNIVERSITESI HASTANESI VE iZMiR SAGLIK SERBEST
BOLGESI

Buraya kadar, Izmir ili’nin Ege Bélgesi’nde yapilandirilacak bir medikal turizm
projesinde, bir turizm merkezi olmaya ne kadar uygun oldugu ve bunun hem
yoresel hem de ulusal anlamda saglayacag yararlar anlatilmaya calisildi. izmir
[li’ne bu alanda liderlik vasfin1 kazandiracak yapacak iki 6nemli unsurdan ilki
sahip oldugu tam donanimli Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesine; digeri ise, her
tiirli ulasim imkanina sahip olabilecek Saglik Serbest Bolgesi olarak
yapilandirilmaya elverisli bir cografyaya sahip olmasidir. Calismanin bu kisminda
Dokuz Eyliil {iniversitesi hastanesinin medikal turizm alanindaki mevcut durumu

ve bolgede kurulabilecek izmir Saglik Serbest Bélgesi iizerinde durulacaktir.
3.1. Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi ve Medikal Turizm

Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi (DEUH) 1.000 yatak kapasitesi ile Izmir
[li’nin en biiyiik hastanelerinden biridir. 800 yakin hekim ve yaklasik 1100 saglik
personeli (idari personel harig) ile birlikte tam tesekkiilii saglik hizmeti lireten bir
{iniversite arastirma hastanesidir. . DEUH’nde Cerrahi, Dahili ve Tanisal hizmet
branglar1 olmak {iizere yaklasik 40 bransta saglik hizmeti sunulmaktadir. Saglik
hizmetleri ayaktan, yatakli ve giiniibirlik olarak ii¢ tiirde sunulmakta olup; tam
donanimli ameliyathane ve yogun bakim hizmetleri ile karaciger transplantasyonu
gibi bilyiik ameliyatlar da yapilabilmektedir. Ozellikle, alanlarinda uzman ve
yetkin 6gretim liyeleri sayesinde yiiksek kalitede tedavi hizmetleri verilmektedir.
Izmir 1li i¢indeki ve disindaki devlet hastaneleri ile 6zel hastanelerin hem ¢dziim
bulamadig ileri diizey tetkik ve tedavilerin, hem de ameliyatsiz farkli tedavilerin
yapilabildigi bir hastanedir. Ornegin, toplardamar tikanikliklarinda ameliyat

yapilmadan kalic1 ¢ozlimler saglayan tedavi yontemi uygulanabilmektedir.

DEUH vyukarida sayilan 6zelliklerine ragmen medikal turizm kapsaminda
istenilen hasta potansiyeline sahip degildir. Saglik Bakanligi’nin 2012 verilerine

gore, Tirkiye’de medikal turizm kapsaminda en ¢ok basvuru yapilan iiniversite
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hastanesi siralamasinda dokuzuncu siradadir. (Bkz. Tablo 7). Bu dzelliklere sahip
bir {iniversite hastanesinin medikal turizm kapsaminda ¢ok etkin ve faal olmasi
gerekmektedir. Calismamizin bu asamasinda DEUH mevcut potansiyeli ile
medikal turizm alaninda etkin olamamasinin sebepleri; ne gibi iyilestirme

calismalariyla ve projelerle izmir Ili’nin medikal turizmde lokomotifi olabilecegi
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konusu tizerinde durulmustur.

Tablo 7: Medikal Turizmde Hastalarin En Fazla Basvurduklari ilk On Universite

Hastanesi
Sira Universite Hastanesi
1 Gaziantep Universitesi Sahinbey Hastanesi
2 Edirne Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
3 Karadeniz Teknik tiniversitesi Farabi Hastanesi
4 Konya Baskent Universitesi Konya Uygulama ve Arastirma Merkezi
5 Antalya Baskent Universitesi Alanya Uygulama ve Arastirma Merkezi
6 Konya Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi
7 izmir Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
8 Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi Cebeci Arastirma ve Uygulama Hastanesi
9 izmir Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
10  |Aydin Adnan Menderes Universitesi arastirma ve Uygulama Hastanesi

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1, 2014.

DEUH’nin medikal turizm alanindaki potansiyelinin daha agik gériilebilmesi

icin konuyla ilgili olarak, SWOT analizi kullanilmistir. Tablo 8’de SWOT Analizi

detayl1 olarak verilmistir:
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Tablo 8: DEUH Hastanesi SWOT Analizi

Cilt:32, Sayi:2, Y1l:2017, ss. 289-313

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

1. Saglik hizmeti sunulan brans (ortopedi,
onkoloji, radyoniikleer vb. gibi) sayisinin fazla
olmasi,

2. Her bransta yetkin ve tecriibeli 6gretim
iiyesinin olmasi,

3. Tam tesekkiillii ameliyathane ve yogun
bakim tinitelerinin olmasi,

4.  Teknolojik yonden donanimli tibbi
goriintiileme ve laboratuvar alt yapisinin olmasi,

5. 60 yatakli otel kalitesinde hizmet sunulan
0zel kliniginin olmasi,

6. Hastaneye ulagimin havalimanindan otoyol
ile kolay olmasi,

7.  Hastanenin Cesme, Seferihisar, Urla,
Seleuk ve Kusadasi gibi turizm beldelerine yakin ve
otoyolla ulasilabilir olmasi,

1. Medikal turizm hizmetinin
tanitiminin yetersiz olmasi,

2.  Yatak kapasitesinin heniiz
yeterince giiclii olmamast

3. Yabanci dil bilen saglik personel
sayisinin yetersiz olmast,

4.  Medikal turizm kapsaminda tedavi
hizmeti sunan hekim ve saglik personeline
performans iicreti verilmemesi ya da verilen
performans iicretinin yetersiz olmasi,

5. Opretim Uyelerinin medikal turizm|
alaninda motivasyonunun yetersiz olmas,

6. Hastanenin tiim branslarda
uluslararasi akredite belgesine sahip
olmamasi,

7.  Hastane siireglerindeki
biirokrasinin fazla olmasi,

8.

9. Medikal turizm kiltiiriiniin, kurum
kiiltiiriine heniiz yeterince yerlesmemis
olmast

Hemsire sayisinin yetersiz olmasi,

Firsatlar

Tehditler

1.  Cok yakininda, yiiksek kalitede hizmet
sunan 3 tane otelin bulunmasi (Kaya Artemis,
\Wydnam ve Encore),

2.  Brans bazli (goz, ortopedi, tiroloji vb. gibi)
akredite olunmasi,

3. Izmir Kalkinma Ajansi(IZKA) ve Izmir
Ticaret Odast ile koordineli ¢aligiyor olmasi,

4. Turkiye’deki ilk Saglik  Teknoparki
(DEPARK)’nin olmasi,

1. Mali sikintilar, yonetsel problemler
vb. gibi nedenlerden dolay1 akreditasyonun
tamamlanamamasi,

2. Ozel hastanelerin bu alanda daha
etkin olmasi,

3. Metro istasyonuna uzak olmasi,
4. Hastanenin mali kaynak
bakimindan zorluklarinin olmast,

5. Tedavi maliyetlerinin yildan yila
artmas1 ve buna karsilik yasal
diizenlemelerden dolay1 gelirin artmamas,
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Tablo 8’de SWOT analizinde de belirtildigi iizere medikal turizm alaninda

DEUH nin giiglii yonleri olmasina karsilik, zayif yonleri de bulunmaktadir. Zayif
yonler icerisinde 6gretim {iyeleri motivasyonu ve hastanenin akredite olmasi 6nem
arz etmektedir. Tabii ki, bu alanda hastaneyi bolgede bulunan diger hastane
isletmelerine karsi {istiin  kilan firsatlar da bulunmaktadir. Bu firsatlar
degerlendirildigi takdirde hastanenin medikal turizm hizmetlerinde artis
gozlenebilecektir. Ancak, firsatlar degerlendirilirken medikal turizm alaninda
hastanenin Oniine ¢ikabilecek tehditler unutulmamali ve bunlar i¢in Snlemler

alinmalidir.
3.2. Izmir Saghk Serbest Bolgesi

“Serbest Bolge” en genel tanimiyla (free zone), herhangi bir iilkenin ulusal
egemenlik smirlart igerisinde bulunmakla birlikte, bu iilkenin glimriik sinirlar
disinda kalan; genellikle uluslararasi liman veya havaalani yakinlarinda tesis
edilen; firmalarin cesitli ithalat ve ihracat kisitlamalarina maruz kalmaksizin,
yogun rekabet kosullarinin yasandigi uluslararasi pazarlara girebilmelerine imkan
saglayan; endiistriyel park ve transit ylikleme merkezi niteligindeki, giimriik vergisi
vb. smirlayici faktorlerin en aza indirildigi “belirli alanlar” dir (Atik, 1998:1).
Saglik serbest bolgeleri ise, saglik alaninda ticaret faaliyeti yiriitiilmesi amaciyla
kurulan o6zel ihtisas bolgeleridir ve biinyesinde saglik turizm(termal, medikal,
rehabilitasyon, SPA, yaslh ve engelli) ile ilgili tesisler ve saglik teknolojisi alaninda

ticari faaliyet gdsteren firmalar bulundurmaktadir (T.C. Saghk Bakanligi, 2012).

Tiirkiye’de heniiz 6rnegi olmayan saglik serbest bolgesinin diinyadaki ilk 6rnegi
Dubai’de 2006 yilinda kurulmustur ve 1,8 milyar dolar harcanmistir. 2400 sirket
faaliyette olmakla birlikte biinyesinde 90 klinik ve 2500 lisansli Saglik calisan

mevcuttur ve iki tam tesekkiillii hastane gorev yapmaktadir (Saglik Turizmi, 2014).

Ulkemizde Saglik Bakanlig: tarafindan 2023 yilina kadar toplamda yaklagik 15
adet kurulmasi planlanan saglik serbest bolgelerinin amaglar asagidaki gibidir

(T.C. Saglik Bakanligi, 2012):

1. Saglik turizmini gelistirmek,
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2. Yabanc1 sermaye girisini arttirmak,
3. Istihdam artirmak, kalifiye yabanci beyin gogiinii gekmek,

4. Saghk alaninda uluslararasi gecerli egimler yapmak (Universite Ar-Ge

merkezleri vb. gibi)
5. Yiiksek tibbi teknoloji girisini hizlandirmak,
6. Tirkiye’yi bolgesinde Saglik alaninda cazibe merkezi yapmak,
7. Gelismis ve ornek bir saglik turizmi destinasyonu kurmak

Saglik serbest bolgelerinde hastane, rehabilitasyon merkezi vb. gibi saglik
kuruluslari, termal turizm tesisleri, yasl tatil koyli / yasam merkezleri, saglik
sehirleri (Hastane, Universite, Ar-Ge merkezleri, Sosyal Tesisler, spor alanlar1 vb.
gibi bulunan kdyler) {iniversite ve saglik akademileri, saglik teknokentleri

alanlarinda yatirim olanaklar1 sunmaktadir.

Saglik Bakanligi tarafindan kurulmasi projelendirilen saglhk serbest
bolgelerinden birinin Izmir ilinde kurulmas1 hem bélgeye hem de iilke ekonomisine
biiyiik katki saglayacaktir. Izmir ilinin medikal turizm alaninda avantajlarina daha
once deginmistik. Bu avantajlar serbest bolgenin neden izmir’de kurulmasi

gerektiginin gerekgelerini de agiklamaktadir.

Izmir Saglik Serbest bolgesinin Saglik Bakanligin sekil 2’de belirtildigi {izere
proje olarak hazirladigi unsurlart da iceren biiyiikk bir alanda kurulmasi
gerekmektedir. Bu alanin 6zellikle turistik bolge olarak segilmesi serbest bolgenin
faaliyetlerini daha da arttiracaktir. Bu baglamda izmir Serbest Bolgesinin Cesme,

Urla veya Seferhisar bolgesinde kurulmasi daha uygun olacag bir fikirdir.

307



K.S.SAYIN — E.Y.YEGINBOY - I.YUKSEL

) HASTANELER KONGRE MERKEZ|

SOSYAL TESISLER
SPA GUZELLIK MERKEZI

HAVAALANINA

A vakin

REKREASYON

ALANLARI TEKNOKENT

AR-GE
OTEL

EGITIM MERKEZI

REKREASYON

MEZARLIK-DINI TESIS ALANLARI

cAMI, KiLISE, SINAGOG

N
REHABILITASYON
GERIATRI

SPOR TESISLERI

Sekil 2: Saglik Serbest Bolge Yerleskesi
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2012.

Sekil 2’de de belirtilen merkezler, hastaneler ve alanlar géz oniine alindiginda
saglik serbest bolgesinin kurulmasinin maliyeti oldukca yiiksektir. Ayrica, tam
donanimli bir saglik serbest bolgesinin kurulmasi ise uzun zaman da alacaktir. Bu
nedenle, saglik serbest bolge olusturma projesini yeni fiziki alan olusturmadan
sekil 2° dekine benzer alt yapiya sahip bir iiniversite hastanesinin isbirligi ile pilot
olarak baglatmak, projenin olumlu sonu¢ verip vermeyeceginin degerlendirilmesi
acisindan daha akilcr olacaktir. Bu baglamda Dokuz Eyliil Universitesi hastanesi
ile isbirligi yapilmasi sonucunda pilot olarak olusabilecek Izmir Saglik Serbest
Bolgesi, medikal turizm alanina Onemli katki saglayacaktir. Dokuz Eyliil
Universitesi saglik yerleskesi sekil 2° de belirtilen unsurlarin birgogunu biinyesinde
barindirmaktadir. Konaklama agisindan yerleske karsisinda bulunan Kaya Termal
otel ile yapilacak anlasma ile “Dokuz Eyliil Universitesi Izmir Saglik Serbest
Bélgesi” projesi serbest bolge kanununda yapilacak diizenlemeler ile hayata
gecebilecektir. Bu sayede, hem saglik serbest bolgeleri yiiksek yatirim maliyeti
gerektirmeden kurulacak hem de {iniversite hastanelerinin medikal turizm

alanindaki mevcut potansiyelinden en {ist diizeyde yararlanilabilecektir.
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4.SONUC

Diinya turizm cografyasinda onemli bir paya sahibi olan Tiirkiye’'nin aym
zamanda saglik turizmi alt yapisi olarak Onemli sayilabilecek termal kaynak
zenginliklerine ve yetigsmis personelin varligmma sahip olmasi, saglik turizmi
sektoriinde 6nemli bir rol oynayacagina isaret etmektedir. Saglik turizminin énemli
halkasini olusturan medikal turizm iilkemiz i¢in yiikselen bir degerdir. Turizm ve
saglik sektoriiniin tiim paydaglarinin dikkatini ¢ekmekte ve Tiirkiye nin 6niine yeni
firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlarin degerlendirilmesi ve iilke ekonomisine
kazandirabileceklerini goz ardi etmeden, bu alanda gerek akademik, gerekse de
kamu-6zel sektoriin ilgisini canli tutmak 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.
Tiirkiye’deki alt yap1 olanaklari, insan giicli kaynagindaki yiiksek kalite, yeterli ilgi
ve destekle birlestirildiginde son ii¢ yildaki gelismelerin ¢ok 6tesinde bir konuma

ulasacagi agiktir.

Tiirkiye’de medikal turizm strateji bir lilke politikasi olarak goriilmeli; Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, 6zel ve kamu
saglik isletmeleri, otel ve seyahat acentalari, liniversiteler ve diger tamamlayici
birimlerle birlikte hareket ederek koordinasyon iginde ortak bir c¢aligma

baslatilmalidir.

Ulkemizde alaninda uzman ve tecriibeli ¢ok sayida hekim mevcut olup;
hekimlerimizin sundugu saglik hizmetinin tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.
Ornegin, plastik cerrahi ve gboz gibi cerrahi branslarda 6nemli ameliyatlar
gerceklestiren hekimlerimiz bulunmaktadir. Ayrica, hekimlerimize bu alanda
caligsmalarini arttirabilme adina 6nemli tesvikler sunulmalidir. Bu tesvikler kamu
otoritesi tarafindan sadece hekimlere degil; mali agidan sikintida olan kamu
hastanelerine de sunulmalidir. Bdylece, donamimsal anlamda yetersiz olan

hastaneler eksiklikleri tamamlayabilecektir.

Kamu hastanelerimizde medikal turizm talebinin artmasi ve ilgili hekimlerin bu
alanda aktif rol almasim saglayacak diger bir etkende saglik turizm saglik hizmet

fiyatlarinin kamu otoritesi tarafindan serbest birakilmalidir. Bdylece kamu
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hastaneleri 6zel hastaneler ile bu alanda rekabet edebilecek noktaya gelebilecek ve

medikal turizm alaninda iilke ekonomisine 6nemli katki saglayabileceklerdir.

Ulkemizin medikal turizmde varligm diinyaya duyurabilmesi icin belirli bélge
ve sehirlerin pilot olarak se¢ilmesi gerekir. Bu ¢alismada medikal turizm alaninda
Ege Bolgesi’nin, Ege Bolgesi'nde de merkez olarak izmir’in ve Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesi’nin sahip oldugu potansiyel degerlere dikkat ¢ekilmeye
calisildi. Mensubu oldugumuz Dokuz Eyliil Universitesi’nin de saglik serbest
bolgesi ile ilgili bir projede lokomotif roliinii listlenmesi bizleri mutlu edecek ve
gururlandiracaktir. Ancak bdyle bir proje, sadece tek bir kurumun enerjisine terk
edilmemelidir. Cilinkii bu proje, mali kaynaklar ve yasal diizenlemeler acisindan tek
bir kurumun giiciinii asacak 6lciidedir. Bu projede basta Ege Universitesi de olmak
tizere her bir kurum ve kurulus, ortaya cikarilmaya galigilan eseri olusturacak
biitiiniin bir parga olmasi agisindan 6nemli ve gereklidir. I¢lerinden herhangi bir
par¢anin eksikligi ya da kendisine ayrilan yeri yeterince dolduramamasi, isin
tamamlanamamas1 demektir. Siyasi ayirimciliga ugramadan, merkezi ve yerel
yonetimlerin, kisa vadeli degil, uluslararasi bir marka imaj1 olusturmak hedefiyle
uzun vadeli ulusal bir yatirim olarak algilamalari, desteklemeleri ve projede yer

almalari biiyiik 6nem tagimaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde kamu hastaneleri, kamu otoritesi tarafindan
yapilacak onemli tegvikler ve destekler sayesinde medikal turizm alaninda iilke
ekonomisine onemli katki saglayabilecek potansiyele sahiptir. Bu potansiyel iyi

degerlendirilmeli ve ileriye doniik yapici adimlar atilmalidir.
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