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Ortabgretimde Ogretmenlerin Desteklenmesinin Ozerklikleri
Araciligiyla Is Tatminine Etkisi: Pendik Tlcesi Kamu ve Ozel

Egitim Kurumu Kiyaslamasi

Investigation of the Supporting Factors on the Teachers’ Job
Satisfaction by the Mediating Effect of the Autonomy: Public
and Private School Distinction in Pendik District

Dog. Dr. Tuna USLU*
Sabriye DUYSAK?

(074
Okullarda ¢alisan Ogretmenlerin 6zerklik algilart ile ¢aligma
ortamlarindaki is tatminleri arasinda iliski bulunmaktadir, ancak bu
iliski okulun yapisina ve ydnetimine gore sekillenmektedir. Son
yillarda Tirkiye’de ozel egitim kurumlarmin sayisi hizla artis
gostermektedir. Bu aragtirmanin amaci, kamu ve 0Ozel sektor
ayirmmina gore oOgretmenlerin desteklenmesinin o6zerklik algilar

lizerinden 1is tatminlerine etkisinin incelenmesidir. Bu amag

dogrultusunda ¢alismada ozerklik algilar1 iizerinden is tatminine
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etki eden destekleyici faktorlerle ilgili literatiir taramasina yer
verilmigtir. Bu ¢aligma is tatminine etki eden faktorleri siireg
kuramlar1 ¢ergevesinde arastirmaktadir. Kamu ve Ozel egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6zerklik algilarma gore
farkliliklara ~ ve is  tatminlerindeki  artisi  destekleyen
davraniglarindaki ~ etki  diizeyinin  nedenlerine  bakilmistir.
Arastirmayla ilgili verilerin toplanmasi i¢in, kolayda orneklem
yontemiyle, 2016-2017 egitim-dgretim déneminde Istanbul Pendik
flgesi’'nde ortadgretim diizeyinde kamu okullarinda ve &zel egitim
kurumlarinda c¢alisan 185 Ogretmenden anket toplanmistir. Bu
calismada, 6gretmenlerin 6zerk olmalarina olanak saglayan destek
algist ile is tatminleri iligkilendirilerek kurum igerisindeki isleyisi,
tutum ve davranislari ne sekilde etkiledigi hususunda arastirma
yapilarak devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin nasil
farklilik gosterdigi tespit edilmeye calisgilmistir. Ara degisken
testleri, farkli modeller smanarak yapilmistir. Arastirmanin
sonucunda, okullarda ¢alisan 6gretmenler i¢in kurum desteginin is
tatmini tizerinde yonetici desteginden daha giiclii bir etkisi oldugu,
ancak kurum desteginin kamu okullarinda Ogretmenlerin
Ozerklesmeleri araciligiyla is tatminini artirdigi, o©zel egitim
kurumlarinda ise dogrudan is tatminlerine yonelik bir etkinin

oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim sektorii, kurum destegi, Yyonetici

destegi, 6zerklik, is tatmini.
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Abstract

There is a relationship between the teachers' perception of
autonomy in schools and job satisfaction in working environments,
but this relationship is shaped according to the structure and
management of the school. In recent years, the number of private
education institutions in Turkey is increasing rapidly. The purpose
of this study is to investigate the effect of supporting factors on the
teachers’ job satisfaction through the autonomy perception
according to public and private sector distinction. For this purpose
in the study, literature review related to supporting factors affecting
job satisfaction through autonomy perceptions has been included.
This study investigates the factors affecting job satisfaction within
the framework of process theories. According to the perceptions of
autonomy among teachers working in public schools and private
education institutions, the reasons for their effect on behaviors
supporting the increase in satisfaction were examined. In order to
collect the data related to the research, data was collected from 185
teachers working in public schools and special education
institutions in Istanbul Pendik during the 2016-2017 academic year.
In the research of the study, it has been tried to determine how
teachers working in public and private schools differ as a result of
the functioning, attitudes and behaviors within the organization by
associating perception of support that allows teachers to be
autonomous. Regression tests for mediating effects are performed
by testing different models. As a result, it has been determined that

organizational support for teachers working in schools has a
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stronger effect on job satisfaction than executive support. However,
it is seen that organizational support increases job satisfaction
through the autonomy of teachers in public schools. On the other
hand in private education institutions, it was found that

organizational support had a direct strong effect on job satisfaction.

Keywords: Education sector, perceived organizational support,

managerial support, autonomy, job satisfaction.

1.Giris ve Amag

Glinlimiizde egitim kurumlarinda, egitimcilerin performanslarinin
zaman igerisinde degisiklik gostermesi kurum kiiltiiriinlin isleyisi
acisindan, hak ve adalet cercevesinde olmasi gerektigi gibi
saglanmasma gore farkliliklar gostermektedir. Bu dogrultuda
egitimcilerin  kurumdan beklentileri ¢ergevesinde, verimliligin
artmasi veya azalmasi s0z konusu olmaktadir (Titrek, 2009).
Yapilan saha aragtirmalarinda sektorler arasinda ortaya ¢ikan
farklarin, sektorlere 6zgii baz1 kritik ve baglamsal farkliliklardan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Ornegin, egitim sektdrii calisanlar:
bagimsiz olarak kendi islerini ortaya koyabilirken sanayi ¢alisanlar
ortama bagli olarak emek vermektedirler (Uslu, 2015). Egitimde
cagdas yaklagimlarla beraber merkezi egitim yonetimi yerini,
ogrenci ve Ogretim elemani hareketliligini, insan kaynaklari ve
kariyer yonetimini, kocluk ve danismanlik yontemlerini, kararlara
katilimi, yetki gdcerimini ve dagitimini, mikro biitgelemeyi, kaynak

yaratimini, demokratik okul  Orgiitlenmesini ve  kurumu
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sahiplenmeyi  destekleyen  yerinden  yOnetim  anlayigina
birakmaktadir (Uslu, 2017). Ozellikle son yillarda 6zel okullara
olan talebin ve tesviklerin artmasi egitimcilerin 6zel egitim
kurumlarina kaymalarina olanak saglamakta olup, is tatmini
seviyelerinin devlet okullarina nazaran farkliliklar gostermesi s6z
konusu olmaktadir. Bu durumda benzer okullar arasinda
egitimcilerin, egitim hizmeti acisindan beklenilen taleplerle iligkili
yenilik¢i bir yaklasim sergilemeleri kacinilmaz olacaktir (Celik ve
Polat, 2017). Ogretmenler acisindan is yogunlugu, stres ve baski
altinda olmalar1, ilgisiz 6grenci portfoyl, disiplin sorunlari, idari
personelle yasanan olumsuz durumlar, diger meslektaslariyla yasan
uyumsuzluklar, terfi konusuna yeterli olanak saglanmamasi gibi
sebepler is tatmini agisindan olumsuz etki saglamaktadir (Akhan,

2016).

Egitimin kamu yararina yapilan bir hizmet olmasinin yaninda, 6zel
kurumlarin kar ve verimlilik baskisi ile ¢alismalari zaman zaman
celisirken, bu durum 1y1 yonetilebildigi takdirde de yenilik¢i ve
etkin ¢oziimleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu ¢ag ile birlikte
egitim yontemlerinde iyi yerlesmis bir degisim siireci ve egitim
konusundaki deneyimler 1siginda yenilerini katarak sorumluluk
bilinci tasiyan bireylerin yetistirilmesine olusum saglayan yeni
igerikler ilave edilmistir (MEB, 2005). Devlet okullarinda ve 6zel
egitim kurumlarinda ¢alisanlarin beklenti diizeylerine iligskin olarak,
egitim diizeyi, yas, kidem, yapilan isin beklenen duruma karsilik
gelmesine bagli olarak i tatmini acisindan  farkliliklar

bulunmaktadir (Tasdan ve Tiryaki, 2010). Bu ¢alismada,
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ogretmenlerin 6zerklesmesine olanak saglayan destek algisi ile is
tatmini iligkilendirilerek kurum icgerisindeki isleyisi, tutum ve
davraniglart ne sekilde etkiledigi hususunda arastirma yapilarak
devlet ve 0Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin ne sekilde
farklilik gosterdigi tespit edilmeye ¢aligilmistir. Calismanin sinadigi
varsayim, kamuda devletin kurumsal desteginin sagladig: altyapinin
sonucunda Ogretmenlerin Ozerklesebilmeleri araciligiyla is tatmini
artarken, kurumsallagmamis yapilar1 sebebiyle 06zel egitim
kurumlarinda destegin ¢ok daha bireysel seviyede islemesi, is

tatmini tizerinde dogrudan etkisinin olacag: yoniindedir.

2. Okullardaki Destek Algisi, Ozerklik ve Is Tatmini Arasindaki

Iliskilerin Incelenmesi
2.1. Ozerklik Kavram

Ozerklik kavrami, bagkalarina bagimli olmaksizin davraniglarini
Ozglr bir bicimde kullanma sgeklidir diye tanimlanabilir.
Ogretmenlerin  6zerk, benligi mesleki deneyimlerini tasavvur
etmede, yiiritmede ve bu duruma dair hiikim vermede hiir
iradeleriyle davranig sergilemelerine imkan saglamak olarak da
tanimlanabilir. Ozerklik egitim alaninda donanim ve tecriibelerle
bireysel karar alabilmeyi bununla beraber etik ve mesleki ahlak
cercevesinde  tatbik  edilenleri  devamli  degerlendirmenin
gerekliliginden, yapilan c¢aligmalar kapsaminda mesleksel
deneyimlerin olmasi gerekliligi ile degerlendirilmektedir. Ogretmen
Ozerkliginin egitime ve egitim kurumlarma sagladigr faydalarin

Oonemi bliyiiktiir. Giiglii 6zerklik vasiflari tagiyan 6gretmenler, karar
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vermede etkindirler ve talebelerin 6grenme agamalarinda risk alarak
Ogrenme siireclerine etkileri, okul bagarisina da katki saglamaktadir

(Y1lmaz vd., 2017).

Toplumun ihtiyaclarinin  ¢ogalmasiyla egitim kurumlarindan
beklenilen kaliteli egitim anlayisini da beraberinde getirmektedir.
Egitimcilerin motive edilmesinde, 6zerklik algis1 son zamanlarda
bir hayli ehemmiyet gosterdigi gozlemlenmektedir. Son yirmi yil
icerisinde, egitimcilere atfedilen mesuliyetler ¢ogalmistir. Egitim
kurumlart agisindan ele alindiginda yetkin olma durumu okul
cergevesinde gorev algilarimi  anlamada Ogrencilerin  ihtiyag
duyacagir bir davramig big¢imi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ozerklik, okul bagarisii etkileyen bir unsur olarak &grencilerin
faaliyetlerin olusturulmasi, devami ve tekrardan oryantasyon
dahilindeki yontemleri yiiriitmede ihtiyag duyulan bir gereksinim
seklinde hayata gecirilerek Ogretmenlerin sorumluluk bilincine
katkis1  Ogrencilerin  yetismesinde gelecege yonelik Onem

tasimaktadir (Colak ve Altinkurt, 2017).
2.1.1. Egitmenlerin ve Ogretmenlerin Ozerkligi

Yerinden yonetim yaklasiminin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, egitim
alaninda yer alan paydaslar arasindaki baglayicilik roliinii ve dnemli
sorumluluklar1 egitmenler iistlenmektedir, bu nedenle O6gretim
elemanlarinin  okullarindaki  tutum ve davranislar1  Onem
kazanmaktadir (Uslu ve Cubuk, 2015). Egitimcilerin ve
Ogretmenlerin bilgiyi aktarirken 6zerklik algilariyla hareket etmeleri

ogrencilerin sorumluluk bilincini de beraberinde getirerek Ornek
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teskil edecektir. Egitim kurumlarinda 6zerklik algisinin isleyisi
egitimde hiyerarsik bir yapida ilerlemeye olanak saglamaktadir.
Ozerk benlik yapisi ii¢ asil gereksinim olan &zerklik, olgunluk ve
toplumsal iliski olarak karsimza ¢ikmaktadir.  Ozerklik
gereksinimleri egitim kurumlarinda Ogrencilerin  aktiviteleri
baslatmalari, ilerletmeleri ve tekrar yonlendirme hususunda ihtiyag

olarak tarif edilebilir (Giiveng, 2011).

Ogretmenlerin 6zerkligine smif igerisinde verilen egitim ve dgretim
faaliyetlerinden bakildiginda alinan kararlarin ve yapilan se¢imlerin
Ogretmene ait olmasinin, dogal olarak egitimde ve 6gretimde yer
alan bir olusum oldugundan so6z edilebilir. Ancak 6gretmenlerin
Ozerklikleri simirlilik acisindan sadece derslik ortaminda verilen
egitim ve Ogretim faaliyetlerinde degil, okulun isleyisinde ve
calisma diizeneginde Ogretmene yetkinlik ve serbest bir alan
olusturulmasi1 da 6zerklik algisinin bir boliimii olmas1 yoniinde ¢ok
sayida arastirmacinin vurgu yaptigi gdzlemlenmistir (Uziim ve

Karsli, 2013).
2.1.2. Kurumsal Destek ve Yonetici Destegi

Kurum kapsaminda basariyr yakalamak ve hedeflenen duruma
erisim saglamanin yolu basarimi iist seviyede olan calisanlar
yoluyla gergeklesebilir. Yapilan calismalar kurum ve yonetici
desteginin eksiksiz olmasinin, giiven ve sadakat duygusunu
olusturdugunu gostermektedir. Sadakat duygusu neticesinde
calisanlarin, gorev yaptiklar1 kuruma ait hedef ve gayelerini

koruduklari, oOrgiit acisindan olumlu davraniglarda bulunup,
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olumsuz davraniglardan imtina ettikleri sonucuna ulasilmistir
(Emhan vd., 2013). Okullarda yapilan arastirmalarda, kurumsal
standartlarin algilanan orgiitsel destegi olumlu olarak etkileyerek,
calisma ortamindaki iletisim etkinligini artirdigini gostermektedir

(Uslu vd., 2015).

Gliniimiizde calisanlar, yoneticilerin klasik yonetim tarziyla degil,
liderlik vasiflarina uygun nitelikte, kendilerine ve kurumlarina arti
degerler katan tutum ve davranislarinin var olmasini éngérmektedir.
Yoneticilerin destekleyici tutumlari ¢alisanlar agisindan son derece
onem tasir. Kurumsal destek ve yonetici destegi egitim
kurumlarinda oncelikli olarak toplumun hemen hemen hepsini
ilgilendiren kurumsal bir niteligi olan, meydana gelen eserin toplum
kalitesinin ¢ogalmasi bakimindan fazlasiyla Oonem tasir. Egitim
kurumlan kalite seviyelerini ¢alisanlar1 ile olusturmaktadir. Egitim
kurumlarindaki yoneticiler, ¢alisma arkadaslar1 olan meslektaslarini
kiymetli birer referans ve kazang¢ unsuru olarak goriirlerse, bu
durumun ogretmenlerin ilerlemelerine olanak saglamasina iliskin
zemin hazirlanmasi olasidir (Argon, 2014). Calisanlarla yoneticiler
arasindaki iletisim ve etkilesimin yogunlagsmasi sayesinde, kurumsal
siireclere ¢alisanlar daha fazla katilabilmekte ve yonetim

stireclerinin parcasi haline de gelmektedir (Uslu, 2016).
2.1.3. Kurum ve Yénetici Destegi ile Ozerklik Arasinda Iliski

Okullarda verimli ve nitelikli egitim saglamak amacina yonelik
olarak, calisma odakli ve motive olmus egitimcilere ihtiyag

duyulmaktadir. Egitimciler goérev yaptiklari okullarda, ergonomik
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bir kurum yapisinda ve stratejik bir bakis acisina sahip yonetici
destegi ile kendilerine olan giiven duygularin1 pekistirerek
Ozerkliklerini kullanacaklar1 ve buna paralel olarak da is
tatminlerini artmasi, verimli ve kaliteli bir egitim icin gereklidir.
Okul desteginin O6nemi 6gretmenlerin verimli ¢aligma ortamlari
olusturmasinda son derece miithimdir. Bu sekilde &gretmenlerin
ozerklik yetilerini kullanarak gelecek nesillere rol model olmalar
s06z konusudur. Bu baglamda is tatmininin de olumlu yonde artacagi

ongoriilmektedir (Derinbay, 2011).

Kurum ve yonetici destegi ile 6gretmenlerin, 6zerk yaklasimlarini
serbest bir sekilde yetkilerini kullanarak 6grencilerine ve topluma
kars1 sorumluluk bilincinde gorevlerini yerine getirmede esnek bir
yap1 sergileyebilme imkanlar1 olur. Ogretmenlere verilen yetki ve
sorumluluklarin sinirhilig1 ise daha ¢ok motivasyonlarin1 olumsuz
yonde etkiler. Bu durum 6grencilerin goziinde 6gretmenlerine karsi
deger yargilarint da etkileyerek olumsuz bir bakis agisinin
olusmasina neden olur. Ogretmenlerin denetlenmesi  kendi
donanimlarini kullanmada degil, aksine kendilerine verilen yetkileri
ve Ozerklikleri uygulama alaninda kullanabilme ve bu alanlar
genisleten bir yaklasimla birlikte olumlu sonuglar verebilir. Kurum
ve yonetici destegi ile iliskili karsilikli giiven duygusu gelismis
egitim kurumlariin isleyisi, dengeli ve gelecege yonelik nesillerin
daha Ozerk bir yapida kendilerini ifade etmelerine olanak

saglamaktadir (Oztiirk, 2011).

2.2. Is Tatmini
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Is tatmini genel olarak yapilan isin beklenen durumu karsilama
diizeyindeki etkisinin yiliksek olmasi ve buna karsin duyulan
duygular olarak ifade edilmistir (Diri, 2015). Is tatmini kavrami,
yapilan arastirmalarda bireysel Ozelliklerin etkin oldugu ile iliskili
olarak; basarma giidiisii, 6z-kabiliyet, iyimser yaklagim, bilgi-beceri
paylagimi, umut etmek, dayanikli olmak gibi 6zellikler is tatmini
acgisindan olumlu yonde etki sagladigi belirtilmistir. Ust seviyedeki
tatminin performans ve liretkenligin artmasina yonelik oldugu kabul
gormektedir (Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017). Is tatmininin insan
yasamindaki Onemi, gereksinim duyulan ihtiyaglarmi karsilamak
kosuluyla statii belirlemek, topluma fayda saglamak, yapilan isi
sevmek, Uretime katki saglamak, yapilan eylemlerde anlamli bir
biitiin olugturmak gibi ifadeler temel olarak is iliskilerinde olusan
yasantt diizeyleri, bireylere pozitif veya negatif yonde alacag is
tatminine etki eder (Yildirim, 2007). Is tatmininin sosyal

gostergelerle pozitif iligki icinde olmasi1 da beklenebilir.

Is tatmini endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda yaygm kullanilan
bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Bireylerin duygusal acidan
zaman zaman pozitif veya negatif duygular icerisine girmelerindeki
etki durumu igsel veya digsal degiskenler olabilecegi gdz Oniine
getirildiginde, i¢sel etmenlere Ornek olarak kisinin kendini koti
hissetmesinin nedeni ¢ocugunun gece ateslenmesi veya bir yakinini
kaybetmesi olabilir. Digsal etmenler ise isle ilgili degiskenler
bireylerin yasantilarina etki eden duygu degisikligi etkili olarak is

tatmininin temel arastirma sebeplerini icermektedir (Dikmen, 1995).
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2.2.1. Is Tatmini lle ligili Teorik Yaklasimlar

Is tatmini kavrami, oncelik olarak 1920°li yillarda konu olarak
incelemeye baglanmis olmasina ragmen 1940’1 yillarda 6nem
kazanarak etkileri arastirilmistir. Is tatmininde, calisilan kurumun
kisiye neler kattigmnin dnemi biiyiiktiir. Is yasaminda kisinin yaptig1
isle ilgili deneyimler kazanmasi olumlu yonde etkilerken, zaman
icerisinde yasanan duygusal ve zihinsel tutumlarin olumsuz
birikimler sergilemesi ise bireyleri olumsuz yoénde etkiler.
Bireylerin bir¢ogu is tatminini saglarken, bircogu ise yaptigi isten
ayni oranda doyum saglayamaz. Asil amag kosullar1 olabildigince
tyilestirerek memnuniyeti saglayip Dbireyleri i tatminine

ulastirmaktir (Eginli, 2009).
2.2.2. Is Tatminini Etkileyen Unsurlar

Is tatminini etkileyen faktorler, i¢sel bir faktdr olan bireysel
unsurlar ve diger taraftan orgiitsel unsurlar olmak iizere iki 6ge

olarak ele alinmaktadir (S1igmaz, 2017).

[s tatminini etkileyen bireysel unsurlar is tatmini iizerinde tesir eden
icsel etmenlerdir, calisan nitelikleri ile ilgili olarak demografik
ozellikler etkendir. Bireylerin yaptiklari isin tasidigi anlama,
duyulan haza, isten duyulan gurura gore kisilik farkliliklar1 soyut
anlam tasimaktadir. Is tatminini 6nemi is dncesinde beklenen ve
sonrasinda var olan ¢ikt1 farkinin islevlerini i¢cermekte olup ¢ikan
farkin az olmasi is tatmini acisindan olumlu sonuglar dogurur. Is
memnuniyeti agisindan cevresel etkenler ve farkliliklart 6nem arz

ederek kisilerin ilgi derecelerindeki etki diizeyine gore degisimin
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boyutunda c¢ogalir veya eksilir. Farklilik durumu bireysel ve

dogustan gelen 6zellik bigimidir (S1igmaz, 2017).

Is tatminini etkileyen orgiitsel unsurlar; dgretimde idare baskis1 ve
idarenin destek eksikligi, ilgisiz 6grenci portfoyii, ¢alismayan ve
kuraldis1 hareketler, birtakim egitimcilerin tutum bozuklugu, okul-
aile birliginde zayif iliskiler, mesleki bakimdan gelismede sartlarin
yeterli olmamasi, yapilan is yiikiinlin gereginden ¢ok olmasi,
simiflarin sayica c¢ok olmasi, atamalarin isteksiz yapilmasi ve
egitimcilerin daima maruz kaldigi tenkitler olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Diri, 2015).
2.2.3. Is Tatminini Tammlamay: Amaglayan Kuramlar

Is tatmini ile ilgili yapilan calismalarda, icerik ve siire¢ kuramlar
olarak gruplanan ihtiyaglar, bilissel, ikame, sosyal Ogrenim
kuramlart ile iliskilendirilerek izahina galisilmistir. Icerik kuramlari,
hangi degisken gruplarin sonucuna baglh olarak gelisen durumlari
aciklamayr hedeflerken silire¢ kuramlar1 ise motivasyonun
mekanizmasini kognitif  etki diizeyleriyle aciklamay1
hedeflemektedir. Is tatminini tanimlamayr amaglayan kuramlar

igerik ve siire¢ kuramlari olarak incelenmektedir (Erken, 2006).
2.2.3.1. Icerik Kuramlar

Icerik kuramlari, isten duyulan tatmin diizeyinin istekler
dogrultusundaki etki diizeylerinin etmenlerini belirtmektedir. Is
tatmininin icerigini kapsayan elemanlarin aktarilmasi olarak da

ifade edilen kuramlardir. Genel bakis agisiyla ¢alisanlar is
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tatminine sevk eden ihtiyaglar1 ayr1 ayr belirterek bu ihtiyaglarin
giderilmesinde veya olumsuz hallerin yok edilmesinde ¢alisanin is

tatminine erigmesini ongoren kuramlardir (Kilig, 2011).
2.2.3.2. Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlarinda Ongoriilen tutum, bireylerin sergiledikleri
davranig bigimleri neticesini baslangic asamasinda tahmin
edebilmeleridir. Bireylerin davraniglarini sekillendiren unsurlarin,
gelecege dair inang diisiincesi, beklenti durumlar ile varsayimlar
seklinde sdylenebilir. Organizmanin, etrafindan edindigi emareleri
degerlendirerek ileride yapacagi isin mahiyetini belirleme hususunu
savunmustur (Erken, 2006). Bu cercevede, ¢alismada 6gretmenlerin
is tatmininin artmasina yonelik Oncellerin i tatmini ile ve kendi

aralarindaki iliskiler sorgulanmaktadir.

2.2.4. Kurum ve Yénetici Destegi, Ozerklik ve Is Tatmini Arasindaki
Hliski

[s tatmininin dneminin temel nedeni insan unsurudur ve hayattan
beklentilerini karsilama diizeyleri ile ilgili olarak kisilerin beden ve
ruh sagligi acgisindan direkt etki sagladigi ongoriilmektedir. Calisma
ortaminda beklenilen, adil bir ticret dagilimi ve miikafatlandirma
sisteminin diizgiin isleyisi, yapilan is alanindaki tecriibeler 6zerklik
algisin1 da goz onilinde bulundurularak toplum bazinda esit olmasi,
egitmenlerin is doyumu diizeyinde tatminkar bir durum saglar.
Bunun yani sira calisilan ortamin elverisli olmasi, c¢alisma
arkadaglariyla uyumlu olma ve uygun calisma saatleri beklenen

duruma karsilik gelebilir. Calisanlarin tatmin diizeyine etki eden
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durum calisilan isin karsiliginda alinan ticretin orgiit dahilinde adil
bir ¢er¢evede yapilmast ve bu duruma bireylerin inanmalar1 s6z
konusu durumu iligkilendirmektedir. Bu baglamda yonetici/miidiir
yetkisinde yapilan destek calisanlarin is tatmini lizerindeki etkisinde

olumlu artig saglayacaktir (Yildirim, 2007).

Egitimcilerin calistiklart okullara yaptiklarn ise kattiklari degerin
takdir gérmesi, yoneticilerinden gelen destekle beslenerek
etkililiklerinin  artmasi, Ogretmenlerin giidiilenmeleri iglerine
odaklanmalar1 ve gerginlik durumlarini yonetebilmeleri agisindan
da yonetici desteginin onemi biiyiiktiir. Ogretmenler kurum ve
yonetici destegi ile mesleki agidan tatmin noktasina erigerek
ozerkliklerini kullanmak hususunda 6zgiir olmalar1 yaptiklar1 isin
saygmhigint ve toplumda egitimcilere verilen degerin ne denli
onemli oldugunu iirlinlin insan yetistirmeye yonelik olmast da
yapilan yatirnmlarin gelecek acisindan Oneminin algilanmasi is

tatminine katki saglayacaktir (Akin ve Kogak, 2007).
2.2.5. Egitmen ve Ogretmenlerde Is Tatmini

Is tatmininde, is kosullarna bagli olarak gelisen egitimci
meslektaglarinin - doyum farkhiliklar1 ile degisiklik gosteren,
kosullarin yeterliligi ile iligkili olarak etki diizeylerinin arttirilmasi
s6z konusudur. Ogretmen ve egitimcilerin uyum icerisinde
caligmalari, bagliliklarin1 giiclii tutmalari, gorevlerini severek
yapmalari, gerceklestirdikleri vazifelerinin kendilerine kattiklar
uygun sartlarin da bu duruma katki saglamasi, 6zerklik algilart is

tatmin seviyelerini yiikseltmelerine olanak saglamaktadir. Bunun
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aksine dgretmenlerin yiiklenilen isin yogunlugu, ruhsal sagliklarinin
yerinde olmamasi, ilgisiz 6grenci portfoyii, disiplin sorunlari, idari
personelle yasanan olumsuz durumlar, diger meslektaslariyla yasan
uyumsuzluklar, terfi konusuna vyeterli olanak olmamasi gibi
sebepler is tatmini agisindan olumsuz etki saglamaktadir (Akhan,

2016).

2.2.6. Ogretmen ve Yoneticilerde Is Tatmininin Kamu ve Ozel

Okullar Arasindaki Farklar

Is tatmininin isle ilgili 6zellikleri gdz 6niinde bulundurularak farlilik
gostermesi, kamu ve 6zel okullar arasinda 6gretmen ve yoneticiler
acisindan ¢alisma sartlarina bagli olarak farklilagsmasi tatmin
diizeyinin de bu dogrultuda gelismesine olanak saglamaktadir.
Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarindaki karar mekanizmasimin
diizgiin bir sekilde isleyisi, yapilan isin toplum yararina olmasi
egitimcilerin yaptiklari isleri digerleri tarafindan takdir gérmeleri is
tatmini acisindan O6nem arz etmektedir. Egitimde kamu ve 6zel
okullar arasindaki farklilik beklenti diizeylerine iliskin olarak
kisilerin egitim diizeyi, yas, kidem, yapilan isin beklenen duruma
karsilik gelmesi de is tatmini agisindan farkliliklar gostermektedir
(Tagsdan ve Tiryaki, 2010). Bu noktadan sonra, siire¢ agisindan
bakildiginda orgiit icinde is tatmininin artmasina yonelik faktorlerin

ve etkilerinin belirlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir.
3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmadaki temel varsayim, egitim kurumlarindaki 6gretmenlere

yonelik destegin ozerklik araciligiyla is tatminini artiracagi
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yoniindedir (Sekil 1), arastirma modeline uygun olarak ilgili

hipotezler kurulmus ve asagida aktarilmistir.

Kurum Destegt \
Yénetici Destegi /

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Ozerklik — I Tatmini

H1: Kurum destegi, yonetici destegi, ozerklik ve is tatmini arasinda

yiiksek derecede olumlu iliski bulunmaktadir.

H2: Kamu okulu ve ozel okul ayrimina gére, ogretmenlerin kurum
destegi algisi, yonetici destegi algisi, ozerklikleri ve ig tatminleri

arasinda fark bulunmaktadir.

H3: Ozel okullarda égretmenlerin ézerkligi, kurum destegi ile is

tatmini arasinda bir ara degisken olarak isleyecektir.

H4: Kamu okullarinda 6gretmenlerin 6zerkligi, kurum destegi ile is

tatmini arasinda bir ara degisken olarak isleyecektir.

H5: Ozel okullarda ogretmenlerin ozerkligi, yonetici destegi ile is

tatmini arasinda bir ara degisken olarak igleyecektir.

H6: Kamu okullarinda ogretmenlerin 6zerkligi, yonetici destegi ile

is tatmini arasinda bir ara degisken olarak igleyecektir.
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H7: Ozel okullarda &gretmenlerin ézerkligi, kurum ve yénetici

destegi ile is tatmini arasinda bir ara degisken olarak isleyecektir.

H8: Kamu okullarinda ogretmenlerin ézerkligi, kurum ve yonetici

destegi ile i tatmini arasinda bir ara degisken olarak isleyecektir.
4.Y ontem

Caligmada nicel aragtirma teknigi kullanilmistir. Arastirmayla ilgili
verilerin toplanmasi i¢in, kolayda 6rneklem yontemiyle, 2016-2017
egitim-dgretim déneminde Pendik Ilgesi kamu okullarinda ve &zel
egitim kurumlarinda calisan yaklasik 240 6gretmene anket formu
dagitilmig, 208 katilimcidan anket doniisii saglanmis, eksik
isaretlemeler nedeniyle 185 anket kabul edilebilir olarak
degerlendirilmistir. Milli egitim istatistiklerine gére (MEB, 2017:
38) Pendik il¢esindeki genel ortadgretim okullarinda resmi kurumda
calisan 462, 6zel kurumlarda ¢alisan 459 6gretmen bulunmaktadir.
Buradan evreni tahminlemede orneklem sayisinin %90 giiven
diizeyinde kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004).

Arastirmada kullanilan envanter demografik bilgi formu ve dort ayri
Olgekten olusmaktadir, segeneklerde 6 aralikli bir Olgekten
yararlanilmigtir.  Literatiirdeki farkli  Olgekler okul ortamina
uyarlanarak, veri toplandiktan sonra SPSS araciligiyla gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. “Kurum Destegi” Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan gelistirilen
ifadelerle, “Yonetici Destegi” ise Giray ve Sahin’in (2012)

gelistirdigi Olcek ile belirlenmistir. “Ozerklik” icin Hackman ve
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Oldham (1980) ile Breaugh (1985) tarafindan gelistirilen
ifadelerden faydalanilmis, “Is Tatmini” ifadeleri ise Brayfield ve

Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten alinmistir.

Olgeklerin gegerligi ve giivenilirligini tespit etmek amaciyla, SPSS
20.0 paket programinda kesifsel faktor analizi ve Cronbach Alpha
degerlerinin sinandigi i¢ tutarlilik testleri yapilmistir. Kamu okullari
ile 6zel egitim kurumlar1 arasindaki fark testleri t-testi araciligiyla,
degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi ile,
aracilik modelinin sinanmasina yonelik analizler ise basit ve ¢oklu
regresyon modelleri ile test edilmistir. Hipotezlere yonelik asamali
ara degisken testleri, SPSS ile farkli modeller kurularak sinanmustir.
Ara degiskenlerin aracilik rollerini belirlemek amaciyla, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen iic agamali yontem arastirmaya

uyarlanmigtir (Uslu, 2010: 1648-1650).
5. Bulgular

Calismada kullanilan 6rneklemin demografik 6zellikleri su
sekildedir: 185 o6gretmenin %64,9’u kadin, %35,1’1 erkek ve
ortalama yas 33,67°dir. %66,5’1 kamu okullarinda, %33,5’1 ise 6zel
egitim kurumlarinda g¢alisan katilimcilarin bu okullarda ortalama
caligma siireleri yaklasik 6 yil olup, ortalama 10,7 yila yakin siiredir
calisma hayatinin i¢indedirler. %44,3’i bekar, %53,5’1 evlidir.
%22,2’s1 okullarinda idarecilik yapmaktadir. Her ol¢ek ayr1 ayri
faktor analizden gecirilmis ve her Olgek tek faktor altinda
toplanmistir. Faktorlerin giivenilirlikleri Cronbach Alpha degerleri

ile test edilmistir. Olgeklerin Cronbach Alpha giivenilirlik
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katsayilar1 0,75 tlizerinde olup Olgeklerin iyi derecede giivenilir
oldugu sonucuna varilmistir. Degiskenlerin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve aralarindaki iliskiler Tablo 1°de gdsterilmistir,
degiskenler arasinda pozitif iliski bulunmus, birinci hipotez
desteklenmistir.  Ozellikle kurum ve yonetici destegi ile

ogretmenlerin 6zerklik algilar arasinda giiglii bir iligski saptanmaistir.
Tablo 1.

Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Aralarindaki

liskiler

Degiskenler Ort. SS 1 2 3
1. Kurum Destegi 3,69 1,19

2. Yonetici Destegi 3,44 1,40 | ,803*

3. Ozerklik 459 0,83 | ,508* ,299*

4. is Tatmini 458 0,99 | 406* 271* 525*

iskiler *p< 0.01 degerinde anlamli, n=185

Kamu okullari ile 6zel egitim kurumlarmni karsilastirma i¢in yapilan
fark analizlerinde, sadece kurum destegi (t=-,2586 p=.01) a¢isindan
anlaml fark oldugu bulunmus, kurum desteginin kamu okullarinda
(ort.=3,86) ozel egitim kurumlarina gore (ort.=3,35) daha yiiksek
seviyede oldugu goriilmiis, ikinci hipotez destek bulmustur. Ozel
egitim kurumlarindaki 6gretmenler, kurumlar tarafindan daha az

desteklendiklerini diisiinmektedir.

Kamu okullar1 ile o6zel egitim kurumlarindaki Ogretmenleri

karsilagtirmaya yonelik yapilan regresyon analizlerinde, hem kamu
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okullarinda hem de 6zel okullarda araci degisken analize katildiktan
sonra, kurum desteginin is tatminine etkisinin azaldigr halde
katkisinin  devam etmesi nedeniyle Ogretmenlerin  6zerklik
algilarmin kismi bir aracilik etkisi oldugu belirlenmis (Tablo 2,
Model 3a ve Model 3b), tglincii ve dordiincii hipotez

desteklenmemistir.
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Tablo 2.

Kurum Desteginin Ozerklik Araciligiyla Is Tatminine Etkilerine
Iliskin Regresyon Modelleri

Bagimh Degiskenler

Ozerklik Is Tatmini

Model 1a | Model 2a Model 3a

A22%**  pgRIEX DD(wx
Kurum Destegi
(.057) (.059) (.081)
g
=
g .160*
£ Ozerklik
7 (.133)
E
;5» Diiz. R? 470 274 280
3
S F 55,141%** 24,074%** 12 855%**
N 63 63 63
Model 1b | Model 2b  Model 3b
328%*%  A34xEx DDQwx
Kurum Destegi
(.065) (.087) (.085)
- 52475
‘:: Ozerklik
<
& (.108)
=
£ Diiz. R? 167 163 340
¥
F 25,413%*% 24 765%** 32 429***
N 122 122 122

*Exp < 0.001, **p < 0.01 ve *p < 0.05 degerinde anlamli,

standart hatalar parantez i¢inde
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Ozel okullarda dgretmenlerin dzerklik algilari aract degisken olarak
analize katildiktan sonra, yonetici desteginin is tatminine etkisinin
ortadan kalktig1 goriilmektedir (Tablo 3, Model 6a), 6zel egitim
kurumlarindaki yoOnetici destegi Ogretmenlerin  Ozerklesmeleri
aracilifiyla is tatminine katki saglamaktadir, besinci hipotez destek
bulmustur. Kamu okullarinda ise araci degisken analize katildiktan
sonra, yonetici desteginin is tatminine olan etkisinin azaldigi halde
katkisinin  devam etmesi nedeniyle Ogretmenlerin  6zerklik
algilarinin kismi bir aracilik etkisi oldugu goriilmiis (Tablo 3,

Model 6b), altinct hipotez desteklenmemistir.
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Tablo 3.

Yénetici Desteginin Ozerklik Araciligiyla Is Tatminine Etkilerine

Iliskin Regresyon Modelleri

Bagimh Degiskenler

Ozerklik Is Tatmini
Model 4a | Model 5a  Model 6a

313*** 197*** .103
¢ | Yonetici Destegi
é (.058) (.057) (.066)
g . 301*
Q Ozerklik
= (121)
2 Diiz. R? 316 154 222
=
E F 29,185*** 12 141** 9,680***
©
N 63 63 63
Model 4a | Model 5a Model 6a
.085 197** .136*
Yonetici Destegi
(.056) (074)  (.062)
E J15%**
E Ozerklik
3 (.100)
=
§ Diiz. R? .011 .048 327
M F 2,295 7,189** 30,655***
N 122 122 122

**Ep < 0.001, **p < 0.01 ve *p < 0.05 degerinde anlaml,

standart hatalar parantez iginde

Okullarda kurum ve yonetici desteginin beraber katkisina

bakildiginda, 6zel okullarda 6zerklik ve is tatmini lizerinde kurum
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desteginin dogrudan giiclii bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Tablo
4, Model 7a ve Model 8a). Ogretmenlerin &zerklik algilar1 araci
degisken olarak analize katildiktan sonra dahi, anlamli katkiya sahip
tek degisken kurum destegidir (Tablo 4, Model 9a), yedinci hipotez
reddedilmistir. Kamu okullarinda da 6zerklik ve is tatmini tizerinde
kurum desteginin dogrudan giiclii bir etkisi oldugu tespit edilmistir
(Tablo 4, Model 7b ve Model 8b). Ancak 6gretmenlerin 6zerklik
algilar1 aracit degisken olarak analize katildiktan sonra, kurum
desteginin anlamli etkisi ortadan kalkmistir (Tablo 4, Model 9b),

sekizinci hipotez desteklenmistir.

125



IJEASS Aralik / December 1(1), 101-135 Tuna USLU & Sabriye DUYSAK

Tablo 4.

Kurum ve Yonetici Desteginin Ozerklik Araciligiyla Is Tatminine

Etkilerine Iligkin Regresyon Modelleri

Bagimh Degiskenler

Ozerklik Is Tatmini
Model 7a | Model 8a  Model 9

528*** A431%** 357+
Kurum Destegi
(.123) (.126) (.144)
E 107 ~145 ~130
£ | Yonetici Destegi
g (.110) (.113) (.114)
=
M ] 141
E Ozerklik
) (.133)
=
E Diiz. R? 470 .282 .284
Q
F 28,011*** 12,992*** 9 050***
N 63 63 63
Model 7b | Model 8b  Model 9b
BSh2x**  Bhoxxk .203
Kurum Destegi
(.094) (.130) (.131)
-.239** -.127 .024
= | Yonetici Destegi
= (.074) (.103) (.096)
g i} 632
= Ozerklik
E (.113)
¥
Diiz. R? 227 167 335
F 18,897*** 13,204*** 21 A72***
N 122 122 122

*Exp < 0.001, **p < 0.01 ve *p < 0.05 degerinde anlamli,

standart hatalar parantez icinde
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Regresyon analizleri sonucunda, okullarda c¢alisan 6gretmenler igin
kurum desteginin is tatmini lizerinde yonetici desteginden daha
giiclii bir etkisi oldugu, ancak kurum desteginin kamu okullarinda
o0gretmenlerin 6zerklesmeleri araciligiyla is tatminini artirdigi, 6zel
egitim kurumlarinda ise dogrudan is tatminlerine yonelik bir etkinin

oldugu bulunmustur.
6. Tartisma ve Sonuc¢

Egitim kurumlarindaki 6gretmenler acisindan, kamu ve 6zel okullar
arasinda yonetim bigimi, isleyis ve yapi1 farkliliklari nedeniyle is
tatminine etki diizeyi, kurum ve yonetici destegi ile Ozerklik
algilarina dayanarak cesitlilik gdsterdigi bu durumun egitimcilerin
beklenti diizeyleri ile ruhsal durumlarinda fark yarattig
goriilmektedir. Kurumlar birbirinden farkli 6zelliklerde yonetim
bi¢cimleriyle idare edilmektedir. Giiniimiizde is yiikiiniin adaletli bir
sekilde dagitilmasi, kiiresel boyutta hareket kabiliyetini artirarak
rekabet ortaminda farkli pozisyonlara ve yeniliklere agik olma
giidiistinii desteklemektedir. Y6netimin basli bagina bir sanat olmast
baglaminda, degisik karakterdeki bireyleri ortak amag¢ ugruna bir
araya getirmesi ve bu amaca yoOnelik caligsmalart ekip ruhunu
asilayarak yapmalar1 agisindan Onemlidir. Egitim kurumlarinda
yonetim, egitimcilerin ortak bir ama¢ ugruna karsilikli gosterilen
saygl, uyum ve hosgoriiniin etkili olacagi bir model
olusturmaktadir. Kurumda farkl kisiliklerin bir arada etik yonetim
olgusuyla basar1 saglamasi, hem toplum acisindan hem de

Ogretmen, Ogrenci ve yonetim agisindan toplumun biitiiniine fayda
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saglamaktadir (Balyer ve Gilindiiz, 2010). Bu ¢er¢evede okullardaki
orgiit iklimini, st yonetimden 6grencilere kadar daha demokratik
ve kararlara katilimi kolaylastiracak sekilde yeniden yapilandirmak
gerekmektedir (Uslu ve Cubuk, 2015). Ancak arastirmadaki
sonuglar, kamu okullarinda ve 6zel egitim kurumlarinda yonetim
olgusunun farkl algilandigin1 gostermektedir. Kamuda yonetim ¢ok
daha kurumsal ve biirokratik bir anlam ifade ederken, diger taraftan
0zel okullarda yonetim islevsel bir boyut kazanmaktadir. Bu
nedenle etik yonetimin kamuda ve 6zel egitim kurumlarinda farkli
sekillerde ele alinmas1 ve orgiit kiiltiirtine islenmesi gerekmektedir.
Gilintimiizde calisanlar, yoneticilerin klasik yonetim tarziyla degil,
modern yonetim anlayisint kavramig liderlik vasiflarina uygun
nitelikte, kendilerine ve kurumlarina art1 degerler katan caligsanlarla
beraber yoneten idarecilerden olmasini istemektedir. Bu ortamda
calisan bireyler de kendilerini daha Ozerk hissederek islerinde

doyuma ulasabilmektedir.

Egitim alaninda 0Ozellikle 2014-2015 egitim-0gretim yilindan
itibaren, yeni diizenlemeler ve uygulanan tesvikler ile kurulan 6zel
okullarin sayisinin artmasi beklenmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda,
6zel okullarin egitim sektorii i¢inde kendilerine bir rol bicecegi ve
egitimde farklilagma agisindan 6zel egitim kurumlarinin kendi
aralarinda yaris icerisinde olacagi ve Onemini artiracagl On
goriilmektedir (Akyol ve Yilmaz, 2016). Ancak bulgulara gore, 6zel
egitim kurumlarinda 6gretmenlere yonelik kurum desteginin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle bu siiregte bir ¢alisan

katitlmin1  destekleyen kurumsallasma modeli ile yapilanan
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okullarin, yonetim yapilariin ve is siireclerinin ¢ok daha saglikli ve
demokratik  olarak  Orgiitlenecegi  Ongoriilebilir.  Toplumun
ihtiyaclarinin ¢ogalmasiyla egitim kurumlarindan beklenilen kaliteli
egitim anlayis1 da artmistir. Oniimiizdeki yillarda siire¢ yaklasimlar
acisindan egitimcilerin motive edilmesinde, O6zerklik algisinin

Ooneminin daha da artacagi gortilmektedir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda, Istanbul’daki diger
ilcelerdeki egitim kurumlarinda veya mesleki ve teknik ortadgretim
okullarinda arastirma yapilarak ulasilan sonuglar bu c¢alismadaki
bulgularla karsilagtirilabilir.  Ayrica yapilacak  ¢alismalarda
ogretmenlerin Ozerklik diizeyleriyle ilgili algilari, kamu ve 6zel
ilkdgretim kurumlarinda da karsilagtirilabilir. Bu karsilastirmalar,
kamu yararina yonelik c¢aligmasi ongoriilen egitim kurumlarinin
kamu ve 6zel sektdr ayrimina gore ticari kaygilardan dolay: farklilik

gosterdigini de ortaya koyabilir.
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