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POLIS, MEDYA VE HESAP VEREBILIRLIK
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Oz

Hesapverebilirlik olgusu, kamu hizmetlerinde kullanilan yetki ve sorumlulugun
suiistimalinin onlenmesini saglayan en onemli coziimlerden biridir. Siiphesiz hesapverebilirlik,
polislik gibi dogrudan dogruya kisi hak ve hiirriyetleriyle ilgili bir kamu hizmeti soz konusu
oldugunda daha da onemli bir hale gelmektedir. Cagimiz toplumlan iizerinde etkisi
yadsinamaz medyanin hesapverebilirlik baglaminda ise kogulmast bu anlamda oldukga farkl
¢coziim onerileri sunabilmektedir. Hesapverebilirligin artmasi, bu anlamuyla kamuya sunulan
hizmetlerin daha seffaf ve daha sorgulanabilir hale gelmesi anlamina da gelmektedir. Medyanin
bir hesapverebilirlik arac olarak kullanilmasi ise, bu seffafligin daha katilimer bir ¢ercevede
gergeklestirilmesini saglayacaktir. Bu ¢aligmada, soz konusu degerlendirmeler dogrultusunda;
giivenlik hizmetleri dzelinde kamu hizmetleri igin seffafigin tasidigi onem ele alinacak, bu
kapsamda hesapverebilirligin saglanmasinda medyanin rolii tartigilacaktur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti, Polis, Medya, Seffaflik, Hesapverebilirlik.

Police, Media and Accountability

Abstract

Accountability, is the one of the most important solutions in order to prevent the abuse of
authority and responsibility. Doubtless, accountability becomes much more important, if we talk
about public services directly related to rights and freedoms like policing. Using the media -which
has lots of effects on todays' societies- in order to provide accountability can offer a variety of
solutions. Increase in accountability means more transparent and interrogated public services.
Use of the media as a means for accountability, will ensure this transperancy at a very participant

frame. In this study, through this evalution; the importance of transperancy will be evaluated
through public services especially security services and the role of media for providing the
accountability will be discussed.
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I. GIRIS

1980'i yillardan itibaren iletigim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerle
beraber kamu yonetimi anlayisinda da bir takim degisimler meydana gelmis,
ozellikle gelismis tlkelerin kamu yonetimlerinde meydana gelen déniisiim,
hesapverebilirlik ve bu dogrultuda seffaflik ilkelerinin énem kazanmasina neden
olmustur. Kiiresel rekabetin artmastyla da birlikte bu dénemde uluslararasi ve ulus-
tistli yapilanmalar 6nemli bir baski unsuru olarak ortaya ¢ikmugtir. Tiirkiye'nin de
icinde oldugu Avrupa Birligi (AB) siirecinde, hesapverebilirlik ve seffaflik ilkeleri
aday tilkelerin AB tiyeligi i¢in gerekli yonetsel kapasiteye ulasmasinda uygulanacak
onemli kriterler icinde sayilmigtir. Bu degisim ve gelisim, polislik kavraminda da
kendisini gostermis ve polisin hizmet ettigi topluma daha c¢ok hesapvermesi
noktasinda daha seffaf olmasinin 6niinii agmustir.

Giintimiiz toplumlarinda Devletin en temel gorevlerinden biri kamu
diizenini saglayarak bireylerin giivenlikli bir ortamda huzur iginde
yagayabilmelerini miimkiin kilmaktir. Birey i¢in gtivenlik ise temel ihtiyaglar kadar
Onemli bir husustur. Maslow'un, 1954 yilinda yaptigi klinik gézlemlerine dayanarak
insan gereksinimlerini siraladigl piramidinde de belirttigi gibi, insanlar igin
giivenlik; yeme, igme, barinma gibi yasamini devam ettirmesi i¢in karsilanmasi
vazgecilmez nitelikteki ihtiyaglardan hemen sonra; toplumsal/sosyal ihtiyaglar,
sayginlik ve bagimsizlik gibi ihtiyaglardan ise 6nce gelmektedir (Maslow, 1970: 35-
46). Giivenlik olgusuna gerek insanin yasamina devamu i¢in mutlaka giderilmesi
gereken fizyolojik gereksinimlerden sonra ikinci planda yer vermesi ve gerekse
insanin psiko-sosyal diinyast agisindan daha {ist diizey gereksinmelerini
hissedebilmeleri igin karsilanmasi gereken bir olgu nitelemesini getirmesi
bakimindan Maslow'un ihtiyaclar piramidi, stiphesiz glivenlik olgusunun insan
topluluklar i¢in tagidigi 6nemi vurgulayan en gercekci bilimsel tespitlerden
birisidir.

Insanlarin toplumsal yasama gegmelerinin bir sonucu olarak
gereksinimlerinin kurumsal bazda kargilanmasi, bir takim kuramsal ve felsefi
tartigmalart da beraberinde getirmistir. Bu tartigmalarin 6zellikle insan hak ve
hiirriyetlerini dogrudan ilgilendiren giivenlik ihtiyact ve bu ger¢evede giivenlik
kurumlari tizerinde daha ¢ok yogunlagtig1 goriilmektedir. S6z konusu tartigmalarin
cagimizda yer aldig1 cergeveyi ise, demokratiklesme, sivil katilim, seffaflagma,
hukuka uygunluk, insan hak ve 6zgiirliiklerine sayg1, kullanilan yetkinin hesabinin
sorulmasi, denetim, sorumluluk, mesruluk ve kamu hizmeti referansl olgularin
olusturdugu soylenebilir. Zira giiniimiizde kamu ydnetimi alaninda yaganan son
donemdeki gelismeler de giivenlik kavramimin kapsam ve iceriginde de birtakim
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Giintimiizde devlet, giivenlik olgusunu bir
amag olarak degil bireylerin giivenligini saglayacak bir arag olarak ele almaktadir
(Giil, 2008: 80).

Diger taraftan iginde bulundugumuz zaman dilimi siiphesiz bilgi ve
enformasyon tcknolojileri anlaminda yaganan bag dondiiriicii gelismeler ile
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karakterize olmus durumdadir. Bilgi ve enformasyon teknolojileri alaninda bir
devinimi betimleyen bu gelismeler, diinyamizi daha 6nce hi¢ olmadigi kadar
kii¢iiltmiis ve sosyal bilimlerde hemen hemen her alandaki gelismelere yeni bir yon
ve algilama kazandiran 'kiiresellesme’ olgusunu da beraberinde getirmigtir. S6z
konusu bilgi ve enformasyon teknolojilerinin bir yonii teknolojik gelismeyle ilgili
iken, diger bir yonii de toplumlarin diigtince ve algilama diinyalarina yapilan etkileri
icermektedir. Stiphesiz s6z konusu olgunun toplumlara bakan bu ikincil yonii ile
dogrudan ilgilenen boyutu, kisaca 'medya’ olarak da bilinen 'kitle iletigim araclart’
tizerinde kurgulanmig durumdadir.

Medyanin, demokrasinin temel kavramlariin yerlestirilmesi ve sistemin
saglikli bir sekilde igletilmesi siirecinde ele alinan “hesap verebilirlik” sorunu,
topluma farklr alanlarda hizmet sunan kuruluglarin yetkilerine ve sorumluluklarina
iligkin gerekgelerin ve iglemlerinin sonuglarinin medya aracilifiyla topluma
iletilmesi seklinde ifade edilebilir. Medya, yonetimde geffafligi saglamada 6nemli
bir rol tistlendigi kadar, bilgilendirdigi kamuoyunun hesap sorabilmesine de imkin
saglamaktadir.Bu galigmada, demokratik bir yonetim anlayiginin temel ilkesi olan
hesap verebilirlik kavramy, i¢ giivenligin saglanmasindan sorumlu Polisin topluma
hesap vermesi ve medyanin bu stirecteki rolii ve islevi kapsaminda incelenmeye
cahisilmustir.

II. HESAP VEREBILIRLIK KAVRAMININ POLIS ACISINDAN
ONEMI

Bu caligmada, 'hesap verebilirlik' kelimesi Ingilizce 'accountability'
kelimesinin kargilig1 olarak kullanilmaktadir. 'Accountable' kelimesi 'hesap verici,
hesap veren, 'accountability' ise 'hesap verebilirlik, hesap verme' anlamlarina
gelmektedir. Hesapverebilirlik, kisaca 'hesap verebilir olma durumu' veya 'sorumlu
olma' seklinde tanimlanabilir. Aslinda sosyal bilimlerde mutlak ve degismez tek bir
dogrunun bulunmamasinin bir tezahiirii olarak, hesapverebilirlik olgusu {izerine
yapilan tanimlamalarin da ¢ok ¢esitlendigi gortilmektedir. Hesapverebilirlik, megru
bir zeminde talep edildigi takdirde uygulamalarla ilgili hesap verme veya
uygulamalarin aciklamasini yapma ve boylece sikdyetlere karsilik vermeye goniilli
olmayiifade eder (McQuail, 2009: 126).

Balc1 (2003: 116), hesapverebilirligi, bir kimsenin yaptiklarindan dolay:
baska bir otoriteye aciklamada bulunmas: olarak tanimlarken;Stoker,
hesapverebilirligin karmagik, Mayer ise kaygan bir kavram oldugunu belirtmis;
Romzek ayni kavrami performansin agiklanabilmesi olarak tanimlamus; Vinten ise
bir kimsenin sorumluluklarini ne gibi yollarla ya da nasil yerine getirdigini
agiklamasi, ortaya koymasi ve ispat etmesi zorunlulugu olarak algilamigtir. Peter,
Leazes ve Francis'e gore hesap verebilirlik, otoriter yonetimlere karst denge ve
kontrol saglama araglar1 icerisinde yer almakta, liberal ve anayasal demokrasilerin
temel karakteristiklerinden biri olarak nitelendirilmektedir. Bu anlamiyla hesap
verebilirlik Mulgan tarafindan da belirtildigi gibi, vatandaglar ile kamusal gérevleri
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yerine getirenler, kamu orgiitlerinin iglerindeki hiyerarsik kademeler ile
politikacilarla biirokratlar arasindaki bir iligki bicimini karakterize etmektedir
(aktaran Balc1, 2003: 116).

Goriildugii gibi hesap verebilirlik olgusu, konumuz baglaminda sadece
polis yonetiminde degil, ayn1 zamanda yonetim literatiirii acisindan da 6nemli bir
kavram olarak yonetim disiplini ile ilgilenen bilim adamlan tarafindan uzun
stireden beri ele alinan bir olgudur. Ancak s6z konusu kavramin polislik
baglaminda, gerek gelismis Batili iilkelerinde gerekse iilkemizde polis etiginin
bilimsel olarak ele alinmasi ve tartisilmasiyla birlikte, 6zellikle son dénemlerde
yogun bir bigimde ele alinmaktadir. Kavramu polislik temelinde ele alan Crank ve
Caldero hesapverebilirligi, gorevlilerin davraniglarinin kontrol altina alinabilmesi
icin gergeklestirilen gabalar olarak tanimlamiglar (2000: 17-19), benzer sckilde
hesap verebilirligi 'yetki' ve 'sorumluluk’ baglaminda ele alan Potss da, polislerin
gorevlerini yapabilmeleri igin yeterli giice sahip olmalar gerektigini ancak bu giictin
mutlaka kontrol edilmesi gerektigini belirtmigtir (1983: 64). Jones'a gore ise,
hesapverebilirlik kavrami demokratik polisligin temel taglarindan birisidir ve bir¢ok
farkli anlamlarda kullanilmaktadir: cevap verebilirlik, agiklik, seffatlik, katilimcilik
ve kurallara uymabunlardan bazilaridir (aktaran Giil: 2008: 73).

Aslinda, her ne kadar hesapverebilirlik olgusu 6zellikle polislik
uygulamalari agisindan yeni ele alinmaya baglanan bir olgu gibi goriilse de, kavramin
¢ok uzun siireler 6ncesinde -hatta bu ¢ergevede diger kamusal yonetim bicimlerine
yonelik bir uygulama bulunmadigi dénemlerde bile- polislik agisindan tartigilmaya
baglandigini sdylemek ¢ok da yanlig bir degerlendirme olmayacaktir. Nitekim ilk
kez M.O. 60-140 yillar1 arasinda yasayan Romali Sair Juvenal,
'Quiscustodietipsoscustodies? (Whoguardstheguards? - Bekgileri kim bekleyecek?)
sorusunu sorarak, bireylerin kisi hak ve 6zgiirliiklerine miidahale etme yetkisi ile
donatilan polisin bu yetkilerini kullanmada agiriya kagmasinin bir takim ¢ok ciddi
sorunlar1 da beraberinde getirmesi yoniindeki endigeleri ¢ok giizel bir bigimde ifade
etmistir (aktaran Kleinig, 1999: 209; Cerrah, 2002: 279). Nitekim, Crank ve
Caldero'da, toplumun polislerin sug iglememesi gerektigine inandigini, dolayistyla
sug iglemeleri durumunda, kendilerine herhangi bir ayricalik taninmadan, normal
halkla esit bi¢cimde cezalandirilmalar1 gerektigini belirtmiglerdir (2000: 15).
Juvenal'in sorusunda gegen 'custodies' kelimesinin sadece polis anlamina gelmeyip,
glivenlik hizmeti sunan asker, polis ve hatta 6zel giivenlik kuvvetlerini de igeren
genel bir anlaminin bulunmasi (Cerrah, 2002: 279), s6z konusu ifadenin giizelligine
ayr1 bir zenginlik de katmaktadir.

Tiirkiye'de hesapverebilirlik ilkesine ilk olarak Ogretmen Emniyet
Miidiirii Ibrahim Feridun tarafindan 1910 yilinda yazilmig ve polis okullarinda ders
kitab1 olarak okutulan 'Polis Efendilere Mahsus Terbiye ve Malumat-1 Meslekiye' isimli
eserde yer verildigi sdylenebilir. S6z konusu eser hesap verebilirlik olgusunu
dogrudan kullanmamakla birlikte, polisin segilmis veya atanmig olsun bir kamu
gorevlisi olarak halkin patronu degil, halka kargi hizmet sunan bireyler olmasi
gerektigini, asil patronun halk oldugunu ve polisin de bu anlamda halka kars:
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sorumlu oldugunu net bir anlatimla ortaya koymustur. Ayni yaymnda halka karsi
sorumluluk ve hesapverebilirlik kavramlarnin yam sira polis yoneticilerinin
personeli ile olan iligkisi ve yonetim etigi; vatandag polisligi ile polisin giig
kullanmasi ve keyfi uygulama gibi olgulara da atif yapildigi goriilmektedir (Beren,
2002: 290).Guniimiizde de polis uygulamalari baglaminda gerek yapisal, gerckse
iglevsel anlamda bir takim degisimlerin goriildtigii bir gercektir. Yapisal anlamda
goriilen degisimler arasinda hig siiphesiz halka karg1 sorumluluk, hesapverebilirlik
ve seffaflik ilkeleri 6ne ¢ikmug ve polisligin daha ¢ok sivillesmesi, halka daha yakin
olmasi gerektigi seklinde bir anlayis geligmistir.

Nitekim hesap verebilirlik ve halka kars1 sorumluluk gibi polis etigine
iligkin kavramlarin, Batili {ilkelerde bireylerin kendi hak ve oOzgiirliiklerinin
bilincine iyiden iyiye varmalar ile daha somut bir bi¢imde sosyal hayatta yerini
aldig1 goriilmektedir. Hatta bu durum o derece yayginlasmigtir ki, herhangi bir keyfi
uygulama ile kargilasan vatandagin 'ben vergimi 6deyen diiriist bir vatandagim, bana
boyle davranamazsiniz' ifadesi artik batili yagam tarzinin en sik kullandigi giinliik
ifadelerden birisi haline gelmistir. Cerrah'in da belirttigi gibi, hig siiphesiz burada,
genel olarak kamu hizmeti veren tegkilatlarin ve bu anlamda polisin sarf malzemesi,
arag-gereg ve aldigl maasa kadar tiim finansmaninin yurttagin 6dedigi vergilerden
kaynaklandigi, dolayisiyla polisin kullandig1 yetki ve sorumluluklar anlaminda
hesap vermek sorumlulugunun, vatandagin da bu anlamda hesap sormak hakkinin
bulundugu vurgulanmakistenmektedir (aktaran Beren, 2002: 294).

Kleining'in de belirttigi gibi ¢agimizda polis etigine iliskin
degerlendirmelerde meslek etiginin ve bu anlamda 'seffaflik’, ‘'halka karsi
sorumluluk' ve 'hesapverebilirlik' gibi olgular anlaminda bir fark bulunmadig
gozlemlenmektedir (aktaran Beren, 2002: 294). Cagdas polis etigi ¢aligmalarindan
biri olan Avrupa Polis Etigi Yonetmeligi'ne bu anlamda bakildiginda, madde 16: “Polis
biitiin seviyede yaptiklarindan ve ihmallerinden ve altindakilere verdikleri
emirlerinden sahsen sorumlu olmali ve hesap vermelidir”, madde 17: “Polis
teskilati, tegkilat i¢inde emir komuta zincirini net olarak olusturmalidir. Neticede,
hangi amirin emrindeki memurlarin gorevlerinden ve kusurlarindan dolay:
sorumlu olacagina karar vermek her zaman miimkiin olmalidir”, madde 19: “Polis
teskilati, gizli bilgileri agiklamadan, yerine getirdigi gorevler hakkinda halka dogru
ve tarafsiz bilgi sunmaya hazir olmalidir”, madde 21: “Teskilat, biitiin seviyelerde,
polisin meslegini kétiiye kullanmasini 6nleyici etkili tedbirler almalidir”, Madde
58: “Polis devlete, vatandaga ve onlarin temsilcilerine kargt sorumlu olmalidir. Polis,
etkin bir dig kontrole tabi olmalidir”, madde 59: “Polis devlete, vatandaga ve
temsilcilerine kargt sorumlu olmalidir. Polis etkin bir dig kontrole tabi olmalidir”,
madde 60: “Devletin polis iizerindeki kontrolii yasama, yiir{itme ve yargi giigleri
arasinda bolistiiriilmelidir?, madde 61: “Kamu makamlari, polise yo6nelik
sikayetlerle ilgili etkin ve tarafsiz usullerin uygulanmasini saglamalidir”
anlatimlarimin yer aldigi gériillmektedir (Cerrah ve Eryilmaz, 2001; 58, 59, 61, 60,
92; Cerrah, 2008: 45). Benzer sekilde Kleinig (1999: 100, 212) ile Swanson, Territo
ve Taylor (1998: 48) polisin hizmet etmek tizere atandigi topluma kargt sorumlu
olmasi gerektigini vurgulamiglardir.
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Tiam bu anlatilanlar gergevesinde aslinda hesapverebilirlik kavraminin,
polisin yetki ve sorumluluklari ile dogrudan ilintili oldugu anlagilmaktadir.
Nitekim, Ingiltere'de modern polisligin kurulusundan itibaren (1829) ve ABD'de
20. ylizyilin baglangicindan itibaren gerceklestirilen polis reformlar1 Keiling ve
Bratton'a gore genellikle polisin yetkilerini sinirlamak ve hareketlerini daha kontrol
edebilir hale getirmek, polislerin davramiglarindan daha fazla emin olabilmek
amacini tagimaktadir (aktaran Keiling, 1999: 19). Bu ¢aligmalara 6rnek olarak 1893
yilinda kurulan Uluslararas: Polis Sefleri Birligi (International Association of Chiefs of
Police), 1931 yilhinda kurulan Wickersman Komisyonu (Wickersman Commission),
1967 yilinda kurulan Kanun Uygulama ve Adaletin Yénetimi Bagkanlik Komisyonu
(President's Commisssion on Law Enforcementand Administration of Justice) ve 1991
yilinda kurulan Cristopher Komisyonu (Cristopher Commission) 6rnek gosterilebilir
(Crank ve Caldero, 2000: 19, 20). Bu nedenle hesap verebilirlik kavraminin
yeterince anlagilabilmesi i¢in aslinda yetki kavraminin hesapverebilirlik baglaminda
ele alinmasi gerekmektedir.

Kleinig yetkiyi, kabul edilmis bir sosyal iligki bigimi olarak tanimlamakta ve
bu sosyal iligkinin yetkiyi kullanan bir kisi ve kurum, bu yetkinin muhatabi tigiincii
kisiler ve kiginin yetkili olduguna dair bir kabullenmeyi igerdigini belirtmektedir
(1999: 209). Polisin yetkisinin de bu baglamda ele alinmasi, yetkiyi polise polis
olmasi nedeniyle devlet tarafindan bahgedilmis bir gii¢ olarak algilanmaktan
gikartacak ve bu giiclin kaynagma halkin polisin yetkili olduguna iliskin
kabullenmesini koyacak, dolayisiyla aslinda polisin yetkisinin kaynaginin halk
oldugu seklinde bir kabullenmeyi de beraberinde getirecektir. Siiphesiz 'toplum
sozlesmesi'ni giiniim{iizdeki devlet ve toplumun kaynagina koyan Hobbes, Locke ve
Rousseau gibi digiiniirlerin de belirttigi tizere, insanlar sinirsiz olan
Ozgiirlikklerinden fedakarlik ederek devleti kurmuglardir (aktaran Cetin, 2003: 33;
Cevik, 2002: 302). Dolayistyla polisin halka hesap verebilir olmasi, sadece halkin
ddedigi vergileriyle polisin mali anlamda patronu olmasindan degil, ayn1 zamanda
kullandigy yetkilerin ger¢ek sahibinin halk olmasindan da kaynaklanmaktadir.

Literatiirde farkli simiflandirmalar bulunmakla birlikte, genel anlamda
polislik ¢ergevesinde hesapverebilirligin ti¢ boyutundan soéz etmek olasidir.
Oncelikle polislik uygulamalar1 baglaminda resmi zemini olusturan yénetimsel
kademelere kargt; ikinci olarak yetkinin kullanilmasi anlaminda yapilan yanlhighiklar
(topluma veren zarar, kanuna aykir1 delil toplanmasi gibi) baglaminda yarg:
organlarina kars1 ve kullanilan yetkinin kaynagi olmasi nedeniyle topluma kargi
hesap verebilirlik s6z konusudur (Leonard ve Harry, 1974: 40, 41).Polisin hesaba
¢ekilebilir, polisin de bu anlamda hesap verebilir olmast, aslinda kamu yonetimine
has bir takim ilkelerin polis yonetimine aktarilmasini gerektirmektir. Stoker bu
ilkeleri; kayitlarn dogru tutulmasi ve dogrulanmasi; bilgi vermenin zorunlu
kilinmast; 'sorumlu’ kisi veya kisilerin resmi olarak belirlenmesi; 'sorumlu’ kigilerin
isleriyle ilgili ger¢ekten sorumlu olabilmeleri, yaptiklarinin veya yapmadiklarinin
nedenini veya gerekgelerini agiklamak zorunda olmalari; isler kotiiye gittiginde
gerekeni yapma konusunda sorumluluk almalari; tesekkiirii veya suglamayi kabul
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etme; miikifat veya cezalandirma ile kargilagma ve emrin iptalinin cezasini cekme ile
gorevi kaybetme olarak siniflandirmugtir. Siiphesiz bu ilkelerin hayata gegirilmesi
Aucoin ve Heintzman tarafindan da belirtildigi gibi, kamusal yetkilerin yanlig
kullanimi ve suiistimalini kontrol altina alacak, kamusal kaynaklarin hukuka ve
kamusal degerlere uygun olarak kullanimini giivence altina alacak ve stirekli
dgrenme amacini tegvik edecektir (aktaran Balc1,2003: 117).

Aslinda, biitlin olarak kamu kuruluglarinin ve 6zel olarak polis
teskilatlariin hesapverebilir olmasi ayni anlamda demokratiklesme ve yonetimde
seffaflasma olgulariyla paralellik arz etmektedir. Zaten gelisen ve degisen diinyada
yonetim sistemlerinin siirekli olarak daha seftaf ve daha demokratik yonetimlere
dogru egilim gosterdigi goz Oniine almirsa (Sezer ve Kargin, 2002: 223),
'hesapverebilirlik' olgusunun giderek daha fazla 6nem kazanacagini séylemek ¢ok
biiyiik bir 6ngorityl gerektirmemektedir.

Polisin hesap verebilir olmasi bir anlamda yasadigimiz ¢agin da bir
zorunlulugu olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Zira gliniimiiz toplumlar sahsi
sorumluluga ¢ok bilyitk 6nem vermekte ve bireylerin davraniglartyla ilgili olarak
sorgulanabilir olmalar1 gerektigini déistinmeye baglamiglardir. Crank ve
Caldero'nun da belirttigi gibi gliniimiiz toplumlar1 polisten sadece kanunlari
uygulamalarini ve kendilerine bir giivenlik hizmeti sunulmasint degil, aym
zamanda polislerin kendilerinin de bu kurallara uygun davranmalarini, yiiksek
ahlakive etik degerleri igsellestirmis olmalarini beklerler (2000: 18).

Sonug olarak demokratik diizen icerisinde polis, sosyal barigt korumak, kisi
hak ve 6zgiirliiklerinin kullanimini saglamak ve en genel ifadesiyle 'halkin kendini
glivende hissetmesini saglayacak'bir 'kamu hizmeti' ifa etmektedir. Polisin bu gérevi
ifa ederken bagvurdugu yetkinin de, arag-gere¢ ve malzeme anlaminda her tiirli
gereksinmesinin finansal kaynagi da halkur. Dolayisiyla her ne kadar polis-halk
arasindaki iligki, idealize edilmeye calisildig: sekliyle, bir hizmetli ve miisteri iligkisi
olarak algilansa da, aslindan bundan da 6te galigan ve patron arasindaki iligki gibidir.

Gerek bu iligki sistematigi ve gerekse polisin kullandigi yetkilerin dogrudan
kisi hak ve Ozgiirliikleri ile ilintili olmasi, polisligin kolay suiistimal edilebilir,
astriliga kagabilir yapisini ve halkin bu noktadaki duyarliliginin haklihigini ortaya
koymaktadir. Bu anlamda, polisin yetki ve sorumluluklari baglaminda hesap
verebilir olmasi, aslinda polisin varlik sebebi olan demokratik diizenin ve sosyal
barigin en vazgegilemez idealidir. Cerrah'in da belirttigi gibi, olduk¢a dnemli ve
hassas hizmet dallarindan birisi olan ve demokratik bir mekanizma ile kontrol
edilmedigi takdirde ciddi insan haklar1 ihlallerini beraberinde getirebilecek olan
giivenlik hizmetlerinin bir kontrol mekanizmasina bagli olmasimin gerekliligi ¢cok
agiktir (1998: 56). Aksi bir durumda polis, korumaya talip oldugu degerler agisindan
en biiytik tehlike konumuna gelebilir. Unutulmamalidir ki, denetlenmeyen, hesabi
sorulmayan, kontrolsiiz ve keyfi yetki kullanimi kadar toplumsal hayat1 tehdit eden
ikinci bir olgu bulunmamaktadir.

Literatiirde yapilan tartigmalara bakildiginda sorumluluk, hesap verebilirlik
ve yetki arasinda bir anlamda déngiisel bir iligkinin varligindan sz edilebilir. Bu
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nedenle polislik olgusu ve bu baglamda kullanilan yetkinin denetlenebilmesi,
kontrol altina alinabilmesi ile hesabiin sorulabilmesi acisindan iizerinde durulmasi
gereken bir diger ¢ok 6nemli deger de 'sorumluluk'tur. Literatiirde sorumluluk
baglaminda da degisgik tanimlamalarla kargilagilmaktadir. Aydin'a gére (2002: 105),
sorumluluk, belirli bir gérevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine getirilmesidir.
Goksu ve Bilgi¢'e (2002: 89) gore ise sorumluluk, bir i veya gorevi {istlenmek,
astlarindan ve iglerinden sorumlu olma anlamlarina gelmektedir.

Weston, polis teskilatindaki her bireyin kendi sorumluluk ve yetkisinin
smirlarini bilmesi ve bu sorumlulugunun bir sonucu olarak kullandig1 yetkinin
hesabini verebilmesi gerektigini belirtmigtir (1976: 45). Nitekim Potts'a gore de,
polislikte inisiyatifin taninmasi ve taninan inisiyatifin kontrol edilebilmesi
baglaminda sorumluluk aslinda bir hesapverebilirlik problemiyle ilgilidir.
Dolayistyla sorumluluk, kanunlarin gergek hayattaki olaylara kilavuzluk edecek
tarzda yorumlanmasti i¢in yonetimsel yapilarin olugturulmasini igermektedir (1983:
64). Leonard ve Moore'a gore ise, yetki ve hesapverebilirlik ayni anda s6z konusu
olmalidir (1974: 40). Benzer sckilde Goksu ve Bilgi¢ de sorumlulugun liyakat
ilkesini de beraberinde getirdigi, dolayisiyla kiginin hem liyakat sahibi olmasi hem
de isi ehline vermesi gerektigi seklindeki vurgusu da bu iligkiyi 6n plana
¢ikarmaktadir (2002: 89). Avrupa Polis Etigi Yonetmeligi'nin “Polis biitiin seviyede
yaptiklarindan ve ihmallerinden ve altindakilere verdikleri emirlerinden sahsen
sorumlu olmali ve hesap vermelidir” hitkmiinii tagtyan 16. maddede (Cerrah ve
Eryilmaz, 2001: 58), 'sorumluluk’ ve 'hesap verme' kavramlarina ayni madde
icerisinde yer vermesi bu bakimdan ¢ok anlamlidur.

Sorumluluk ilkesinin toplumsal yagamda polislik meslegi acisindan cle
alinmasi, kavramin daha da fazla 6nem kazanmasini beraberinde getirmektedir.
Aydin'in da belirttigi gibi, polisligin bircok meslege kiyasla fonksiyon, uygulama ve
yetki agisindan iggal ettigi farkli sosyal konum nedeniyle yeterince sorumluluk
duygusu i¢erinde bulunmasinin, ortaya cikacak kigisel ve toplumsal sonuglar
baglaminda ne derece énemli oldugu agiktir (2002: 106). Leonard ve Moore da
yetkinin kaynagida halkin kendi iradesinin bulundugunu, polislerin ¢abalarinin
kamu hizmeti anlayis1 tizerinde kurgulanmasi gerektigini ve netice olarak polisligin
halka kargt en st derecede sorumlu olmasi gerektigini belirtmislerdir (1974: 33).
Dolayistyla toplumun giivenligini saglama hizmetinin ger¢ek anlamda
bagarilabilmesi, polisin kendi mesleki sorumlulugunun farkina varabilme derecesi
ile dogru orantilidir.

Polislik baglaminda sorumlulugu iki baglik altinda ele almak miimkiindiir:
Bunlardan ilki mesleki hiyerargi igerisinde dstlere karsi duyulan idari
sorumluluktur. Ust kademe yoneticilerinin emrindeki astlarin galigma ve
hizmetlerini gozlemlemesi ve degerlendirmesi bu sorumluluk igerisine
girmektedir. Tkinci tiir sorumluluk ise bir isi yapmayi iistlenmek anlamina gelen
sorumluluk anlayigidir (Aydin, 2002: 105, 106). Polisin mesleki hiyerarsi icerisinde
iistlerine kargt duydugu idari sorumluluga “Medeni bir toplumda, polis tegkilati,
sivil (asker olmayan) yetkililerin sorumlulugu altinda c¢alismalidir” hiikmiint
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tagtyan Avrupa Polis Etigi Yonetmeligi'nin 13. ve “Polis tegkilati, tegkilat icinde emir
komuta zincirini net olarak olugturmalidir. Neticede, hangi amirin emrindeki
memurlarin gérevlerinden ve kusurlarindan dolayi sorumlu olacagina karar vermek
her zaman miimkiin olmalidir” ifadesini tasiyan 17. maddelerinde de atif yapildig
goriilmektedir (Cerrah ve Eryillmaz, 2001: 56, 59).

Aslinda polisligin tam anlamiyla bir sorumluluk meslegi oldugunu
soylemek ¢ok da yanlis bir degerlendirme olmayacaktir. Bu durum polisligin gorev
ve yetkileri baglaminda degerlendirilmesi ile daha iyi anlagilabilecektir. Aydin
polislik olgusunun igerisinde barindirdig: kriterleri siralarken ayni gercege 151k
tutmaktadir: “polis, gérev ve yetkilerini yasalar gergevesinde yerine getirmek ve
kullanmaktan, insan hak ve Ozgiirliiklerini korumaktan, kendisinden beklenen
hizmeti her kosulda yerine getirmekten, meslek degerleri ile bagdagmayan tutum ve
davraniglar gésteren mensuplarin uyarilmasindan sorumludur” (2002: 106, 107,
108).

Polislere bir tiir kurum igi otokontrol sorumlulugu yiikleyen
meslektaglarin uyarilmasi olgusuna Avrupa Polis Etigi Yonetmeligi'nin 45. Maddesinde
“Polis, kurum igerisindeki her tiirlii bozulmaya (meslegi kétiiye kullanmaya agik
olan davranig bigimlerine) karsi bir tavir iginde olmalidir. Kurum igindeki
bozulmayi kendi iistlerine veya polis igerisindeki diger ilgili birimlere bildirmelidir”
ifadesiyle atifta bulundugu gériilmektedir (Cerrah ve Eryillmaz, 2001: 81). Tiim bu
anlatilanlar ¢ergevesinde Aydin'in, toplumun huzur ve giiven gercksinmesine cevap
verebilme zorunlulugu (2002: 106) olarak agikladigi sorumluluk tanimimin,
kavramin polislik konsepti icerisinde tasidig1 degeri en giizel bicimde ifade ettigi
dtsiiniilmektedir.

Dolayistyla topluma hizmet sunan tiim kurum ve kuruluglarm hesap
verebilir olmasi bu kuruluglarin ortaya ¢ikis nedenleri ile ilgili tartigmalar g6z niine
alimdiginda daha iyi anlagilmaktadir. Topluma giivenlik hizmeti sunan kuruluglarin
da gerek ortaya cikig nedenleri, gerekse kullandiklari yetki ve finansmanlar
agisindan patronlart konumundaki halka yaptiklar1 faaliyetler ve tasidiklar
sorumluluklar ¢ergevesinde hesap vermeleri gerektigi stiphe gotiirmez bir gergektir.

Iste bu noktada kargimiza, hesap verebilirlik kurumunun isletilebilmesi
baglaminda ige kosulabilecek araclar ¢ikmaktadir. Stiphesiz ilk planda kitle iletisim
araglar1 veya medyanin -ozellikle giiniimiizde kazandigy islev de g6z oniine
alindiginda- hesap verebilirligin saglanmasi anlaminda ¢ok 6nemli kazanimlar
sunabilecegi diigtiniilmektedir. Calismanin bu boliimiinde, s6z konusu 6ngoériiden
hareketle medyanin hesap verebilirligin saglanmas1 boyutuyla yerine getirdigi veya
getiremedigi katkilar, giivenlik hizmeti sunan kurumlar veya daha spesifik bir
anlatimla polislik 6zelinde tartigilmaya galigilacaktir.
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III. MEDYANIN HESAP VEREBILIRLIK ARACI OLARAK
KULLANIMI

'Hesap verebilirlik' -6zellikle gliniimiizde- toplumsal demokratiklesmenin
bir geregi olarak, iizerinde en fazla durulan olgularin baginda gelmektedir. Aslinda
hesapverebilirlik, topluma kamusal nitelikli hizmet gotiirmeye aday her kurumsal
¢ozlim i¢in vazgegilemeyecek nitelikteki prensiplerden sadece birisidir. Ancak s6z
konusu prensibin, kullanilan yetkinin tezahiiriintin 'bireysel hak ve 6zgiirliiklerin
kisitlanmasit' seklinde belirdigi gtivenlik hizmetleri ve bu baglamda giivenlik
kurumlart agisindan daha da 6ncelikli oldugunu séylemeye gerek yoktur. Iste bu
anlamuyla kullanilan yetkinin denetlenebilmesi, kontrol altina alinabilmesi ve kisaca
hesabinin sorulabilmesini seklinde ifade edilen 'hesapverebilirlik' giivenlik
hizmetleri baglaminda daha da buyitkk bir 6nem arz etmektedir. Nitekim,
demokratik iilkelerde polise olan giivenin ve dolayisiyla halkin polise verdigi veya
vermedigi destegin derecesi toplumda polisin hesapverebilirligi ile ilgili
algilamalarla dogru orantili oldugu bilinmektedir (Kaya, 1996: 1150).

Ancak giliniimiizde o6zellikle giivenlik hizmetlerinin hesapverebilir
olmasini saglamak ve bu dogrultuda polislerin davraniglarinin kontrol
edilebilmesini gergeklestirmek i¢in yapilan uygulamalarin tam anlamiyla sonug
vermedigi de bilinen bir gercektir. Modern polislik uygulamalaria érnek tegkil
eden Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde hesapverebilirlik ilkesi ¢ergevesinde polisin
davraniglarinin kontrol edilebilirligini saglamak amaciyla ¢ok sayida yapisal
degisiklige gidilmis, sorumlularin agik bir bi¢imde belli oldugu yeni birimler ihdas
edilmis, gorevlilerin denetimsel gorevleri arttirtlmig ve vatandaglarin sikayetleri
daha ciddi olarak degerlendirilmeye baglanmis, ancak polis davraniglarinin kontrol
edilebilmesinin giigliigiiniin dogal bir sonucu olarak getirilen bu yenilikler sadece
polis teskilatlarinin kurumsal yapilarinda sekilsel degisiklikler olarak kalmig ve
sokakta calisan polislere etkisi ¢ok sinirli olmustur. Nitekim polislik cagimizda
ABD'de, devriye arabalarmin iizerlerine kamera konulmasi ve polislerin
uyusturucu testlerine tabii tutulmasi gibi bir takim diizenlemeleri de igerecek
sckilde, en siki denetlenen kurumlarin basinda gelmesine ragmen kimse tam
anlamiyla tatmin edilebilmis degildir (Crank ve Caldero: 20).

Cagimizda toplumsal bir fenomen halini alan hesapverebilirlige, yine
cagimmuzin sundugu bir yanit olarak karsimiza kitle iletisim araglari veya medya
¢ikmaktadir. Ciinkii medya artik giindelik yagamin bir vazgecilmezi olarak bireysel
ve toplumsal gergeklikte yerini almig durumdadir. Aslinda bireysel ve toplumsal
yasamda bu denli yer etmis kitle iletisim araglarinin veya medyanin,
hesapverebilirlik baglaminda ise kosulabilecegini diigtinmek ¢ok da biiyiik bir
ongorityti gerektirmemektedir. Kavgact ve Cinar tarafindan da belirtildigi gibi
(1996: 1162), ¢agimizda medya klasik haber verme ve insanlar1 bilgilendirme
gorevlerine ek olarak; toplumu etkileme, kontrol etme ve toplumun ¢ikarlarini
koruma gibi gérevler tistlenmistir.
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Liberal kuram, medyanin kamu politikalar tizerinde doniistiirticti bir etki
yapmasi, Ozgiir basin idealinin demokratik yurttaghg gelistirmesi ve siyasi
otoritelerin hesap verebilirligini tegvik etmesi ideallerine dayanmakta ve bu
yaklagima gére demokrasilerde dinamik bir diistince ortami 6zgiir basin tarafindan
yaratilmaktadir. Basinin hem vyurttaglarin siyasi ilgilerini uyandirarak hem de
hiikiimeti sorumlu tutmalar i¢in onlara gerekli bilgiyi saglayarak demokrasiyi
gelistirmesi gerekmektedir (Entman, 1989). Demokratik sistemlerde medya, bir
dizi iglemi ve eylemi yerine getirir. Bunlardan biri de resmi gérevlilerin ellerindeki
giicii kullanma bigimlerine iliskin hesap vermeleri konusunda mekanizmalar
saglamasidir (Gurevitch-Blumler, 1997:200). Medyanin hesapverebilirlik
mekanizmast olmast kamu yarar1 bakimindan énemlidir. Ayrica, bir halkla iligkiler
araci olarak medya giiven imajin tesis etmektedir (Krogh ve Nord, 2010: 192).
Medya sadece bir hesap verme aract degil ayni zamanda kamu politikalarini
etkilemek igin farkli aktérlerin ¢ikarlarini da koruyan bir forumdur (Stanley, 2005:
76).

Yonetenlerin eylem ve iglemlerinden sorumlu olmasi ve yonetilenlere
hesap vermesi, liberal demokrasilerdeki yonetim anlayiginin dogal bir sonucudur.
Bu nedenle, polisin “hesap verme”si durumu da bu kapsamda degerlendirilmelidir.
Ancak; konu, meslegin etik kurallar1 ve yasal smirlamalar gergevesinde ele
alinmalidir. Yani bazi olaylar ve durumlar niteligi geregi medyada yer almamalidir.
Burada kargimiza bir antagonizma ¢ikmaktadir. S6yle ki; toplumun haber alma
Ozgiirligii ile hem suclunun haklarinin korunmasi hem de toplumun genel ahlaki
ve sosyal diizenin saglanmast ilkeleri birbiriyle ¢eligebilmektedir. Buradaki ¢ergeve
yasal otoriteler tarafindan belirlenmelidir.

Aslinda, polisligin hesapverebilir olmasinin 6niinde engellerin baginda
polisligin 6nceden kestirilemeyen yapist, polis davraniglarinin birey bazinda kontrol
edilmesinin giigliigii ve kurumsal alt kiiltiir gibi faktorler gelmektedir (Crank ve
Caldero: 25, 27). Polislik mesleginin etik degerlerinin igsellestirilmesini saglayan
bir egitimle yetistirilmig bireylerle donatilmasi ve toplum destekli polislik anlayisina
agirlik verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda kargilagilan sorunlar ancak bireysel
sorumlulugu 6n plana gikartan, ahlaki degerleri yiicelterek polis meslek etigi
ilkelerinin i¢sellestirilmesini saglayan bir egitim ve bu anlamda kitle iletigim araglar
sayesinde halkin katiliminin saglanmast ile agilabilecektir.

Nitekim, polisin hesapverebilir olmasi anlaminda Kleinig, organizasyonel
diizeyde alinmasi gereken onlemler arasinda iyi diizenlenmig bir raporlagma
sisteminin kurulmasinin, agik bir yapisal diizenlemeye gidilmesinin, gelecegi iyi
goren bir planlama sisteminin bulunmasinin, hizmetin sunumunda standartlagma
ve lokalizasyona gidilmesinin ve kurum igerisinde bir espiyonaj yapilanmasinin
kurulmasinin gerekliligini belirtmis; harici diizeyde ise polisin hesapverebilirligini
saglamak agisindan kanunsal diizenlemeler, yargisal denetim, sivillerin ve sivil
toplum orgiitlerinin  yaptigt denetimler, ombudsman uygulamasi ve medya
baskisinin ige kosulabilecegini ifade etmistir (1999: 218-229). Benzer sckilde
Kavgact ve Cmar'da medyanin giivenlik giiclerinin denetlenebilmesi baglaminda
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etken oldugunu vurgulamis ve medyanin polisin yanlg tutum ve davraniglarin
yayinlamasinin polisin gorevlerinde daha dikkatli ve titiz bir anlayig gelistirmesine
sebep olacaginin tizerinde durmustur (1996: 1164). Aytag ve Bal'a gore ise medyanin
'dordiincti gii¢' olarak tamimlanmasinin arkasinda yatan temel espri, yonetimin
yanhgliklarini kritik edebilmesi ve demokrasinin biitiin kurumlarinin bagimsiz
olarak medya kuruluglari tarafindan mercek altina alinabilmesidir (1996: 1174).

Bu anlamda polislik mesleginin daha sorgulanabilir hale gelmesinde ve
diger etik tartigmalar arasinda hesap verebilirlik ilkesinin 6ne ¢ikmasini saglayan en
onemli etkenlerden birisinin de kitle iletigim araglari, daha 6z bir ifadeyle medya
oldugu aciktir. Zira artik polisin gorevini ifa ederken bagvurdugu yéntemlerin ne
derece dogru ve hukuka uygun oldugu, bu araglar vasitasiyla evlerimize,
isyerlerimize taginan goriintii ve haberlerle daha ¢ok tartigilmaya baglanmig; medya
ile olusturulan kamuoyu sayesinde orantili olmayan bir gii¢ kullanimy, keyfilik veya
hukuka aykirilik oldugunda sorumlular yargi 6niinde, teskilatin ileri gelenleri ise
yine kitle iletisgim araglari vasitasiyla halkin 6ntinde hesap vermek durumunda
kalmiglardir. Kavgaci ve Cmar'in da isaret ettikleri gibi gliniimiizde medya, diger
gorevlerinin yani sira devletin kurumlarini denetleme fonksiyonu da yerine
getirmekte ve polis uygulamalarini ve personeli elegtirme ile sorgulama gorevi de
yapmaktadir (1996: 1163). Medyay1 polis ve toplum arasinda kurdugu iletisim
fonksiyonu sayesinde bir denge araci olarak algilayan Kaya ise, medyanin olmamasi
durumunda halkin, polisin haksiz ve yanlis addedilen davraniglarina karg1 hicbir
sekilde harekete gegme hakki ve kanali bulamamasi nedeniyle, polisi kendisinden
veya kendisini polisten tecrit edecegini; netice olarak polise giiveninin azalacagini ve
giivensizliginin pekisecegini; bu durumun uzun vadede polisin daha fazla icine
kapanmasini gerektiren bir polis alt kiiltirii gelistirmesine neden olacagini ifade
etmektedir (1996, 1150).

Tabii bu iligki c¢ercevesinde bazi olumsuz ve ug¢ noktalar da
bulunabilmektedir. Cohen ve Feldberg (aktaran Icli, 2002: 65), Kaya (1996: 1148) ve
Kavgaci ile Cinar (1996: 1163) tarafindan da belirtildigi gibi, medyada toplumun en
fazla ilgi duydugu haberler polis intiharlari, polisin siddet ve gii¢ kullanmas, etkin
olmayan uygulamalari, basarisizig, riigvet almasi, gorevini kétitye kullanmasi,
belirli bir grup aleyhine veya lehine davranmasi tiiriinde haberlerdir ve basm da
bunu ¢ok iyi kullanarak -polisin hatali davraniglar1 baglaminda- haberleri daha da
ilgi ¢ekici hale getirmeye galigmaktadir. Dolayisiyla, polisin hatalarindan veya geg
miidahalesinden kaynaklanan olaylar basinda daha ¢ok islendigi icin, polis zaman
zaman halkin goziinde olumsuz ve hatali bir imaja sahip olmakta, giivenlik
hizmetlerinin daha kaliteli olarak sunulmasina yonelik yapici elestiriler yerine polis,
medya tarafindan suglu ilan edilebilmekte, polisin hatalar1 biraz niteliginden ve
biraz da medyanin olagantistii ilgisinden dolay1, kamu vicdanini daha rahatsiz edici
ve belleklere ¢ikmazcasina kazinict mahiyette olabilmekte ve netice olarak medyada
asir1 olumsuz sekilde ele alinan polis imaj1 profesyonel polis karsitlarina ¢ok zengin
malzemeler saglayabilmektedir (Kaya, 1996: 1148, 1150).
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Medyanin polise kars1 olan bu tutumu aslinda sadece Tiirkiye'ye 6zgii bir
durum olmamakla birlikte diger iilkelerde medyaya iliskin diizenlemelerle
medyanin polisi, 'halkin haber alma ozgiirliigiine hizmet etme'nin diginda
yipratamadigini da gérmekteyiz. Ornegin Avrupa Birligi tilkelerinde medya ve polis
iligkisini ele alan Kaya, Tirkiye'dekinin aksine s6z konusu iilkelerde medyanin
—sansiire yol agmayacak sekilde- olugturulan mevzuatla denetim altina alindigini ve
medyanin salt polisi yipratma saikiyle haber yapamadigini vurgulamaktadir (1996:
1154, 1155 ve 1156). Bu agidan medya, polis perspektifinden aslinda uzak durulmasi
gerekli bir alandan ziyade, bu konuda gerekli yasal zeminlerin olusturulabilmesi
saglandiginda, halkin ve polisin birbirlerini anlamalart igin kullanabilecekleri bir
iletisim kanali olarak kargimiza gikacaktir (Kavgaci ve Cinar, 1996: 1164). Boylelikle
medya hem polisi yipratmadan saglayacagi denetimle 'polisin hesap verebilir
olmasi'na katki saglayacak, hem de polis-halk iligkisindeki iletisim eksikligini
giderecek ve sunulan giivenlik hizmetlerine halkin katilimini temin ederek toplum
destekli polislik anlayisinin da yagsama gecirilmesine katki saglayabilecektir.

Ancak ozellikle Tiirkiye baglaminda diger bazi etkenlerin de katkisiyla
medyanin bu fonksiyonunu ifa edemedigini gérmekteyiz. Medyanin kendi
ideolojisi dogrultusunda polise iliskin ¢ok farkli algilamalar gelistirebildigi
Tirkiye'de, polis ayni medya tarafindan 'diizenin koruyucusu fagist kuvvet' seklinde
betimlendigi gibi, 'giivenlik hizmeti sunan kahramanlar' olarak da topluma
yansitilabilmektedir (Kavgaci ve Cnar, 1996: 1165). Stiphesiz burada en dogru olan,
agtriliklara kagmadan polisi objektif olarak topluma yansitabilmektir. Ancak bu
konuda emniyet tegkilatinin da kendisini tam olarak ifade etmekten yoksun oldugu;
medyada yer alan yanlig, haksiz ve kotii amagli yayinlar diizeltme ve halka medya
araciligryla olumlu bir polis imaji kazandirabilme noktasinda bagarisiz kaldig
soylenebilir (Kaya, 1996: 1156). Netice olarak da hem halkin desteginin saglanmast,
hem de polisin hesap verebilir ve seffaf bir kurum olmasi noktasinda medyanin
etkin bir sekilde kullanilamadigini gérmekteyiz.

Aslinda medya, Swanson, Territo ve Taylor tarafindan da ifade edildigi gibi,
toplum polisligi uygulamasi agisindan ele alinmast durumunda, harici bir etki ve
kontrol saglamasinin yanisira, halkin polis hizmetlerine katilimini saglayarak
gorevin basarisina olumlu anlamda katki da saglayabilir (1998: 84). Medya, polis
uygulamalarini gézlemlemek, megru smirlar igerisinde tutmak ve goriilen eksiklik
veya yanligliklar kamuoyuna bildirmek gibi ¢ok 6nemli bir fonksiyonu yerine
getirerek (Cerrah, 1996: 1145) aslinda giivenlik hizmetlerinde hesapverebilirlik
aract olarak ne derece etken bir sekilde ige kosulabilecegini de gostermektedir.
Medyanin aslinda toplumda bir denetleme rolii Gstlendigi géz 6niine alinirsa,
polisin de medyanin inceleme sahasina girmesi dogal kargilanmalidir (Kavgact ve
Cmar, 1996: 1160). Vatandasin ¢ogu defa sahip oldugu haklarinin ve
sorumluluklarmin bilincinde olamamasi nedeniyle, aslinda bir anlamda esitsiz bir
iligki sistematigini karakterize eden polis halk iligkisi ve bu iligkinin her iki taraf igin
doguracagi olumsuz sonuglar ancak etkili ve isler bir sikiyet mekanizmasinin
olusturulmast ile agilabilecektir (Kaya, 1996: 1150). Siiphesiz bu sikiyet
mekanizmasinin olusturulmasinda en biiyiik aract kurum medyadir.
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Nitekim Avrupa Polis Etigi Yonetmeligimin 58. Maddesinin “Polis devlete,
vatandaga ve onlarin temsilcilerine kargi sorumlu olmalidir. Polis, etkin bir dig
kontrole tabi olmalidir” ve 61. Maddesinin “Toplum ile polis arasinda, kargilikli
iletisim ve anlayig tizerine kurulu sorumluluk mekanizmalar1 gelistirilmelidir”
ifadelerini barindirmasi énemlidir (Cerrah ve Eryilmaz, 2001: 92, 94; Richards,
2002: 262). Stiphesiz toplum ile polis arasinda bu anlatilanlar baglaminda kurulacak
iletisim hakkinda ige kogulabilecek en 6nemli vasita kitle iletigim araglar1 yani
medyadir.

Cerrah, polis-medya iligkilerini ele alan bir galigmasinda benzer bir
noktaya igaret etmektedir (1996: 1136). Polisin medya ile etkilesiminin ti¢ alam
Cerrah tarafindan, medyanin herhangi muhtemel bir olay hakkinda olay meydana
gelmeden onceki yaklagimi, herhangi bir olayin meydana gelis sirasinda orada
bulunan basin mensuplariin bu olay iizerindeki rolii ve etkileri ile son olarak olay
sonrasinda basinin bu olay ele alist ve degerlendirmesi seklinde belirtilmigtir.
Siiphesiz bir biitiin olarak medyanin, bu agamalarda ger¢eklestirdigi ¢aligmalarinin,
polislerin davraniglarinin kontrol edilebilmesi 6zelinde hesapverebilirlige ¢ok ciddi
katkilar saglayacagi agiktir. Ornegin herhangi bir toplumsal olayda polis
uygulamalar1 agisindan goriilen bazi eksiklik ve yanlighklarn dile getirmek, s6z
konusu eksiklik ve yanligliklarin kamuoyu giindemine gelmesini saglayarak bu
olumsuzluklarin giderilmesi noktasinda 6nemli getiriler saglayacaktir (Cerrah,
1996: 1141).

Kaya da benzer bir bi¢imde, polisin faaliyetlerinin halka medya araciligryla
ulagtinldigini, halkin polis hakkinda olumlu veya olumsuz bir kanaate sahip
olmasinin medya kanaliyla gerceklestigini ve halkin polise iliskin olarak medya
aracihigiyla gelistirdigi bu kanaatin hem halk hem de polis agisindan ¢ok énemli
oldugunu belirtmektedir (1996: 1147).Giivenlik hizmetlerinde hesapverebilirlik
konusunda, medyanin bir arag olarak kullanilabilmesi noktasinda, hi¢ stiphesiz
medya kuruluglarma diigen en 6nemli gorev, objektif haberciligin korunabilmesi
noktasinda kendisini gostermektedir. Cerrah tarafindan da belirtildigi gibi, polis
uygulamalarinda meydana gelen hata ve yanlighklart haber yapan medya
mensuplarinin  yaptiklar1 haberler baglaminda, varsa, kendi sorumluluk ve
hatalarini da topluma yansitirlarsa yapilan tenkitlerin objektifligi ve yapict oldugu
kabul edilecek ve getirdikleri elestiri herhangi bir art niyet algilanmadan giivenlik
birimlerince etkili bir bicimde benimsenebilecektir (1996: 1142). Ancak Reiner
tarafindan mutlu olmayan mecbur kalmmug bir evlilige benzetilen medya ile polis
iligkisinde, bir¢ok polis medyanm kendilerine kargt 6nyargili oldugu seklinde bir
algilamaya sahiptir (aktaran Kaya, 1996: 1147). Boyle olunca da medyada yapilan
clestiriler, hesapverebilirlik baglaminda dikkate alinarak sunulan hizmetteki
cksiklik veya yanligliklarin giderilmesinde dizeltici bir fonksiyon tagtyamamaktadir.

Medyanin, giivenlik hizmetlerinin hesapverebilirliginin saglanmasi
baglaminda yapacag etkiyi sadece yanliglarin kamuoyunun gozii 6niine serilmesi
seklinde ele almak eksik hatta yanls bir degerlendirme olacaktir. Zaten boyle bir
degerlendirme kitle iletigim araclarinin, en 6z ifadeyle birer iletigim araci olmalari
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nedeniyle, iletisimin ¢ift yonlii bir siire¢ olduguna iligskin bilimsel tespitlerle de
gelisecektir. Bu nedenle medya, giivenlik hizmetlerinde goriilen eksiklik ve
yanligliklart halkin g6zii 6niine sererek bir kamuoyu olugturulmasini saglama ve bu
yanligliktan doniilmesini gerceklestirme yoniinde bir etki yaptigi gibi, ayni zamanda
soz konusu yanligm yerine konulmasi gereken alternatif ¢éziim o6nerilerinin
toplumdan alinip giivenlik birimlerine yansitilmasi noktasinda da bir geri besleme
(feed-back) saglamalidir. Bu tiir g¢aligmalar bir yandan kamuoyunun
aydinlatilmasini saglayacagi gibi, diger yandan da yapilmasi diigtiniilen ¢aligmalara
halkin destegi ve katilimini saglayacaktir. Diger taraftan, kurumsal olarak polisin de
medyaya diizenli bir bilgi akig1 saglamasi ve iglem ve uygulamalarinda hukuki
zeminden ayrilmadigini ve insan haklarini koruyan bir anlayis iginde hareket ettigini
agiklamasi gerekmektedir.

IV. SONUC

Hesapverebilirlik olgusu, cagimizda 6zellikle yonetim bilimi disiplininde
iizerinde en stk durulan olgulardan biri haline gelmistir. Kisaca kullanilan yetki ve
giicin hesabmin sorulmast olarak tanimlanabilecek hesapverebilirlik, giivenlik
kuruluglart gibi insan hak ve hiirriyetlerini dogrudan ilgilendiren bir alan agisindan
daha da biiyiik 5nem tagimakta ve bir 'iletisim siireci'ni icermektedir. Bu iletigimde
toplum ve polis -zaman zaman rolleri degismekle birlikte- kaynak ve hedef
konumunu alabilmektedirler. Halk polisin uygulamalar1 ve kullandig1 yetkiler
baglaminda bilgi sahibi olmak ve polisine giivenebilmek, polis ise s6z konusu
olgular ¢er¢evesinde kendisini ifade etmek ve sugla miicadelede toplumun destegini
saglamak istemektedir. S6z konusu iletisim siirecinin gergeklestigi kanali ise
giintimiizde kitle iletigim araglar1 olugturmaktadir. Ancak bahse konu iletigim stireci
baglaminda 6zellikle polis-medya iligkisinin literattirde de tartisildig: gibi, ¢cok da
sorunsuz ger¢eklestigini soylemek miimkiin olmamaktadir.

Aslinda polis-medya iligkileri, séz konusu iligkinin taraflarina ¢ok 6nemli
kazanmimlar sunabilecek potansiyele sahiptir. Bahse konu iligki perspektifinde medya
kuruluslari, 6zellikle polisiye haberlerle toplumun daha fazla ilgisini ¢ekebilecek ve
yitksek kir marjlarina ulagabilecektir. Polis, medyanin giintimiizde toplumu
ctkileme ve toplumla diyaloga gecebilmede en bagat iletisim aract oldugu
gerceginden hareketle, objektif yayincilik politikasinin saglanabilmesi sartiyla, hem
kendisini ve beklentilerini topluma dogrudan anlatma imkani bulabilecek, hem de
sugla miicadele ©zelinde bir biittin olarak toplum huzurunun saglanmasi
noktasinda hizmet gotiirdiigii halkin destegi ve katkisini daha st diizeyde
saglayabilecektir. Tligkinin {igiincii tarafi olarak kabul edilen toplum ise, medyanin
giivenlik hizmetlerine iliskin yorum ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde polisten
kullandig: yetkinin ve yerine getirdigi uygulamalarin hesabimi sorma sansini elde
etmis olacaktir.

Toplumun bilgilendirilmesi amaciyla Emniyet Genel Midirlagii'niin
resmi web sayfasinda giincel olarak basin agiklamalari yapilmasina kargin, bunlarin
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yeterince medyada yer almadigr gériilmektedir. Medya, haber degeri agismndan
polisin yapmis oldugu yanliglart daha ¢ok giindeme tagima egilimindedir. Budurum
hi¢ kugkusuz polisin hatalarinin diizeltilmesi agismndan biyitk éneme sahiptir.
Ancak, kurum i¢i dinamiklerin harekete gegirerek polisin séz konusu problemi
¢6zmesi durumunda ise toplum ayni oranda medya tarafindan
bilgilendirilmemektedir. Polis-medya iligkilerinin gelistirilmesi sorunsali, polisin
imaj1 gergevesinde degerlendirilmelidir. Polisin devletin baski aygitlarindan biri
olmast, bu meslegi “siddet” ve “zor kullanma” kavramlariyla 6zdes kilmaktadir. Bu
olumsuz algiy1 olumlu hale getirmek amaciyla, medyayla iligkilerin daha sicak ve
samimi bir hale getirilmesi, polis tegkilat1 yetkililerin haber kaynag: olarak basina
bilgi vermesi, polis-toplumiligkilerine yeni bir boyut getirmesi agisindan énemlidir.

Bu calisma boyunca, 6zellikle s6z konusu genel iligki sistematiginin her ti¢
boyutunu da ilgilendirecek sekilde 'gtivenlik hizmetlerinin hesapverebilirliginde
medyanin rolii' tartisilmaya galigildi. Her ne kadar 6zellikle Tiirkiye perspektifinde
sorunsuz ve en azindan olmast gerektigi sekliyle bir polis-medya iligkisinden
bahsedilemese de medyanin ¢agimizda geldigi noktanin bir neticesi olarak s6z
konusu iligkiye cok olumlu getirilerinin oldugu da inkér edilemez.

Stiphesiz bu getirilerin baginda medya araciligryla olusturulan kamuoyu
sayesinde, polisin yetki, sorumluluk ve yerine getirdigi uygulamalarin tartigilmasi
gelmektedir. Medyanin olusturdugu sz konusu kamuoyu, hem polisin gorevlerini
ifa ederken daha titiz ve 6zenli davranmasimi saglamakta, hem de toplumsal anlamda
hak ve 6zgiirlitklerin ihlalinin miimkiin olan en alt seviyeye ¢ekilerck daha kaliteli
bir glivenlik hizmeti iiretilmesinin yolunu agmaktadir. Sonu¢ olarak; ¢aligma
boyunca ele alinmaya galigilan sebeplerin degerlendirilmesi neticesinde, hem
polisin halka hizmet sunan bir kurulug olarak halkin denetimine agik olmasinin bir
geregi olarak, hem de halkin polisini kendisine daha yakin hissetmesi —daha 6z bir
ifadeyle polisine giivenebilmesi- agisindan medyanin 6zellikle polisin
hesapverebilirligi agisindan ¢ok bityiik bir rolii ve 6nemi bulunmaktadir.

Dolayisiyla bir biitiin olarak &zellikle polislik perspektifinde s6z konusu
olguya baktuigimizda, ozellikle medya kuruluglart ile olan iligkilerin gozden
gegirilmesi ve bu iligkilerin daha verimli bir gergeveye oturtulmasi bir zorunluluk
haline gelmektedir. Boylelikle hem olumlu bir kurum imaj1 yaratilmasi agisindan
6nemli kazanimlar elde edilebilecek hem de demokratiklesmenin bir getirisi olan
seffaflagma ve hesap verebilme ilkelerinin sorunsuz olarak gerceklestirilebilmesi
icin medyadan etkin bir sekilde yararlanilabilecektir.
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