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YAYIN KURULUNDAN / EDITORIAL

Degerli Okurlar,

Istanbul Gedik Universitesi Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi tarafindan yayimlanan International
Journal of Economics, Administrative and Social Sciences’m (IJEASS) yeni sayisimi okuyucularla
bulusturmanmn mutlulugunu yastyoruz. IJEASS’1n bu sayisinda Geng Yetiskinlerde “Romantik iliskide Akilct
Olmayan Inanglar, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Erken Dénem Uyumsuz Semalar”, “Covid-19 Algisinin
Isgoren Performansina Etkisi”, “Saglik Kurumlarinda Boliim (Departmental) Maliyetlendirme: Bir Kamu
Hastanesinde Ornek Uygulama”, “Osmanli Arsiv Belgeleri ve Tarihsel Gelismeler Isiginda Romanya
Devleti’nin Osmanli Devleti Nezdindeki Ilk Elgisi Dumitru Britianu Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”,
“Ogretim Uyeleri Kendi Kriterlerini Takip Edebiliyor Mu? Uluslararast Bir Caligma” ve “Egitimde Firsat
Esitsizligi Uzerine Elestirel Bir Degerlendirme” baslikl1 alt1 eser yer almaktadir. Yilda iki kez yayimlanan ve

Tiirkge ve Ingilizce makalelerin kabul edildigi dergimizin Haziran 2022 sayis1 i¢in makalelerinizi bekliyoruz.

Dear Readers,

We are delighted to bring out the new issue of the International Journal of Economics, Administrative and Social
Sciences (IJEASS), published by Istanbul Gedik University, Faculty of Economics, Administrative and Social

Sciences. This issue includes six articles: “The Examination of the Relationship Between Irrational Romantic

Relationship Beliefs, Stress Coping Styles and Early Maladaptive Schemas in Young Adults”, “The Effect of
Covid-19 Perception on Employee Performance”, “Departmental Costing in Health Institutions: A Case
Implementation in a Public Hospital”, “Dumitru Bratianu-The First Ambassador of Rumania Before the Ottoman
Empire in The Light of Ottoman Archive Documents and Historical Developments”, “Can Faculty Members
Follow Their Own Criteria? A Multinational Study” and “A Critical Review on Inequality of Opportunity in
Education”. New submissions for June 2022 issue are welcomed for IJEASS. The journal is published twice a

year and articles both in Turkish and in English are accepted.
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Geng Yetiskinlerde Romantik iliskide Akile1 Olmayan Inanglar, Stresle Basa Cikma Tarzlar ve
Erken Dénem Uyumsuz Semalar Arasindaki fliskinin incelenmesi'

The Examination of The Relationship Between Irrational Romantic Relationship Beliefs, Stress
Coping Styles and Early Maladaptive Schemas in Young Adults

flkay KILICARSLAN?
Fatma Yesim CAN®
Bagvuru Tarihi / Received: 27.01.2021
Kabul Tarihi / Accepted: 21.10.2021

Aragtirma / Research

Oz

Bu ¢alismanin amaci geng yetiskinlerin romantik iliskide akilc1 olmayan inanglari, stresle baga ¢ikma
tarzlari ve erken donem uyumsuz semalar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin
orneklemini 18-35 yas arasi toplam 407 geng yetiskin olusturmaktadir. Arastirmada Kisisel Bilgi
Formu, Romantik Iliskilerde Akilc1 Olmayan Inanclar Olgegi, Stresle Basagikma Tarzlar1 Olgegi ve
Young Sema Olgegi Kisa Form-3 kullamlnustir. Bulgulara gore; romantik iliskilerde akilc1 olmayan
inanclar ile aktif/problem odakli basa ¢ikma tarzlar1 arasinda negatif; pasif/duygu odakli basa ¢ikma
tarzlar1 arasmnda ise pozitif yonde iliski vardir. Romantik iligkilerde akilci olmayan inanglar ile
kopukluk, zedelenmis otonomi, zedelenmis Sinirlar, digeri yonelimlilik ve yiksek standartlar sema
alanlar1 arasinda pozitif yonde iliski vardir. Aktif/problem odakli basa ¢ikma tarzlari ile kopukluk,
Zedelenmis otonomi ve yiksek standartlar sema alanlar1 arasinda negatif; pasif/duygu odakli basa
cikma tarzlar: ile kopukluk, zedelenmis otonomi, zedelenmis Sinirlar, digeri yonelimlilik ve yiksek
standartlar sema alanlar1 arasinda ise pozitif iliski vardir. Romantik iliskilerde akilct olmayan
inan¢lardan sosyal zaman kullanimi ve cinsiyet farkliliklarinda 3 yil ve {izeri iligkisi olanlarin puani,
iligkisi olmayan ve 0-3 yil iligkisi olanlara gore daha yiiksekken; fiziksel yakinlikta ise iliskisi
olmayanlarin puam 0-3 yil iliskisi olanlar ve 3 yil tizeri iligkisi olanlara gére daha yuksektir.

Anahtar kelimeler: Romantik iliskide Akilc1 Olmayan Inanclar, Stresle Basa Cikma Tarzlari, Erken
Donem Uyumsuz Semalar

Abstract

This study aims is to examine the relationship between young adults' irrational romantic relationship
beliefs, their coping styles with stress and early maladaptive schemas. The sample of the study
consists of 407 young adults between the ages of 18-35. In the study, Personal Information Form,
Irrational Romantic Relationship Beliefs Scale, Coping Style Scale, Young Schema Questionnaire-

! Bu makale 1stan_l;u1 Gedik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
2 Istanbul Gedik Universitesi, Yiiksek Lisans Ogrencisi, ilkaykilicarslan@hotmail.com | ORCID: 0000-0003-4361-7265
3 Istanbul Gedik Universitesi, Dog. Dr., dryesimcan@yahoo.com | ORCID: 0000-0001-9120-2246
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Short Form-3 were used. The findings demonstrated that there is a negative relationship between
irrational beliefs and Active/Problem-focused coping styles, and positive relationship between
passive/emotion-focused coping styles. A positive relationship was found between irrational beliefs
and disconnection, impaired autonomy, impaired limits, other-directedness, unrelenting standards
schema domain ys. There is a negative relationship between the active/problem-focused coping styles
and disconnection, impaired autonomy, unrelenting standards schema domains and there is a positive
relationship between the passive/emotion-focused coping style and impaired autonomy, impaired
limits, other-directedness, unrelenting standards schema domains. While the score of people who have
a relationship for 3 years or more is higher than those who have no relationship and 0-3 years; in
physical intimacy belief, the score of those who are not in a relationship is higher than those who have
a relationship of 0-3 years and those who have a relationship for more than 3 years. The scores of
those who do not have a relationship with the submissive approach, one of the styles of coping with
stress, are higher than those who have a relationship of 0-3 years.

Keywords: Irrational Romantic Relationship Beliefs, Coping Styles, Early Maladaptive Schemas

Girig

Insan yavrusu, dogas1 geregi yalniz yasayamayan ve baskalariyla iliski kurmaya ihtiya¢c duyan bir
varliktir. Bir¢ok hayvan dogduktan hemen sonra yiirlimeye ve yiizmeye baslarken, insanin bu
eylemleri gergeklestirebilmesi icin aylar gegcmektedir (Garcia ve Garcia, 2006, akt. Ulutas, Demir ve
Yayan, 2017). Bu nedenle temel ihtiyaglarini tek basina karsilayamamakta ve tiim bu ihtiyaglarimi
karsilayacak bir baska kisiye ihtiya¢ duymaktadir. Boylece insanin kendisine bakim veren kisiye
baglanmasi kagmilmaz olmaktadir. Baglanma; bebegin anne-babasi veya bakim vereni ile kurdugu,
duygusal anlamda olumlu ve yardim eden bir iliskiyi ifade etmektedir (Oztiirk, 2002).

Onceleri yalnizca bakim verenleri ile iliski kuran kisi, zaman ilerledik¢e toplumun diger iiyeleri ile de
iligki kurar. Buna 6rnek olarak romantik iliskiler verilebilir. Freud’dan farkli bir kuramsal anlayisa
sahip olmasina ragmen, Bowlby de onun gibi erken baglanma ve sevgi iligkisinin yasam siiresince
devam ettigi goriisiine katilmaktadir (Bowlby, 1999, akt. Atak ve Tastan, 2012). Bowlby ¢ocukluk ile
yetiskinlik arasindaki siirekliligi vurgulayarak diger arastirmacilari bu goriisii ile etkilemistir.
Nihayetinde baglanma konusunda calisan Hazan ve Shaver (1987) da bu goriisten etkilenerek
cocukluk caginda gelismis olan baglanma stillerinin, yetiskinken kurulan romantik iligskilerde de
devam ettigini aktarmistir. Onlara gore; kisilerin cocuklukta bakim verenleriyle kurduklar1 baglanma,
yetiskinlikte esleriyle kurduklari romantik iligki ile benzerlik gostermektedir (Batigiin ve Biiyiiksahin,
2008).

Collins (2003) romantik iliskiyi, karsilikli gonilliliik iceren ve kabul edilmis bir iliski olarak
tammlamustir. {liski siiresince baz1 siireclerin goriildiigiinden bahsetmistir. Bu siirecler, katilim (flért),
es secimi, iliski icerigi (deneyim ve aktiviteler), iliski kalitesi (edinilen olumlu tecriibeler), iligkinin
biligsel ve duygusal siirecleridir ve bunlar romantik iliskiyi diger iliski tiirlerinden ayirmaktadir.
Bahsedilen siirecler; kisilerin duygusal tepkileri ve beklentilerini, iliskiye ve partnere dair algilarini,
semalarmi ifade eder.

Semalar, ¢ocukluk doneminin erken yillarinda ve ergenlikte, gerceklige dayali temsiller olarak
gelismektedir. Bunlar, kisinin benlik algisini1 ve ¢evresini nasil anlamlandirdigini belirleyen, degismesi
zor ve direngli yapidaki oOriintiilerdir. Belli bir yere kadar gergek ve hayati kolaylastirict etkisi olan
semalarin, ilerleyen donemde islevsiz olduklar1 ve kisilerarasi iligkileri olumsuz yoOnde
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etkileyebildikleri gorilir (Young, Klosko ve Weishaar, 2019). Herkeste farklilagsmakta olan bu
semalar, kisinin gelecekteki iliskilerinde gii¢liik yasamasina hatta iligki doyumunun azalmasina neden
olabilir (Rafaeli, Bernstein ve Young, 2012).

Kisi digerlerinden farkli semalara sahip olabildigi gibi, algilama ve yorumlama 6zellikleri bakimindan
da onlardan farklilasir. Her birey etrafindaki olaylari, g¢evresindekilerin duygu, diislince ve
davraniglarimi farkl bir sekilde algilar ve yorumlar. Bu farklilik neticesinde, ¢evresindeki insanlar ve
olaylar hakkinda birgok inang gelistirir. Bu inanglar, kisinin iliskilerinde 6nemli bir role sahiptir.
Ornegin romantik iliski i¢inde akilc1 inanclara sahip olmak, kisinin dzgiivenine ve benlik algisina
yonelik olumlu etkiye sahiptir ve iginde bulundugu romantik iliski sayesinde kisinin gelisimi de
olumlu yonde desteklenmektedir (Furman, 2002). Yine akilci inanglari igeren iliskiler, kisinin 6znel
iyi olusunu ve iliski doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Stackert ve Bursik, 2003, akt. Sarac,
Hamamci ve Giigray, 2015). Akilct olmayan inanglar ise partnere ve iliskiye dair abartili, gercegi
yansitmayan, degisim konusunda direngli inanglar olarak tanmimlanmaktadir (Ellis ve Dryden, 1997).
Kisinin bu inanglar1 arttik¢a, iliski doyumu diismekte (Eidelson ve Epstein, 1982, akt. Yiiceol, 2016),
problem ¢6zme tarzi, kurdugu iletisim ve stres diizeyleri olumsuz yonde etkilenmektedir (Amutio ve
Smith, 2007, Reed ve Dubow, 1997, akt. Sar1 ve Owen, 2015).

Stres, tehditkar ¢evre kosullarina karsi gosterilen bir tepki olarak tanimlanir (Dag, 1990). Folkman ve
Moskowitz (2004)’e gore basa ¢ikma, stresli olarak nitelendiren olaylarin igsel ve digsal sebeplerini
idare etmede kullanilan davranis ve diisiincelerdir. Romantik iligkilerde akilci olan ve olmayan
inanclar ile hangi stresle basa c¢ikma tarzlarmin kullanildigmin bu noktada oOnemli oldugu
diistiniilmektedir. Zira Hamarta ve digerlerinin 2009’da yapmus oldugu calismada akilci olmayan
inanclar arttik¢a kaginmaci, azaldik¢a problem odakli stresle basa ¢ikma tarzlarmin kullanildig: ortaya
cikmustir.  Yani kisiler, akilc1 olmayan inanglara sahip olduklarinda stresle basa ¢ikarken problemin
¢Ozimil i¢in bir mucize olmasim beklemekte veya problemi tamamen yok saymaktadir. Akilct
inanglara sahip olan kisiler ise aktif bir sekilde problem odakli basa ¢ikma stratejileri gelistirmekte ve
bunlar1 eyleme dokmektedir.

Bu cergevede, romantik iliskilerde akilc1 olmayan inanglar, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve erken donem
uyumsuz semalar arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir. Arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibidir:

Hla: Romantik iligkilerde akilci olmayan inanclar ile aktif/problem odakli stresle basa ¢ikma tarzlari
arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

H1b: Romantik iligskilerde akilci olmayan inanglar ile pasif/duygu odakl stresle basa ¢ikma tarzlari
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H2: Erken donem uyumsuz semalar ile romantik iligkilerde akilc1 olmayan inanglar arasinda pozitif
yoénde anlaml bir iliski vardir.

H3a: Erken donem uyumsuz semalar ile aktif/problem odakli stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda
negatif yonde anlaml1 bir iligki vardir.

H3b: Erken donem uyumsuz semalar ile pasif/duygu odakli stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir.

Bilissel Davranis¢t Kuram

Biligsel davranis¢1 kuram, Beck ve Ellis’in Onciiliik etmesi ile 1960’larda ortaya ¢ikmustir (Beck, 2005,
Koéroglu ve Tiirkgapar, 2013). Kurama gore tiim psikolojik bozukluklarin altinda carpitilmis ya da
islevsel olmayan diisiinceler vardir ve bunlar kisinin psikolojik durumu ile davranislarm etkiler.
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Biligsel davranigg1 terapide; var olan diisiinceler gercekei olacak sekilde yeniden degerlendirilip
degistirilmeye, boylece duygu ve davraniglarda iyilesme saglanmaya calisilir (Beck, 2016). Kelly de
kisisel yapilar kuraminda bireylerin kendi tecriibelerine dayanarak diinyanin ve insan iliskilerinin nasil
isledigine iliskin modeller gelistirip 6ngoriide bulundugundan bahsetmistir (Kelly, 1955; akt. Uzun
Cigek ve digerleri, 2019). Boylece kisiler, olusturduklart beklenti ve Ongdriilere binaen olaylar ve
diger insanlarla alakali degerlendirme yapabilir, buna gére duygusal ve davranissal tepki verebilirler.
Kelly’nin bu teoremi, kisilerin kendi semalarimi dogrulayacak sekilde davranmaya meyilli oldugunu
One siiren sema terapi modeliyle olduk¢a uyumlu goriinmektedir (Beck A. T., 2005; Koroglu ve
Tlrkcapar, 2013).

Akilcr Duygusal Davranig¢r Kuram

Albert Ellis (1955) onciiliigiinde biligsel davramiggr kuram zemininde ortaya ¢ikan akilct duygusal
davranigg1 yaklasima gore, kisinin duygu ve davranmiglarina yon veren sey olaylar degil, onlarin
algilanma bigimidir (Wright ve digerleri, 2006; akt. Eken, 2019). Bu yiizden terapide de kisinin
diistinsel siireglerinin degistirilmesi hedeflenir (Dogan, 1995). Duygu, diisiince ve davranisin birbirini
etkileyerek degistirdigine dikkat ¢eken Ellis (1993), bunlarin insan kontroliinde ve degistirilebilir
oldugunu séyler (Ellis, 1993, akt. Murdock, 2013).

ADDT, insanlarin hem akilc1 (rasyonel) hem de akilci olmayan (irrasyonel) diisiinme potansiyeli ile
dogdugunu savunur (Corey, 2008). Ellis (1987) bu akilci olmayan inanglarin psikoterapi siirecinde
belirlenerek diizeltilebilecegini sdyler ve bunun igin ABC modelini kullanir. A (activating event)
kisiyi harekete geciren olay, B (belief) kisinin olayla ilgili akilci veya akilci olmayan inanglariyla
olaya yiikledigi anlam, C (consequences) ise bu inanglarm duygusal ve davranigsal sonuglar1 anlamina
gelir (Ellis ve Harper, 2005). Bu modele gore; kisiyi harekete gegiren olay (A), duygusal veya
davranigsal bir sonuca (C) neden olmaz. Buna neden olan sey kisinin olaylarla ilgili inanc1 (B)’dir
(Hackney ve Cormier, 2008).

Romantik Iliskilerde Akilct Olmayan Inanclar

Akilc1 olan inanglar esnek, degisebilir, abartisiz saglikli duygular ortaya cikaran ve kisisel hedeflere
ulagmada yardimci iken; akilci olmayan inanclar ise degisime direng gosteren, abartili, mantiksiz,
gerceklikle baglantis1 zayif olan ve sagliksiz sonuglara ulagsmaya neden olan bir yapidadir (Ellis &
Dryden, 1997). Kisinin hedeflerine ulasmasina engel olabilir ve kisiler arasi iligskilerde problemlere yol
acabilir (Dryden, 2003; 2013, akt. Sara¢ 2013). Romantik iliskilerde akilci olmayan inanglar ise
kisinin kendisine, birlikte oldugu kisiye ve iliskinin dogasina dair kati, mantiksiz, degisime direncli ve
abartilmis inanglardir (Ellis A., 1986). Ellis ve digerleri (1989) iligkiler ve esin davranisi ile ilgili bes
islevsel olmayan inang belirlemistir. Bunlar dogmatik “-meli, -mali”lar (talepkarlik), esin sevgi dolu
olmasi gerektigi ve olmadigi takdirde kisinin kendini degersiz olarak nitelendirmesi (muhtaglik),
eslerin iliski icinde yasadiklar1 veya gelecekte yasayacaklari problemlere katlanamayacaklar1 inanct
(dayaniksizlik), olaylar istendigi gibi ilerlemediginde tahammiilsiizlesme (felaketlestirme) ve esin
duygularmi1  kisinin sevilebilirligi ve bir insan olarak degerine dair delil olarak alma
(cezalandiricilik)’dir (Soysal, 2017).

Bu konu ile ilgili iilkemizde Sar1 ve Owen (2015) tarafindan ¢alisma yapilmis ve Romantik iliskilerde
Akile1 Olmayan Inanglar Olgegi gelistirilmistir. Yapilan cahsmaya gore 6 alt boyut belirlenmistir.
‘asirt beklentiler’, Kars1 taraftan ve iligkiden ger¢ek¢i olmayan beklentiler iginde olmayi; ‘sosyal
zaman kullamm1’, karsi tarafla gegirilecek sosyal zaman ve etkinliklere iliskin gercekci olmayan
beklentileri; “fiziksel yakinlik’, sevginin, birlikte olundugunda ortaya ¢ikan heyecanla dlgiilebilecegi
gibi fiziksel yakinlik ile ilgili akilci olmayan inanglar;; ‘zihin okuma’, karsi tarafin duygu ve
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disiincelerini ifade etmesi gerekmeden zihin okuyormus gibi bilmeyle ilgili gergek¢i olmayan
beklentileri; ‘cinsiyet farkliliklarr’, cinsiyet farkliliklarinin iliski sorunlarina neden olduguna yonelik
gercekei olmayan diislinceleri; ‘farkli disiinmek’ ise iliski igindeki Kkisilerin, giinliik hayatta
yasanilanlar karsisinda birbirlerinden farkli disiincelere sahip olmalarimin koti bir sey olarak
algilanmasini ifade etmektedir.

Bu tiir akilci olmayan diisiince bigimleri kisiyi yikici bir davranisa siiriikkleyerek zayif bir iligki
uyumuna neden olabilmekte, evlilikleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Baucom ve digerleri,
1989; Metts ve Cupach, 1990; Whisman ve Friedman, 1998; Addis ve Bernard, 2001; Uebelacker ve
Whisman, 2005).

Stresle Basa Cikma Tarzlari

Stres, organizmanin fiziksel ve psikolojik sinirlarmin zorlanmasi ve tehdit edilmesi durumu olarak
tanimlanir (Baltas & Baltas, 2013). Stresle basa ¢ikma tarzi ise kisinin simirlarini zorlayan ve kisisel
kaynaklarini asan i¢sel ve digsal istekleri karsilayabilmek i¢in devamli degisen biligsel ve davranigsal
¢aba olarak tanimlamistir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Literatiir incelendiginde, yiizlerce farkli stresle basa ¢ikma tarzmin tanimlandig1 goriilmiistiir. Lazarus
ve Folkman (1984)’1n problem odakli ve duygu odakli olmak {izere ikiye ayirdig1 basa ¢ikma tarzlari
kurami, en tutarli bulgulara sahip olamidir (Endler ve Parker, 1994; Pearlin ve Schooler, 1978).
Problem odakli basa ¢ikma tarzi; aktif bir sekilde davranarak problemi tanimlayip ¢6ziim iiretme, bu
¢Oziimlerin yarar ve zararlarini tartma ve buna uygun davranmaya dayalidir. Stresi azaltmaya veya yok
etmeye yonelik bilgi arama, planlama ve harekete gegmeyi igeren bir tarzdir (Baltas ve Baltas, 2013).
Duygu odakli basa ¢ikma tarzi ise; gergegi inkar etme, olanlari 6nemsememe, umudu ve iyimserligi
sirdiirmeye dayalidir. Kendini ve bagkalarini suglama, duygulara ve hayallere odaklanma, sosyal
destek arama, ka¢inma davranisi gdstermeye yonelik daha pasif kalinan bir tarzdir (Knussen ve Sloper,
1992).

Tirkiye’de Sahin ve Durak (1995)’1n stresle basa ¢ikma tarzlari ile ilgili yaptig1 caligmalar, Lazarus ve
Folkman (1980)’1n kurami temelinde sekillenmistir. Buna gore stresle basa ¢ikma tarzlari, problem
odakli (aktif) ve duygu odakli (pasif) olarak iki kategoride temellenmistir ve bu kategoriler kendi
icinde bes faktore ayrilmustir. ‘Kendine glvenli yaklasim’ kiginin karsisina ¢ikan giic durumlarin
iistesinden gelebilecegine yonelik inanci tasiyan problem odakli; ‘iyimser yaklagim’ kisinin yasadig
zorlu durumlarin olumlu taraflarini gérebilme ugrasi anlamina gelen problem odakli; ‘sosyal destek
arama’ kiginin stresli durumlarla karsilastiginda yakin cevresinden destek isteyerek stresten
kurtulmaya c¢alistig1 problem odakli bir basa ¢ikma tarzidir. ‘Caresiz yaklasim’ stres yasayan kiginin
umutsuzluga kapilip sahip oldugu durumu kabul ettigi duygu odakli; ‘boyun egici yaklasim® kisinin
stresli durumla karsilagtiginda caba gostermeden olanlar1 kabul etti§i duygu odakli bir stresle basa
¢ikma yaklagimidir (Sahin ve Durak, 1995).

Erken Dénem Uyumsuz Semalar

Sema, karigtk uyaran ve deneyimler 6begi icinde bir diizen yaratmaya yardim eden kalip veya
diizenleyici ¢erceve anlamina gelir (Beck, 1972; akt. Young, Klosko ve Weishaar, 2019). Sema odakl1
kuram, farkli terapi ekollerini bilissel psikolojik terapi zemininde biitiinlestiren eklektik bir
yaklagimdir. Sema terapiyi, biligsel terapiden ayiran en Onemli 6zellik, yetiskin psikopatolojisini
anlamada gelisim donemi deneyimlerinin olduk¢a Onemli oldugunu vurgulamasidir (Rafaeli ve
digerleri, 2012).

Erken donem uyumsuz semalar, bireylerin ¢ocukluk veya ergenlik donemlerinde yasadiklari
tekrarlayici olumsuz deneyimler sonucu yaptiklari kisisel ¢ikarimlardir ve genellikle psikolojik olarak
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yipraticidir. Yapilan kisisel ¢ikarimlar, bireylerin kendileri ve diinya ile ilgili degerlendirmelerinin
olcutt haline gelirler (Young, 2019).

Erken donem uyumsuz semalarimi olusturan dort etkenden soz edilmektedir ve bunlardan ilki;
cocukluk caginda temel ihtiyaclar karsilamirken tutarlilik, anlayis ve sevginin gdsterilmemesidir.
Ikincisi, ¢ocugun yetistigi ortamda yasadigi travmatik olaylardir. Bu olaylara yakilari tarafindan
elestirilme, asir1 kontrol edilme, istismara ve zarara ugrama ornek olarak verilebilir. Ugiincii durum,
cocugun asir1 korumact bir sekilde yetistirilmesi veya smirsiz bir sekilde Ozgilir birakilarak
simartilmasidir. Dordiinclisii ise, c¢ocugun ¢evresindekilerin gema yapisint Ogrenerek kendine
katmasidir. Bu durumda ¢ocuk, bakim verenleri ve yakinlar ile paylastigi ortak tecriibeler i¢cinden
segici i¢sellestirme ve 6zdesim yaparak onlarn duygu, diisiince, deneyim ve sema yapisini almis olur.
(Kagan ve Snidman, 1999; Young ve digerleri, 1996; akt. Boysan, 2012).

Sema Alam Semalar
1. Kopukluk ve Reddedilmislik 1. Terk Edilme / Istikrarsizlik
2. Guvensizlik / Suistimal Edilme
3. Duygusal Yoksunluk
4. Kusurluluk / Utanma
5. Sosyal Izolasyon / Yabancilasma
2. Zedelenmis Otonomi ve Kendini 6. Bagimlilik / Yetersizlik
Ortaya Koyma 7. Hastaliklar ve Tehditler Karsisinda

Dayaniksizlik

8. I¢ Ice Gegme / Gelismemis Benlik
9. Basarisizlik

3. Zedelenmis Sinirlar 10. Hak Goérme / Buyuklik
11. Yetersiz Oz Denetim

4. Digeri Yonelimlilik 12. Boyun Egicilik

13. Kendini Feda
14. Onay Arayicilik

5. Asir1 Tetikte Olma ve Bastirilmislik 15. Karamsarlik

16. Duygular1 Bastirma

17. Yiiksek Standartlar / Asir1
Elestiricilik

18. Cezalandiricilik

Sekil 1. Erken donem uyumsuz semalar ve sema alanlari

Kaynak: Young, Klosko ve Weishaar, 2019

Young ve digerleri (2019), 18 adet erken donem uyumsuz sema tanimlar. Bu semalari, ilgili olduklar
karsilanmamis temel ihtiyaclardan olusan 5 alan altinda smiflandirir.

Kopukluk ve Reddedilmislik

Bu alanda giivenlik, stabilize, empati, duygular1 paylasmak, kabul ve saygi gibi ihtiyaglarla ilgili
semalar vardir. Bu alanda yer alan semalara sahip kisinin bahsedilen ihtiyaglari, cocuklugunda ailesi
tarafindan karsilanmamistir. Yagaminin erken donemlerinde istismarci, soguk ya da reddedici aileye
sahip olmustur ve travmatik bir cocukluk gecirmistir (Salimoglu, 2015).

e Terk Edilme/Istikrarsiziik: Emniyet, giivenlik ve tahmin edilebilirlik, erken dénem gocukluktaki
en Onemli ihtiyaglardandir. Kiigiik yasta ebeveynlerden birinin &limii veya evi terk etmesi,
ebeveynlerinin tartigmalarma ¢ok sik tamk olmak, aileye yeni bir kardesin gelmesiyle
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ebeveynlerinin ilgisinin azalmasi gibi durumlar bu semanin gelismesinde etkilidir (Arntz ve
Jacob, 2016).

o Glvensizlik/Suistimal Edilme: Bu semaya sahip kisilerin ¢ocukluk yasantilari incelendiginde,
ebeveynler tarafindan uygulanan cinsel, fiziksel, sdzel ve duygusal koétitye kullammlarin oldugu
goriilmiistiir (Zadahmad ve Torkan, 2016). Cocukluk c¢aginda simf arkadaslari tarafindan
zorbaliga ugramak gibi akranlari tarafindan acimasiz davranislara maruz kalmak da kiside yogun
utang ve basarisizlik duygulari ile birlesmekte ve bu semanin olusumunu etkilemektedir (Arntz ve
Jacob, 2016).

o Duygusal Yoksunluk: Kisinin duygusal destek alma isteginin, baskalar1 tarafindan yeterli olarak
kargilanamayacagi beklentisini igerir. Bu semaya sahip kisi, bakim verenleri tarafindan ihmal
edilmis ve sicak, sevgi dolu, giivenli, rahat bir bakimdan yoksun kalmistir (Saglam, 2016). Bu
durum, kisinin ileriki dénemde yasayacag iliskileri de etkiler ve yasadigi romantik iliskilerde
yalnizca kendini diisiinen, duygularm belli etmeyen, ilgisiz kisileri es olarak se¢me egiliminde
olur (Spranger, Waller ve Bryant-Waugh, 2001).

o Kusurluluk/Utanma: Bu semaya sahip kisi, kendinin kusurlu, istenmeyen ve ise yaramaz
oldugunu diistinerek utanir. Elestiri, reddedilme ve suglama konularinda agir1 duyarhdir (Rafaeli
ve digerleri, 2012). Semanin kékeninde ¢ocukluk doneminde elestirici, mesafeli, kiigiimseyici,
cezalandirict ve kiyaslayici ebeveynlere sahip olmak yatar (Harris ve Curtin, 2002).

e Sosyal Izolasyon/Yabancilasma: Bu semaya sahip kisi, kendini digerlerinden ve &zellikle ailesi
disinda kalan sosyal diinyadan izole gibi hisseder (Farrell ve digerleri, 2015). Diger insanlardan
farkli oldugunu ve higbir gruba ait olmadigimi diisiiniir (Bagdacicek, 2009). Genellikle sosyal
dislanma sonucu ortaya ¢ikar. Cocukluk doéneminde akranlari tarafindan dislanip alay edilen
kisilerde bu sema goriilebilir (Arntz ve Jacob, 2016; Young ve Klosko, 2012).

Zedelenmis Otonomi ve Kendini Ortaya Koyma

Bu alan, 6zerklik ve rekabet gibi temel evrensel ihtiyaglarin ihlaliyle ilgili semalar1 igerir. Kisinin
Ozerk bir birey olarak ayrigmasi, bu sekilde islev gostermesi ve basarili bir sekilde kendini ortaya
koymasi konusunda algiladigi becerileri ile kendisi ve gevresiyle iliskili beklentilerinin ¢atigmasi
sonucu olusur (Young ve digerleri, 2019). Cocuklugunda 6zgiivenini zedeleyen, i¢ ice gecik, fazla
korumaci ve kendini ortaya koymasim engelleyen ailede yetisen kisilerde bu sema goriiliir (Roediger,
2015).

o Bagimlilik/Yetersizlik: Bu sema, kisinin maharetli bir sekilde ve digerlerinden yardim istemeden
sorumluluklarinin iistesinden gelemeyecegine dair kanisini ifade eder. Bu semaya sahip kisilerin
ebeveynleri, cocugunu etraftaki tehlikelere karsi siirekli uyarir, kendilerine bagimli kilar ve kendi
kendine 6grenmesi i¢in gerekli ortami saglamazlar (Young ve Klosko, 2012).

e Hataliklar ve Tehditler Karsisinda Dayaniksizlik: Bu sema felaketlerin yakinda oldugu, kisinin
basma bir sey gelebilecegi ve bunlar1 engelleyemeyecegi ile ilgili abartilh korku ve kaygiyi
icermektedir (Young ve digerleri, 2019). Bu semaya sahip kisilerin anne veya blyiukannelerinin
asirt sakingan, yasamdaki tehlikelere ve hastaliklara karsi tetikte olan ve ¢ocuklarma asir1 dikkat
ve Ozen gosteren kisiler oldugu goriilmiistiir. Bu asir1 kaygili tavirlar, kisinin siirekli olarak
kendini tehlikede hissetmesine sebep olur (Roediger, 2015).

o ¢ Ice Gegme/Gelismemis Benlik: Bu sema, iyi bir dzerklesme saglayamama veya normal bir
sosyal gelisim gosterememeyi icermektedir. Bu semaya sahip kisilerde, digerlerinin yardimi
olmadan mutlu olamayacagina veya yasayamayacagina dair bir inan¢ vardir. Buradaki “diger
kisi” genellikle anne olur. Bu semaya sahip kisi, annesinden onay ve giivence almadan giinlik
kararlar veremeyecegini, sahsi bir fikir {iretemeyecegini hisseder. (Young ve digerleri, 2019). I¢
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ice gecme semasina sahip ailelerde herkesin aymi fikirde olmasi beklenir. Aksi takdirde kisiler
arasi ikna ¢abasi1 ve kavga gibi olumsuzluklarla karsilagilir (Das, 2018).

e Basarisizlik: Bu sema, kisinin basarisiz olduguna veya eninde sonunda basarisiz olacagina,
akranlarma kiyasla basar1 alanlarinda (okul, spor, kariyer gibi) yetersiz kaldigina dair inanct
icerir. Genellikle, kisinin beceriksiz, bilgisiz ve digerlerine gére daha agagi bir statiide oldugu
inanglarini kapsar (Young ve digerleri, 2019). Bu semanin gelismesinde, aile veya okul igerisinde
kisilik degerini diistirici olumsuz geri bildirimler almak etkili olabilir (Arntz ve Jacob, 2016).

Zedelenmis Simirlar

Bu alan yetersiz sinirlari, digerlerine karsi sorumluluk ya da uzun vadeli hedeflere ulagsma ile ilgili
problemleri igerir. Kisi, diirtiilerine hdkim olma becerisine sahip degildir. Genelde bencillik,
simariklik ya da narsistik dzellikler gosterdikleri ileri siiriiliir (Young ve digerleri, 2019). Bu alana ait
semalar, cogunlukla erken donem aile iligkilerinde fazla serbestlik, asir1 hosgérii ve miisamaha
oldugunda; yonlendirme disiplin ve sinir koyma olmadiginda gelisir (Rafaeli ve digerleri, 2012).

o Hak Gorme/Blylklik: Bu semaya sahip kisi, digerlerinden tistiin oldugunu diisiiniir ve onlardan
farkli ayricalik ve haklara sahip olduguna inanir. Digerlerinin ihtiya¢ ve duygularma aldirmadan
onlarin diisiincelerini degistirerek kendininkilere benzetmeye ¢aligir (Farrell ve digerleri, 2015).
Semanin temelinde, ¢ocukluktaki 6nemli figiirlerden birinin narsistik 6zellikler gdstermesi ve
¢ocugun onu rol model almasi yer alabilir (Arntz ve Jacob, 2016).

e VYetersiz Oz Denetim Bu semaya sahip kisi, sahsi hedeflerine ulasmakta giicliik ceker.
Duygularinin ve diirtiilerinin abartili ifadesini dizginlemekte basarisiz olur, 6zdenetimi yetersizdir
(Young ve digerleri, 2019). Sabir gerektiren islerde gerekli sebati gosteremez ve baskalari
tarafindan sabirsiz, tembel, rahatina diigskiin olarak goriiliir (Arntz ve Jacob, 2016). Semanin
kokeninde aile i¢i ihmal ve istismar yatmaktadir. Bu tip bir ailede, cocuk yeterli dz-disiplini
Ogrenmek i¢in yonlendirilmez (Young ve digerleri, 2019).

Digeri Yonelimlilik

Bu alan, kendi-yonelimli olma ihtiyacinin karsilanmamasiyla ilgili semalar1 igerir. Kisi digerlerinin
ihtiyaclarini, kendininkilerden ¢ok diisiiniir. Kendi duygu, diisiince ve isteklerini bastirir ve kendini
ifade etmede, 6zerk olmada giicliik yasar. Semanin temelinde, ebeveynlerin ¢ocuklarini kosullu saygi

veya kosullu kabul ile biiyiitmesi yer alir. Boyle bir ailede yetisen ¢ocuk, sevgi ve onay alabilmek igin
benliginin 6nemli parcalarim baskilar (Rafaeli ve digerleri, 2012).

e Boyun Egicilik: Bu semaya sahip kisi, 6fke ve terk edilmeden kaginmak i¢in kontrolii siirekli
baskalarma verir. Semanin kokeninde, ¢ocugun ihtiyaglarmin 6nemli olmadigini s@yleyen,
bunlar1 dile getirdiginde cezalandiran veya ilgilenmeyen aile ortami olabilir. Boylece kisi ¢cogu
zaman duygu, diisiince ve isteklerinin 6nemsiz olduguna inanir (Rafaeli ve digerleri, 2012).
Baskalariyla kurdugu iligskide onlarm tistiinliik kurmasina izin verir (Roediger, 2015).

e Kendini Feda: Bu semaya sahip kisi, digerlerinin ihtiyaglarii1 karsilamaya asir1 odaklanir ve
onlarin mutlulugunu kendininkinden tstiin tutar (Young ve Klosko, 2012). Kendi ihtiyaglarini
hayatindaki onemli kisiler karsilamadigindan Gzullr ve sinirlenir (Roediger, 2015; Arntz ve
Genderen, 2013). Semanin kdkeninde, digerlerinin acisina karsi hassas olmak yatar. Yardima
muhtag kisilerle goriismek bu semanin siirmesine neden olabilmektedir (Rafaeli ve digerleri,
2012).

e Onay Arayicilik: Bu semaya sahip kisi, digerlerinin ilgisi ve onayini almaya asir1 nem gostererek
dogru ve gilivenli bir kendilik algis1 olusturmaya c¢aligir. Saygmhiginin kendinin degil de
baskalarinin tepkilerine bagli oldugunu diisiintir. Onay ve ilgi kazanmak ig¢in statii, para ve
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basartya fazlaca onem verebilir (Young ve digerleri, 2019). Semanin temelinde sevgi, ilgi ve
onay1 kosullu olarak veren aile ortami vardir. Boyle bir ailede, ebeveynler ¢cocuga istediklerini
yapmasi konusunda baski uygular ve ¢ocugu yalnizca bunlar1 yaptiginda ddiillendirir (Roediger,
2015).

Asint Tetikte Olma ve Bastirilmislhik

Bu alan, kendiligindenlik ve oyun gibi ihtiyaglarin gérmezden gelinmesiyle ilgili semalar igerir. Kisi,
kendiliginden gelisen duygu ve diirtiilerini bastirarak ahlakli davranmaya ve kati kurallara uymaya
asirt 6zen gosterir. Bu alanda bulunan semalar ¢ogunlukla acima duygusundan yoksun, siirekli bir
seyler talep eden ve ceza veren aile ortamlarindan ¢ikar. Boyle bir ailede yetisen ¢ocuktan siirekli
olarak duygularini gizlemesi, hata yapmaktan kaginmasi ve mitkemmel olmasi beklenmistir (Rafaeli
ve digerleri, 2012).

o Karamsarlik: Bu semaya sahip kisi, hayatin olumlu yanlarin1 gérmezden gelirken 6liim, hayal
kirikligs, ters giden isler gibi olumsuz yanlarina odaklanir (Behary, 2017). Neredeyse yasaminin
her alaninda islerinin kétiiye gidecegine ve iyi gidiyor gibi goriinse de sonunun kotii bitecegine
inanir. Bu semanin kokenine bakildiginda, gecmiste yasanmis veya gelecekte yasanacak olaylarin
olumsuz taraflarma asir1 odaklanan aile ortami gorulir (Caner, 2009).

o Duygulart Bastirma: Bu semaya sahip kisi dogal duygu ve eylemlerini, utang duymamak ve
bagskalar1 tarafindan kinanmamak i¢in asir1 derecede bastirir. Genellikle 6fke, agresyon, olumlu
diirtiiler ve duygular1 ifade etme bastirilir; duygular yerine mantiga 6nem verilir (Rafaeli ve
digerleri, 2012). Bu semaya sahip kisiler, ¢ocukluk déneminde sinirli ve lizgiin olduklarinda
ebeveynleri tarafindan alay edildiklerini anlatir (Arntz ve Jacob, 2016).

o VYiiksek Standartlar/Asirt Elestiricilik: Bu semaya sahip kisi, bagkalarindan gelecek elestirilerden
kag¢inmak icin i¢sellestirmis oldugu yiiksek standartlarmi karsilamasi gerektigine inanir. Yasamin
¢ogu alaninda gergekg¢i sayilmayan yiiksek ahlaki, kiiltiirel ya da dini kat1 kurallar gibi yuksek
standartlar1 ve miikemmeliyet¢i bir yapilar1 vardir (Rafaeli ve digerleri, 2012). Bu semanin
kokeni incelendiginde, kisinin ebeveynleri tarafindan yiliksek standartlarini karsiladiginda sevgi
gordiigi ve karsilamadiginda ise ayiplanip elestirildigi goriiliir (Young ve digerleri, 2019).

o Cezalandwricilik: Bu semaya sahip kisi, kendi de dahil olmak Uzere tiim insanlarin yapmis
olduklar1 hatalar nedeniyle siddetli bir bicimde cezalandirilmalar1 gerektigine inanir. Beklenti ve
standartlarin1 karsilayamayan kisilere karsi 6fke duyar, tahammiilsiiz olur (Young ve digerleri,
2019). Semanin kokeninde, benzer davranmislari sergileyen ebeveynler yer almaktadir. Kisi,
cezalandirict tutumu olan ebeveynlerinden sosyal 0grenme yoluyla bunlar1 6grenir ve semayi
gelistirir (Arntz ve Jacob, 2016).

Ydntem

Arastirma Modeli

Arastirma, geng yetiskinlerin romantik iliskide akilc1 olmayan inanglari, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve
erken donem uyumsuz semalar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla iligkisel tarama modeli ile
yapilmugtir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin drneklemini Tiirkiye’de yasayan 18-35 yas araliginda 325 kadin ve 82 erkek olmak tizere
toplam 407 kisi olusturmaktadir. Arastirmada Ornekleme yontemi olarak kartopu yontemi
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kullamlmigtir. Katilimcilarin medeni durumlar1 soruldugunda 141°1 (%34.6) iliskisinin olmadigini,
172’si (%42.3) iligkisinin oldugunu ve 94°i (%23.1) evli oldugunu belirtmistir. Katilimcilar iligki
stireleri hakkinda bilgi verirken 141’1 (%34.6) iliskisinin olmadigmni, 128’1 (%31.4) 0-3 yil arasi
iligkisinin oldugunu ve 138’1 (%33.9) 3 yil ve tizeri iligkisinin oldugunu belirtmigtir. Katilimcilarin
160’1 (%39.3) psikolojik destek aldigini; 247’si (%60.7) ise psikolojik destek almadigim belirtmistir.

Veri Toplama Araglart

Kisisel Bilgi Formu: Ornekleme alinan geng¢ yetiskinlerin kisisel bilgilerinin toplanmasi icin
arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Bu formda geng yetiskinlerin
cinsiyet, yas, egitim durumu, blyiidigi yer, medeni durumu gibi sosyodemografik bilgilerini
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Romantik fliskilerde Akilc: Olmayan Inanclar Olcegi (RAINO): 2015°te Sar1 ve Korkut Owen
tarafindan geng yetigkinlerin romantik iligkilerde akilci olmayan inanglarini G6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Olcek, besli likert tipi 30 sorudan olusmaktadir. 1. ve 22. maddelerin tersten
puanlandig bu dlcekten alinabilecek en yiiksek puan 150; en diisiik puan ise 30’dur. Olgekten elde
edilen toplam puan arttik¢a romantik iliskide akilci olmayan inanglar da artmakta, toplam puan
azaldikca romantik iligkide akilc1 olmayan inanglar da azalmaktadir (Sar1 ve Korkut Owen, 2015).
Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin, toplam varyansin %51.70’sini agiklayan alt1 alt boyuttan
olustugu goriilmiistiir. Bu alt boyutlar; Asir1 Beklentiler (21, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 numarali
maddeler), Sosyal Zaman Kullanimi (16, 17, 18, 19, 20, 22 numarali maddeler), Fiziksel Yakimlik (14,
15, 30 numarali maddeler), Zihin Okuma (5, 6, 7, 8, 9, 10 numarali maddeler), Cinsiyet Farkliliklar:
(11, 12, 13 numarali maddeler) ve Farkli Diistiinmek (1, 2, 3, 4 numarali maddeler) olarak belirtilmistir
(Sar1 ve Korkut Owen, 2015). I¢ tutarhi@1 saptamak icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 dlgegin
tamamu i¢in .85 iken; alt boyutlari i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayi degerlerinin .53 ile .81 arasinda
degistigi goriilmektedir. Asir1 Beklentiler 0.81, Sosyal Zaman Kullanimi .78, Fiziksel Yakinlik .52,
Zihin Okuma .78, Cinsiyet Farkliliklar1 .53 ve Farkli Diisiinmek .69 olarak belirtilmistir. Bulgular, bu
Olcegin gecerli ve glivenilir olarak kullanilabilecegini géstermektedir (Owen ve Sari, 2016).

Stresle Basacikma Tarzlart Olgegi (SBTO): 1980°de Folkman ve Lazarus tarafindan, bireylerin stres
yaratan durumla karsilastiklarinda kullandiklar1 basa ¢ikma tarzlarini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir (Folkman ve Lazarus, 1985). 66 maddeden olusan dlcegin madde sayisi, Sahin ve
Durak (1995) tarafindan yapilmis uyarlamasinda 30’a disiiriilmiis, 1 ve 9. Maddeler ters
puanlanmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda dlgegin, toplam varyansin %40.04’m1 agiklayan bes
boyuttan olustugu goriilmiistiir. Bu alt boyutlar: Kendine Giivenli Yaklasim (8, 10, 14, 16, 20, 23, 26),
Iyimser Yaklasim (2, 4, 6, 12, 18), Caresiz Yaklasim (3, 7, 11, 19, 22, 25, 27, 28), Boyun Egici
Yaklasim (5, 13, 15, 17, 21, 24) ve Sosyal Destek Arama (1, 9, 29, 30) olarak belirtilmistir. Alt
boyutlardan alinan puanlarin yiiksek olmasi, stresle basa ¢ikmada o alt boyuttaki yaklasimin daha ¢ok
kullanildigini  géstermektedir. Olgegin degerlendirmesinde kendine giivenli yaklagim, iyimser
yaklagim ve sosyal destek arama alt 6lgeklerinden elde edilen puanlarin artmasi stresle basa ¢ikmada
etkili (aktif ve problem odakli) yontemlerin kullanildigini; ¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklagim
alt 6lceklerinden elde edilen puanlarin artmasi ise stresle basa ¢ikmada etkisiz (pasif ve duygu odakli)
yontemlerin kullanildigini belirtmektedir. Ug farkhi arastirma ile Tiirkce gecerlilik giivenirliligi
gosterilen Olgegin, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin Kendine Giivenli Yaklasim i¢in 0,62-0,80,
Iyimser Yaklasim icin 0,49- 0,68, Caresiz Yaklasim icin 0,64-0,73, Boyun Egici Yaklasim icin 0,47-
0,72 ve Sosyal Destek Arama icin 0,45-0,47 arasinda degistigi bulunmustur. Olgegin biitiiniine yonelik
giivenirlik katsayisi ise 0.68 olarak saptanmigtir. Bulgular bu 6l¢egin stresle baca ¢ikma tarzlarim
gegerli ve giivenilir bir sekilde dl¢tiigiinii gostermektedir (Sahin ve Durak, 1995).
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Young Sema Ol¢egi Kisa Form-3 (YSO-KF3): Young Sema Olcegi’nin ilk versiyonu 1990°da Young
ve Brown tarafindan, bireylerin erken donem uyumsuz semalarmi tespit etmek amaciyla
gelistirilmistir. 205 madde ve 16 semadan olusan bu 6lgek, 1994 yilinda degistirilmis ve bu kez 75
madde, 15 sema belirtilmistir. 2003 yilinda yeni ve kisa bir versiyonu gelistirilmek istenen 6lcege ii¢
sema daha eklenmis ve 6lgek 90 madde, 18 sema ve 5 sema alani iceren son haline gelmistir (Young
ve Brown, 2005). Soygiit, Karaosmanoglu ve Cakir, 2009’da o6l¢egin kisa formunun iilkemizdeki
gecerlik giivenirlik ¢aligmasii yapmustir. Olgek, 6 dereceli likert tipi 90 sorudan olusmaktadir.
Gelistirilen Tiirk¢e formda madde sayisi degismeyerek 90 kalmis, 5 sema alan1 ve 14 gsema boyutu
belirlenmistir. Sema boyutlar1 i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 .63-.80 arasinda degismekte
iken; sema alanlar i¢in.53-.81 arasinda degismektedir. Bahsedilen 5 alan ve bu alanlarin icerdigi 14
boyut su sekilde belirtilmistir: Kopukluk (duygusal yoksunluk, sosyal izolasyon/giivensizlik, duygular
bastirma, kusurluluk), Zedelenmis Otonomi (i¢ ice gegme/bagimlilik, terk edilme, basarisizlik,
karamsarlik, tehditler karsisinda dayaniksizlik), Zedelenmis Smirlar (ayricaliklilik/yetersiz 6z
denetim), Digeri Yonelimlilik (kendini feda, cezalandirilma) ve Yiiksek Standartlar (yliksek
standartlar, onay arayicilik) (Soygiit ve digerleri, 2009). Olcek degerlendirmesi igin bir kesme puan
degerlendirilmemistir, yiikksek puanlar daha ¢ok sayida ve daha siddetli erken donem uyumsuz sema
varligini belirtmektedir (Rafaeli ve digerleri, 2012).

Verilerin Toplanmast

Arastirmada veri toplanirken Google Form programindan yararlanilmistir. Tiirkiye’nin farkl
yerlerinde yasayan katilimcilar ile link paylasilmis ve 6ncelikle Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu
okutularak onaylar1 alinmistir. Daha sonra yukarida agiklanmis 6lgekler sirasiyla verilmis ve sorularin
tamamu isaretlenmeden diger dlgege gecilmesine izin verilmemistir.

Verilerin Analizi

Tablo 1. Romantik Iliskilerde Akilct Olmayan Inanclar, Stresle Basa Cikma Tarzlar: ve Erken Dénem
Uyumsuz Sema Alanlart Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7 8
1  Kopukluk 1
2 Z.Otonomi J708** 1
3 Z.Swmirlar A418**  333** 1
4 D.Yonelimlilik A61**  542**  318** 1
5 Y.Standartlar 351**  b11**  370**  505** 1
6 AOI A74%*% 249*%*  212**  364**  395*%* 1
7 APC -402**  -450** -.043 -.079 -139**  -114* 1
8 PDC A32*%*% 618**  208**  437**  420**  351**  -340** 1

Z.0Otonomi: Zedelenmis Otonomi; Z.Smurlar: Zedelenmis Sinirlar; D.YOnelimlilik: Digeri
Yonelimlilik; Y.Standartlar: Yiiksek Standartlar; AOI: Akilel Olmayan Inanglar; APC: Aktif/Problem
Odakli Stresle Basa Cikma; PDC: Pasif/Duygu Odakl1 Stresle Basa Cikma

Aragtirmada toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0 programu ile analiz
edilmistir. Arastirmada, gruplar arasi karsilagtirmalarda, iki grup arasi karsilastirmalar icin bagimsiz t
testi, ikiden fazla grup karsilastirmalart igin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.
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Olceklerden elde edilen puanlarin birbiriyle olan iliskisine bakmak icin Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Yapilan analizlerde giiven araligi %95 olarak belirlenmistir (p<.05).

Bulgular

Romantik Iliskilerde Akilci Olmayan Inanglar, Stresle Basa Cikma Tarzlar: ve Erken Dénem Uyumsuz
Semalar Alanlarim Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Romantik iligkilerde akilct olmayan inanglar, stresle basa ¢ikma tarzlari ve erken dénem uyumsuz
semalar arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Perason Korelasyon analizi yapilmustir.

Yapilan analiz sonucunda, Romantik iliskilerde Akilct Olmayan Inanclar ile Aktif/Problem Odakli
Stresle Bagsa Cikma Tarzi (r=-.114, p<.01) arasinda negatif yonde bir iliski; Pasif/Duygu Odakli
Stresle Basa Cikma Tarz1 (r=.351, p<.01) arasinda ise pozitif yonde bir iliski saptanmustir.

Romantik iliskilerde Akilct Olmayan Inanglar ile Kopukluk (r=.174, p<.01); Zedelenmis Otonomi
(r=.249, p<.01); Zedelenmis Sinirlar (r=.212, p<.01); Digeri Yonelimlilik (r=.364, p<.01) ve Yiiksek
Standartlar (r=.395, p<.01) puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmustir.

Aktif/Problem Odakli Stresle Bagsa Cikma Tarzi ile Kopukluk (r=-.402, p<.01); Zedelenmis Otonomi
(r=-.450, p<.01) ve Yiksek Standartlar (r=-.139, p<.01) puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski saptanmustir. Pasif/Duygu Odakli Stresle Basa Cikma Tarzi ile Kopukluk (r=.432, p<.01);
Zedelenmis Otonomi (r=.618, p<.01); Zedelenmis Sinirlar (r=.208, p<.01); Digeri Yonelimlilik
(r=.437, p<.01) ve Yiksek Standartlar (r=.420, p<.01) puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
saptanmuistir.

Ol¢eklerin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Arastirmada uygulanan Romantik Iliskilerde Akilct Olmayan Inanglar Olgegi, Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi ve Young Sema Olgegi puanlarinin cinsiyete gore farkliliklarmi belirlemek adina
bagimsiz 6rneklem t testi analizi uygulanmistir.

Tablo 2. Olceklerden Alinan Puanlarin Cinsiyete Gore Karsilastirilmas:

Cinsiyet N Ort. SS t (p)
_ Kadin 325 28,93 5,46 672

. Asin Beklentiler
g Erkek 82 28,51 5,04 (:50)
3 Kadin 325 11,46 4,89 222
= Sosyal Zaman Kullanim
© Erkek 82 11,58 4,26 (.82)
<2 55 Kadin 325 19,49 5,10 3.797
£ 2 Zihin Okuma '
RS Erkek 82 17,29 4,58 (.000)
s = Kadin 325 853 331 2.357
= g Farkh Diisiinmek
% 3 Erkek 82 760 2,56 (.01)
= Kadin 325 6,91 2,69 1355
% Fiziksel Yakinhk Erkek 82 6,47 262 (.18)
5 Kadin 325 9,31 2,99 1.662

Cinsiyet Farkhhklar: Erkek 82 8.67 3.14 (.09)

129



IJEASS 2021 4(2), 118-141 KILICARSLAN & CAN

= Kendine Giivenli Kadin 325 20,46 4,17 -3.017
= Yaklasim Erkek 82 21,98 4,07 (.003)
5 fyimser Yaklastm Kadin 325 12,58 3,13 -3.684
= Erkek 82 13,93 2,93 (.000)
E ) ] Kadin 325 20,30 4,73 4.460
5 Caresiz Yaklasim Erkek 82 17,91 4,22 (.000)
§ Boyun Egici Yaklagm Kadin 325 11,68 2,90 1.620
P Erkek 82 11,13 2,67 (.10)
o Kadin 325 11,93 2,30 4.318
Z Sosyal Destek Arama Erkek 82 1071 2,27 (.000)
Kopukluk Kadin 325 53,69 19,10 -2.267
g Erkek 82 59,28 20,12 (.02)
o Zedelenmis Otonom Kadmn 325 70,93 24,49 2.834
g .5 cdeienmis Erkek 82 62,71 18,71 (.001)
SEeY Zedelenmis Smirlar Kadin 325 24,80 6,41 -2.187
£ 2 Erkek 82 26,67 7,01 (.03)
?n = Digeri Yonelimlilik Kadin 325 37,73 9,41 .614
£ Erkek 82 37,09 8,07 (.54)
§ . Kadin 325 31,75 8,75 1.906
Y Uksek Standartlar Erkek 82 29.80 8.16 (.06)

Yapilan analiz sonucunda, Romantik Iliskilerde Akilct Olmayan Inanglar Olgegi alt Slgeklerinden
Zihin Okuma boyutunda kadinlarin puanlarmin (X=19.49), erkeklerin puanlarmdan (X=17.29) anlamli
diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir [t(405)=3.797, p<.05]. Farkli Diisiinmek boyutunda kadinlarin
puanlarinin (X=8.53), erkeklerin puanlarindan (X=7.60) anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir
[t(405)=2.357, p<.05]. Diger karsilastirmalarda ise anlaml1 bir farklilik olmadig1 saptanmistir (p>.05).

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi alt 6lgeklerinden Kendine Giivenli Yaklagim boyutunda erkeklerin
puanlarinin  (X=21.98), kadmnlarin puanlarindan (X=20.46) anlamli diizeyde yiiksek oldugu
belirlenmistir [t(405)=-3.017, p<.05]. lyimser Yaklasim boyutunda erkeklerin puanlarinin (X=13.93),
kadinlarin puanlarindan (X=12.58) anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir [t(405)=-3.684,
p<.05]. Caresiz Yaklasim boyutunda kadinlarin puanlarinin (X=20.30), erkeklerin puanlarindan
(X=17.91) anlaml1 diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir [t(405)=4.460, p<.05]. Sosyal Destek Arama
boyutunda kadinlarin puanlarimnin (X=11.93), erkeklerin puanlarindan (X=10.71) anlamli diizeyde
yiiksek oldugu belirlenmistir [t(405)=4.318, p<.05]. Diger karsilastirmalarda ise anlaml bir farklilik
olmadig1 saptanmistir (p>.05).

Young Sema Olgegi alanlarmdan Kopukluk alaminda erkeklerin puanlarmimn (X=59.28), kadmlarin
puanlarindan (X=53.69) anlamh diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir [t(405)=-2.267, p<.05].
Zedelenmis Otonomi alaninda kadinlarin puanlarinin (X=70.93), erkeklerin puanlarindan (X=62.71)
anlamh diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir [t(405)=2.834, p<.05]. Zedelenmis Smirlar alaninda
erkeklerin puanlarmin (X=26.67), kadinlarin puanlarindan (X=24.80) anlaml diizeyde yiiksek oldugu
belirlenmistir [t(405)=-2.187, p<.05]. Diger karsilastirmalarda ise anlamli bir farklilik olmadigi
saptanmustir (p>.05).
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Olgeklerin Iligki Siiresi Degiskenine Gore Incelenmesi

KILICARSLAN & CAN

Arastirmada uygulanan Romantik iliskilerde Akiler Olmayan Inanglar Olgegi, Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi ve Young Sema Olgegi puanlarnm iliski siiresine gore farkliliklarim belirlemek adina

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Tablo 3. Olcek Puanlarimin Iliski Siiresine Gore Karsilastiriimast

iliski Siiresi N ort. SS F (p)
Yok 141 28,32 5,47 9035
;gn Asir1 Beklentiler 0-3 Y1l A"ra51 128 28,64 5,62 (.'1 3)
2 3Yilve Uzeri 138 29,57 5,01
— Yok 141 10,83 4,49
% f{f’fl’::lﬁlman 03 Yil Arast 128 117 5,11 ?_g'f)g
E 3 Yil ve Uzeri 138 12,44 458
E Yok 141 18,31 4,78 5 844
g Zihin Okuma 0-3 Yil A”ra51 128 19,09 5,37 (.06)
3 3 Y1l ve Uzeri 138 19,76 5,01
g Yok 141 8,53 3,26 463
fﬂ Farkh Diisiinmek 0-3 Yil A”raSI 128 8,15 3,05 (63)
g 3 Yil ve Uzeri 138 8,34 3,26
> Yok 141 7,70 2,81 14.033
_é Fiziksel Yakinhk 0-3 Yil A”ra51 128 6,06 2,32 ( 0'00)
= 3 Yil ve Uzeri 138 6,62 2,62 '
g Yok 141 9,00 2,94 3.048
g Cinsiyet Farkhhklar1 0-3 Yil A”ra51 128 8,83 3,13 (04)
& 3 Yilve Uzeri 138 9,68 2,97
. N . Yok 141 20,57 4,30
~ szl'i';‘:n Gavenli o 5 vy Arasi 128 20,86 4,22 (27391)
00 3 Yilve Uzeri 138 20,87 4,07
2 Yok 141 19,67 5,07 L7
z; Caresiz Yaklasim 0-3 Y1l A“ras1 128 19,89 4,88 ( 89)
N 3Yilve Uzeri 138 19,90 4,23
= Yok 141 13,12 3,22
g fyimser Yaklas)m  0-3 Yil Aras1 128 12,70 3,12 '755
3 3Yilve Uzeri 138 12,72 3,07 (45)
% Yok 141 12,04 3,12 3.147
:g Boyun Egici Yaklasim 0-3 Yil A“ras1 128 11,23 3,00 ("0 4)
g 3 Yilve Uzeri 138 11,39 2,38
£ Yok 141 11,56 2,66 250
Sosyal Destek Arama 0-3 Yil A“ra51 128 11,71 2,27 ( 69)
3Yilve Uzeri 138 11,80 2,07
S Yok 141 58,42 21,26 4.608
(;E; S o & Kopukluk 03 Yil Arasi 128 54,49 18,56 (01)
o8 ;?;0 g X 3 Yilve Uzeri 138 51,44 17,63
3 SLQ _ Yok 141 70,62 26,64 1.744
= O Zedelenmis Otonomi o\ 4o 128 71,07 23,24 (.17)
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3YilveUzeri 138 66,23 20,44

Yok 141 25,47 6,50 1,952
Zedelenmis Simirlar  0-3 Yil A"ras1 128 25,80 6,49 (1)

3 Yil ve Uzeri 138 24,30 6,68

Yok 141 37,86 8,71 345
Digeri Yonelimlilik ~ 0-3 Y1l A"ram 128 37,04 8,97 '(_7 0)

3 Yil ve Uzeri 138 37,85 9,78

Yok 141 30,93 8,40 261
Yuksek Standartlar ~ 0-3 Yil A}"aSI 128 31,58 8,37 '(.77)

3 Yilve Uzeri 138 31,59 9,22

Yapilan analizler sonucunda, Romantik Iliskilerde Akilc1 Olmayan Inanglar Olgegi alt dlgeklerinden
Sosyal Zaman Kullanimi alt 6l¢egi puanlarmin gruplar arasinda anlamli diizeyde farklilastigi
belirlenmistir [F(2,404)=4.469, p<.05]. Yapilan Post-Hoc analizi (LSD) sonrasinda, 3 yil ve iizeri
iligkisi olan katilimcilarin puanlarinin (X=12.44), iliskisi olmayan (X=10.83) ve 0-3 yil arasi iligkisi
olan katilimcilarin puanlarindan (X=11.17) anlaml diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Fiziksel
Yakinlik alt Ol¢egi puanlarmin gruplar arasmda anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir
[F(2,404)=14.033, p<.05]. Yapilan Post-Hoc analizi (LSD) sonrasinda, iligkisi olmayan katilimcilarin
fiziksel yakinlik puanlarinin (X=7.70), 0-3 y1l arasi iligkisi olan (X=6.06) ve 3 yil ve iizeri iligkisi olan
katilimcilarin puanlarindan (X=6.62) anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyet
Farkliliklar1 alt Olgegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir
[F(2,404)=3.048, p<.05]. Yapilan Post-Hoc analizi (LSD) sonrasinda, 3 yil ve iizeri iligskisi olan
katilimeilarin cinsiyet farkliliklart puanlarinin (X=9.68), 0-3 yil arasi iliskisi olan katilimcilarin
puanlarindan (X=8.83) anlaml: diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi alt dlgeklerinden Boyun Egici Yaklasim alt dlgegi puanlarmin
gruplar arasinda anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir [F(2,404)=3.147, p<.05]. Yapilan Post-
Hoc analizi (LSD) sonrasinda, iliskisi olmayan katilimcilarin puanlarimin (X=12.04), 0-3 yil arasi
iligkisi olan katilimecilarin puanlarindan (X=11.23) anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.
Diger karsilastirmalarda ise anlamli bir farklilik olmadigi saptanmustir (p>.05).

Young Sema Olgegi-Kisa Form alanlarindan Kopukluk puanlarmin gruplar arasinda anlaml diizeyde
farklilagtigi belirlenmistir [F(2,404)=4.608, p<.05]. Yapilan Post-Hoc analizi (LSD) sonrasinda ise
iligkisi olmayan katilimcilarin kopukluk alani puanlarinin (X=58.42), 3 yil ve iizeri iliskisi olan
katiimcilarin puanlarindan (X=51.44) anlamhi diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger
karsilagtirmalarda ise anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir (p>.05).

Tartisma

Arastirmada romantik iligkilerde akilci olmayan inanglar ile aktif/problem odakli stresle basa ¢ikma
tarzlar1 arasinda negatif yonde ve pasif/duygu odakli stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda ise pozitif
yonde iliski oldugu bulunmustur. Buradan hareketle arastirma hipotezleri Hla ve H1b kabul
edilmistir. Romantik iligkilerde akilc1 olmayan inanglar ile kopukluk, zedelenmis otonomi, zedelenmis
sinirlar, digeri yonelimlilik ve yiiksek standartlar sema alanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki
saptanmustir. Bu sonugtan hareketle H2 hipotezi bazi sema alanlari i¢in kabul edilmistir. Aktif/problem
odakli stresle basa ¢ikma tarzlar ile kopukluk, zedelenmis otonomi ve yliksek standartlar sema
alanlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu; pasif/duygu odakli stresle basa ¢ikma tarzlar
ile kopukluk, zedelenmis otonomi, zedelenmis sinirlar, digeri yonelimlilik ve yiliksek standartlar
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puanlar1 arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulgulardan hareketle
aragtirmanin H3a ve H3b hipotezleri yalnizca bazi sema alanlari i¢in kabul edilmigtir.

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda, romantik iliskilerde akilct olmayan inanclar ile aktif/problem
odakl1 stresle basa ¢ikma tarzi arasinda negatif yonde bir iligki; pasif/duygu odakli stresle basa ¢ikma
tarz1 arasinda ise pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Hamarta ve digerleri (2009) de yaptiklari
calismada benzer sekilde, akilci olmayan inanglar arttikga, problem odakli baga ¢ikma davraniginin
azaldigimi saptamustir. Schill, Adams ve Ramanaiah (1982) akilcit olmayan inanca sahip kisilerin,
stresle basa ¢ikmada uygun olmayan tarzlari tercih ettigini vurgulamaktadir. Akilci olmayan inanglarin
ginliik hayatta verilen kararlar, girigsilen eylemler hatta kurulan sosyal ve romantik birliktelikler ile
ilgili olumsuz bir iligkisi oldugu diisiilmektedir. Varliginin birgok alana sirayet ettigi diisiiniilen akilci
olmayan inanglarin, stresle basa ¢ikma tarzlari ile de olumsuz bir sekilde iligkili oldugu
gosterilmektedir. Akilci olmayan inanglar arttikga, stresle basa ¢ikma tarzlarinin da olumsuz
etkilenerek uyumsuz olanlarmin benimsenmesinin sebebi bu olabilir.

Romantik iliskilerde akilc1 olmayan inanglar ile kopukluk, zedelenmis otonomi, zedelenmis Sinirlar,
digeri yonelimlilik ve yuksek standartlar puanlari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmustir.
Erken donem uyumsuz semalarin kdkeninin ¢ocukluktan geldigi, yetiskinlikte kurulan iligkilerin de
cocukluk donemi deneyimlerinden etkilendigi bilinmektedir (Young, Klosko ve Weishaar, 2019).
Uyumsuz semalar, kisilerin olaylar1 yorumlamasinda yanliliklara (yanlis anlamalar, ger¢eke¢i olmayan
beklentiler vb.) neden olabilmektedir (Yoosefi ve digerleri, 2010). Ténbil (2020) akile1 olmayan
inanglarin, kisilerin biiyiidiigi aile igerisinde edindigi hatali semalardan olustugunu belirtmektedir.
Beck’e gore akilci olmayan inanglarin kokeni, erken dénem deneyimleri sonucunda kisinin kendi ve
cevresine yonelik islevsiz semalar1 gelistirmesine dayanmaktadir (Ocal Yiiceol, 2016). Bu baglamda,
romantik iliskilerde akilci olmayan inanglar ile erken donem uyumsuz semalar birbiriyle iliskili
kavramlardir ve aralarinda pozitif yonde iliski olmasi beklenilen bir sonugtur.

Aktif/problem odakl: stresle basa ¢ikma tarzi ile kopukluk, zedelenmis otonomi ve yiksek standartlar
puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki saptanmustir. Pasif/duygu odakl: stresle basa ¢ikma
tarzi ile kopukluk, zedelenmis otonomi, zedelenmis Sinirlar, digeri yonelimlilik ve yiiksek standartlar
puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Kopukluk sema alanina sahip kisiler
cocukluklarinda soguk bir aileye sahiptir ve ihtiyaclar1 bakim verenleri tarafindan yeterince
karsilanmamuistir. (Salimoglu, 2015). Zedelenmis otonomi sema alanina sahip kisiler, cocukluklarinda
asirt korumaci ve i¢ ice gecmis bir aileye sahiptir, 6zgilivenleri diisiiktiir ve 6zerk bir birey olarak
hareket etmekte giicliik ¢ekerler (Roediger, 2015). Yiiksek standartlar sema alanina sahip kisiler ise
sevgi ve onayl kosullu bir sekilde veren aileye sahiptir ve yalnizca ailelerinin istediklerini
yaptiklarinda 6diillendirilmis, aksi takdirde baski gormiislerdir (Roediger, 2015). Bu sema alanlaria
sahip kisilerin, ¢cocukluklarinda gerek ihtiyaclarinin yeterli bir sekilde karsilanmamasi gerekse 6zerk
bir birey olarak hareket etmelerine izin verilmemesi nedeniyle aktif/problem odakli basa ¢ikma
tarzlarin1 benimseyemedikleri diisiiniilmektedir. Cocukluklarindan beri uygun stresle basa ¢ikma
tarzlarinm 6grenip gelistirecek ortamlarmin olmadigi ve bu nedenle uygun olmayan pasif/duygu odakl
stresle basa ¢ikma tarzlarini kullandiklart diisliniilmektedir. Digeri yonelimlilik sema alanina sahip
kisiler; kosullu saygi ve kabuliin yer aldig1 aile yapisina sahiptir, kendileri yerine baskalarinin
ihtiyaclarim1 6n planda tutar ve 6zerk olmakta giicliik ¢ekerler (Arntz ve Jacob, 2016). Zedelenmis
smirlar sema alanina sahip kisiler yonlendirme ve smir koymanin olmadig: bir aile yapisina sahiptir ve
sorumluluk alma, hedeflere ulagma ile ilgili problem yasarlar (Young ve digerleri, 2019). Bu sema
alanlarma sahip kisilerin gerek destek ve yonlendirme vermeyen aile yapisina sahip olmalar1 gerekse
ozerk olup sorumluluk almay1 6grenememeleri nedeniyle uygun olmayan pasif/duygu odakli stresle
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basa ¢ikma tarzlari benimsedikleri diisiiniilmektedir. Babajani, Akrami ve Farahani (2014) yaptiklar
calismada, arastirma bulgusuna benzer sekilde, terkedilme/istikrarsizlik, sosyal
izolasyon/yabancilagma, onay arayicilik, duygusal yoksunluk, kusurluluk/utanma ve boyun egicilik
semalariyla problem odakli basa ¢ikma stili arasinda negatif bir yonde iliskili oldugunu; duygu odakli
basa ¢ikma stiliyle arasinda ise pozitif yonde iligkili oldugunu saptamigtir. Thimm (2013)
caligmasinda, sosyal izolasyon/yabancilasma ve boyun egicilik gibi semalarm kisiler arasi basa ¢ikma
tarzlariyla iligkili oldugunu bulmustur. Mayda (2020) caligmasinda, kopukluk ve reddedilme alani ile
zedelenmis 6zerklik ve otonomi alani ile kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal destek
arama yaklasimi arasinda negatif bir iligki saptamistir. Ayn1 zamanda kopukluk ve reddedilme alanina
sahip kisilerin stresle basa ¢ikarken caresizlik yaklasimini daha fazla kullandiklarini bulmustur.

Aragtirmada ayrica romantik iligkilerde akilci olmayan inanglar alt boyutlarindan zihin okuma ve
farkli diisinmek puanlarinin kadinlarda, erkeklere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Asiri
beklentiler, sosyal zaman kullanim, fiziksel yakinlik ve cinsiyet farkliliklar1 boyutlar ise cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir. Sar1 (2008) yaptigi calismasinda, kadinlarin asirt beklentiler ve
fiziksel yakinlik boyutlarinda aldiklari puanlarin erkeklerden daha yiiksek oldugunu saptamistir.
Curun (2001) yaptig: calismada, asir1 beklentiler ve fiziksel yakinlik boyutlarinda kadinlarin daha
yiiksek puan aldiklarmi bulmustur. Pala Akbaba (2018) ise ¢alismasinda, kadmnlarin asir1 beklentiler,
zihin okuma ve fiziksel yakinlik boyutlarinda daha yiiksek puanlar aldigim saptamustir. Literatiirde
romantik iligkilerde akilci olmayan inanglar alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmasina yonelik
sonuglarda goris birligi olmadigi goriilmektedir. Romantik iligkilerde akilct olmayan inanglar,
kiiltirler aras1 farklilik gostermektedir (Goodwin & Gaines, 2004). Arastirma bulgumuz ile
literatiirdeki bulgularin farklilik gosterme nedeninde 6rneklem grubumuzun kiiltiirel yapisiin etkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Stresle basa ¢ikma tarzlarindan kendine guvenli yaklasim ve iyimser yaklasim tarzlarim, erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla kullandiklari; caresiz yaklasim ve sosyal destek arama tarzlarim ise,
kadinlarin erkeklere gore daha fazla kullandiklar1 saptanmistir. Sahin (2019) yaptig1 ¢alismada, benzer
sekilde, kadinlarin garesiz yaklasim ve sosyal destek arama tarzlarmin erkeklere gore daha fazla
kullandigint ve erkeklerin ise iyimser yaklasim tarzini kadinlardan daha fazla kullandigin1 saptamistir.
Durmus ve Tezer (2001) yaptig1 ¢aligmada, yine benzer sekilde, kiz 6grencilerin caresiz yaklasim
tarzini; erkek 6grencilerin ise iyimser yaklagim tarzini daha fazla kullandiklarini saptamistir. Akbag
(2000) caligmasinda, erkeklerin iyimser yaklasim kullandiklarmi; kadinlarin ise garesiz yaklasim ve
sosyal destek arama tarzlarini kullandiklarimi saptamistir. Firat ve Kaya (2015), erkek 6grencilerin
iyimser yaklasim tarzim1 daha fazla kullandigmmi bulmustur. Aycock (2011)’a goére kadinlarin
pasif/duygu odakli basa ¢ikma tarzlarimi kullanmasinin nedeni, disaridan gelen uyaranlari daha ¢ok
stresli algilamalaridir. Ayrica kadinlarin sosyallesme konusundaki farkliliklar1 ve geleneksel cinsiyet
rollerini benimsemeleri de bunun nedeni olabilir (Dyson ve Renk, 2006).

Arastirmada, kopukluk ve zedelenmis Sinirlar alaninda erkeklerin puanlarinin, kadinlarin puanlarindan
anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Zedelenmis oOtonomi alaninda ise kadinlarm
puanlarinin, erkeklerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Yapilan baska bir
calismada, aragtirmamiza benzer sekilde, kopukluk ve zedelenmis sinirlar sema alanlarmin cinsiyete
gore farklilastig1 ve erkeklerin baskalartyla giiven verici ve tatmin olacaklar1 bir iliski kuracagina dair
inanglarinin kadinlardan daha diisiik oldugu ve erkeklerin igsel siirlar koymakta veya kendilerini
disiplin etmekte kadinlardan daha fazla zorlandiklar1 belirtilmistir (Saygili, 2014). Boysan (2012)
yaptig1 caligmada, erkeklerin kopukluk ve reddedilmislik semalarina kadinlara gére daha fazla sahip
olduklarini saptamstir. Yanik Hatipoglu (2015) yaptig1 ¢alismada, erkeklerde duygusal yoksunluk ve
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yuksek standartlar semalarmin kadmlara gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Shorey ve digerleri
(2013) yaptiklar1 calismada, kadinlarda duygusal yoksunluk, terk edilme, sosyal izolasyon, kusurluluk,
basarisizlik, i¢ ice gegme/bagimlilik, bogun egicilik semalarmin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Cocuklugunda o6zerkligi desteklenmemis, kendine giivenini zedeleyecek sekilde asir
korumaci davranan ailelerde yetisen kisilerde zedelenmis otonomi semasi goriilmektedir (Roediger,
2015). Turk toplumunda kiz ¢ocuklarma karsi ailelerin daha kisitlayict ve korumaci davrandiklari
bilinmektedir. Bu anlamda, zedelenmis otonomi sema alaninin kadinlarda erkeklere gére daha yiiksek
¢ikma nedeninin; kiz ¢ocuklarimin yetistirilme tarziyla ilgili oldugu diistiniilmektedir. Kopukluk
alanna sahip kisilerin yasamn erken dénemlerinde istismarci, soguk ya da reddedici aileye sahip
oldugu goriilmektedir ve travmatik bir ¢ocukluk gecirdikleri belirtilmektedir (Salimoglu, 2015).
Zedelenmis sinirlar alani ise, genellikle erken donem aile iliskilerinde fazla serbestlik, asir1 hosgorii ve
miisamaha oldugunda; yonlendirme disiplin ve siir koyma olmadiginda gelisir ancak tam tersi kati
ailelerde biiyliyen ¢ocuklarda da gelistigi goriillmektedir. Arastirma grubumuzdaki erkek katilimcilarin
kopukluk ve zedelenmis sinir sema alanlarindan kadinlara gore daha yiiksek puan almalarinin nedeni,
kati, reddedici, soguk yetistirme tarzin1 benimsemis ebeveynlere sahip olma ve bu nedenle digerleriyle
yakin iligki kurmadan kaginmalar1 olabilir (Young ve digerleri, 2019).

Romantik iligkilerde akilct olmayan inanglar iligki siiresine gore incelendiginde 3 yil ve tizeri iliskisi
olan katilimcilarm sosyal zaman kullanimu, fiziksel yakinlik ve cinsiyet farkliliklar1 inanglarmin daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Ocal Yiiceol (2016) da yaptig1 ¢alismada, akilc1 olmayan inanglarin iliski
siiresine gore farklilastigini ve uzun iligki sliresine sahip katilimcilarin, kisa iligki siiresine sahip
olanlara gore daha fazla akilci olmayan inanglarinin oldugunu saptanustir. Iliski siiresi arttik¢a
kisilerin birlikte daha ¢ok zaman gecirerek birbirilerini ve iligkilerini daha iyi tanimasi, daha fazla
sorunu ortaya cikarabilir. Birlikte olunan zaman arttik¢a iliski i¢indeki sorunlarin artmasi ve daha
gOriiniir olmasinin akilc1 olmayan inanglari tetikledigi diistiniilmektedir.

Stresle basa ¢ikma tarzlari iliski siiresine gore incelendiginde, iliskisi olmayanlarin boyun egici
yaklagimi, 0-3 yil arasi iliskisi olan kisilere gére daha fazla kullandiklar1 saptanmistir. Arastirma
sonucumuzun nedeni olarak; iliskisi olanlarin diizenli bir sosyal destegi bulundugundan, stresli bir
durumla karsilastiklarinda miicadele etmek i¢in daha fazla motivasyona sahip olduklar1 ve bu nedenle
boyun egici yaklasimdan uzaklastiklar1 diisiiniilmektedir.

Erken donem uyumsuz sema alanlari iliski siiresine gore incelendiginde iligkisi olmayan katilimcilarin
kopukluk alani puanlarinin, 3 yil ve {izeri iliskisi olan katilimcilarin puanlarindan yiiksek oldugu
belirlenmistir. Kopukluk semas: olan kisilerin, digerleriyle yakin iliski kurmadan kagtiklar1 ya da
kendilerine zarar verebilen iliskiler kurduklari goriilmektedir (Young ve digerleri, 2019). Bu
baglamda, yakin iligkilerden ka¢malari nedeniyle iliskisi olmayan katilimcilarin kopukluk sema
puanlarinin yiiksek olmasi beklenilen bir sonugtur.

Sonug ve Oneriler

Erken donem uyumsuz sema alanlarinin dolayisiyla erken ¢ocukluk dénemi deneyimlerinin, yetiskin
yasamlarmi etkileyebildigi ve romantik iliskilerde de akilct olmayan inanglarin gelismesi iizerinde
etkili olabilecegi izlenmistir. Akilc1 olmayan inang¢larin belirlenerek artan bireysel farkindalikla yerine
akilc1 inanglarin konulmasi ve bunlarin basa ¢ikma tarzlar ile iligkilendirilmesi, kisisel gelisimde ve
saglikli romantik iliski kurmada olduk¢a onemlidir. Bu anlamda ebeveynler ve ¢ocuklarina yonelik
yapilacak bilgilendirici ¢aligmalar, ileride ¢ocuklarin saglikli romantik iliski ve evlilik baglar
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kurmasinda 6nemli bir etken olabilir. Ayrica semalarin romantik iligkilerdeki akilct olmayan inanglarla
olan iliskisinin anlagilmasinin, daha etkin basa c¢ikma stratejilerinin belirlenmesine ve iligki
danigmanlarina kaynak olarak terapi siirecinin iyilestirilmesine katki saglayacag diigiiniilmektedir.
Boylece ciftler psikolojik yardim aldiklarinda daha doyum werici iligkiler kurmalarina yardimci
olunabilir.

Arastirmada incelenmis kavramlar ilk defa bir arada ele alinmig ve romantik iligkilerde akilci olmayan
inanglara dair Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarin olduk¢a az oldugu goriilmiistir. Konunun farkl
degiskenlerle de ele alinmasinin kisitli literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
arastirma yalnizca 18-35 yas araligindaki yetiskin kisilerle yiiriitiildiigiinden, gelecek arastirmalarda
yag arahigmin genisletilmesi ve boylece arastirmanin genellenebilirliginin saglanmasi tavsiye
edilmektedir.
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Oz

Cin’in Wuhan kentinde 2019 Aralik ayinda ilk olarak ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii, sagligimizi
oldugu kadar is hayatimizi da son derece etkilemistir. Calisanlarin beden sagliginin yani sira ruh
sagligmin da is hayati acisindan onemi buylktiir. Dolayis1 ile tip alaninda as1 bulma ve gelistirme
caligmalar1 son hiz devam ederken, sosyal bilimler agisindan da organizasyonlardaki ¢aliganlarin
verimlilik ve performanslarinin da ne derece etkilendiginin arastirilmasi merak konusu olmustur.
Performans 6nceden belirlenmis standartlara ya da hedeflere, belirli bir zaman diliminde ne derece
uyuldugunu, hedeflerin ne kadarmin gergeklestirildigini veya bu hedeflerin ne kadar G&tesine
gecildigini temsil eden bir kelimedir. Elbetteki ¢alisanlarin herhangi bir psikolojik uyaran nedeni ile
performanslariin olumlu veya olumsuz etkilenmesi beklenebilir. Bu nedenle, bu ¢alismada Covid-19
algisinin ¢alisan performansina etkisi olup olmadigi varsa ne gibi etkisi oldugu arastirilmistir. Covid-
19 algisinin ¢alisan performansi ile negatif yonde bir etkilesimde oldugu ortaya ¢ikmustir. Covid 19 ile
ilgili Tehlike ve Bulasicilik algilar1 arttikca ¢alisan performansi diismektedir. Her iki degiskenin
performans {izerinde negatif etkisi olmakla beraber bulasiciligin ¢alisan performansi tizerindeki etkisi
calisanlari Covid 19°un tehlikelilik algisina gore yaklasik {i¢ kat daha fazladir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Covid-19 Algisi, Performans, Performans Degerlendirme

Abstract

The Covid-19 virus, which first appeared in Wuhan, China in December 2019, has affected our
business life as well as our health. In addition to the physical health of the employees, their mental
health is of great importance in terms of business life. Therefore, while the efforts to find and develop
vaccines in the field of medicine continue at full speed, it has been a matter of curiosity to investigate
to what extent the productivity and performance of the employees in the organizations are also
affected in terms of social sciences. Performance is a word that represents the extent to which
predetermined standards or targets have been met, how much of the targets have been achieved, or
how far beyond these targets have been exceeded in a given time period. Of course, it can be expected
that the performance of the employees will be affected positively or negatively due to any
psychological stimulus. Therefore, in this study, whether the perception of Covid-19 has an effect on
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employee performance or not, what effect it has, if any, has been investigated. It has been revealed that
the perception of Covid-19 has a negative interaction with employee performance. As the perceptions
of Danger and Contagion regarding Covid 19 increase, employee performance decreases. Although
both variables have a negative effect on performance, the effect of contagion on employee
performance is about three times higher than the employees' perception of Covid 19's danger.

Keywords: Covid-19, Perception of Covid-19, Performance, Performance Assessment

Girig

COVID-19 salgini, diinya ¢apinda neredeyse tiim ¢alisanlari eskisinden tamamen farkli sartlarda veya
ortamlarda ¢alismaya zorladi. COVID-19, sosyal izolasyon, seyahat kisitlamalari, sanal veya uzaktan
caligma, Onceki siireglerin devamini kisitlayan ve ¢alisanlarin ¢aligma seklini degistiren miidahaleleri
tetikledi. COVID-19 salginiyla ilgili bu miidahaleler, birden fazla kapanma ile gegiciden uzun siireliye
degisen sekilde calisan davranmigii etkiledi. Boliim yoneticileri, ekip liderleri ve insan kaynaklari
uzmanlari, ¢alisanlarin duygusal, biligsel ve fiziksel iyilik hallerini etkileme potansiyeline sahip
olduklar1 ve dolayisiyla ¢iktilarim1 ve performanslarinmi etkiledigi ig¢in bu tiir davranis degisiklikleri
konusunda son derece endiselidir. COVID-19'un kurumlar tarafindan 6ziimsenmesi, kuruluslari
calisan performansi lizerindeki etkiyi azaltmak i¢in miidahale etmeye tesvik etti. Bununla birlikte, hem
olumlu hem de olumsuz sonuglar i¢in arglimanlar bulundugundan, bu etkinin yonii bilinmemektedir.
Deloitte'un Cinli firmalarla yakin tarihli bir anketi, firmalarin %46'sinin COVID-19'un bir sonucu
olarak performansta bir diisiis bekledigini ortaya koydu. Artan stres, yetersiz altyapi, c¢alisma
ortami/meslektas eksikligi, gercek¢i olmayan performans beklentileri, bozulmus yonetici-galisan
iligkisi ve is arkadaslariyla giiven olusturmanin zorlugu sanal ¢alisma ortamimin dezavantajlaridir ve
calisanlarn performansi iizerinde olumsuz bir etkisi olabilir. Caputo ve Hyland (2020), on
katilimcidan dordiiniin (¢ogunlukla ABD merkezli firmalardan) pandeminin islevler arasi isbirligini
azaltacagma inandigin1 ve %36'simin uzaktan caligmanin ig-yasam dengesini nasil etkileyecegi
konusunda endiseli oldugunu ortaya koymustur. Performansin artmasi igin ise sanal ¢alismanin is¢i
verimliligini artirmaya yonelik finansal tesviklerden daha olast oldugu sdylenmektedir. Ayrica
arastrmalar, sanal calisma segenekleri araciligiyla saglikli bir is-yasam dengesini destekleyen
isletmelerin, ¢alisan motivasyonunu artirarak daha iiretken bir iggiliciinii tesvik ettigini gostermektedir.
Bu durum goz oOniine alindiginda bu ¢alismada Covid-19’un calisan performansi iizerine etkisi
arastirilmistir.

Performans

Performans, Venkatraman ve Ramanujam’a gore (1986) herhangi bir olgunun zaman ile
degerlendirilmesidir. Lebas’a gore (1995) isletmelerin duruma uygun kisitlar gergevesinde belirtilen
hedeflere zamaninda ulasmasi ile ilgilidir. Hoffmann’a gore (1999), performans orgltsel hedeflere
ulagsmak i¢in Onceden belirlenmis katki diizeyidir. Hauber’e gore (2002), performans
organizasyonlardaki birimlerin, c¢alisanlarin, siireclerin isletmenin hedeflerine ulasmasindaki
katkisidir. Krause’ye gore (2005), performans hedeflere ulasma derecesini veya potansiyel basari
derecesini ifade eder. Dolayisi ile performans is siireglerine katkisi olan tiim birimlerin veya kisilerin
etkiledigi cok boyutlu kriterleri olan bir kavramdir.

Performans tanimini kisaca yapmak veya kisitlamak hatali olacaktir. Performans minimum kaynak
kullamlarak veya tiiketilerek, uygun stretejiler ile, bireylerin veya organizasyonun hedeflenen basari
derecesine ulagmasidir. Tabi performans tammunin igerisinde etkinlik, etkililik ve verimlilik
kelimelerinin de tanimlanmasi gerekmektedir (Glahem ve dig, 2016).
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Orgutsel etkinlik, 6rgiitsel amaglara ulagsma derecesidir. Bu yaklasima gore; bir organizasyon énceden
belirledigi hedeflere ne derece ulasabiliyorsa, o kadar etkindir. Yani standart performans ve
gergceklesen performans arasindaki iligkidir. Etkililik, organizasyonlarin, gergeklestirdikleri
faaliyetlerin sonucunda amaglara ulagsma derecesini belirleyen bir performans boyutudur. Verimlilik
ise kaynak ve girdilerin en iyi derecede kullanildigi, girdi ve ¢ikt1 arasindaki orandir (Yikei ve
Atagan, 2009).

Tanimlardan da anlasilacagi iizere, performans bir hedefe ulagsma potansiyeli veya ulagsma derecesini
yani hedefin gergeklesmesini temsil eden bir kavramdir. Bu yiizden bireylerin, birimlerin, sistemlerin,
stireclerin ve nihayetinde organizasyonlarin performansindan s6z etmek yerinde olacaktir.

Bireyin performansi, organizasyonun amaglari ile iliskili oldugundan, bireysel performansi
Olglimlerken sadece eyleme degil, eylemin organizasyon amaclarina da ne kadar hizmet ettigine
bakmak gerekir ki bu da uygun kriterlerin belirlenmesini gerektirir. Bu yiizden performansi sadece bir
eylem olarak degil, sonuca katkis1 ne derecede oldugunun cesitli kriterler ile 6l¢lildigi bir kavram
oldugunu bilmek gereklidir. Performansi gorev ve baglamsal performans olarak ikiye ayirirsak, gorev
performansi, bir bireyin organizasyonun teknik yetkinligine katkida bulunan faaliyetleri
gerceklestirmedeki  yeterliligini ifade eder. Dolayisi ile gorev performansi, bir gorevin
gerceklestirilmesindeki gdrev tammmini esas alir. Bu katki dogrudan (6rnegin iiretim isgileri igin)
dolayli (6rnegin yoneticiler igin) olabilir. Baglamsal performans ise, teknik yetkinlige katkida
bulunmayan ancak oOrgiitsel hedeflerin izlendigi orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami destekleyen
faaliyetleri ifade eder. Dolayis1 ile oOrgiit calisanlarinin gorev taniminda olmasa da, Orgiit
performansina katki saglayan bir performans tiiriidiir (Sonnentag ve Frese, 2005).

Performans, bireyin veya oOrgiitiin is yapma diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Yani, orgiit ya da bireyin
iirettigi sonugtur. Bireysel performans, ¢alisanin belirli bir zaman diliminde kendisinden beklenilen
gorevleri yerine getirmesi ile elde ettigi sonuglar olarak tanimlanabilir. Bu sonuglar yetersizse diisiik
performans ve basarisiz oldugu; yeterli ve lizerinde ise ¢alisanin yiiksek performansli olmasinin yani
sira gorevleriyle sorumluluklarmi basarili bir sekilde gerceklestirdigini sdyleyebiliriz (Cetin ve Inan,
2019).

Performans YOnetim Sistemi

Bourne ve dig. (2000), imalat sirketlerinde performans yonetim sistemlerini tasarlarken, uygularken,
kullanirken ve siirekli giincellerken karsilasilan sorunlari ele almak amaciyla literatirii gozden
gecirmisler ve uygulamada cgesitli zoruklarin ve eksikliklerin oldugunu gézlemlemislerdir.

Neely (2005), 1995 ve 2005 yillar1 arasinda dengeli skor kart modeline dayanarak performans élgiim
ve yontem arastirmalarinin gelisimini incelemistir.

Franco-Santos ve dig. (2007), 2240 makaleyi incelemisler ve sadece 17 makalede performans yonetim
sistemi tanimina rastlamiglardir. Ayrica bu makalelerde performans yonetim sisteminin amaci,
kullanim1 ve islevi ile ilgili tutarli bir sonuca ulasamamislardir.

Bourne (2008), son yirmi yilda performans yonetimi, performans Ol¢iimii, analizi gibi konular
incelemis, performans Ol¢iimiiniin yapilamamasi, yanlis yapilmasi, kurumsal performans hedefleriyle
Ol¢timlerin tutarli olmamasi gibi konular1 incelemistir.

Taticchi (2010), performans Olgiimii ve yonetimi tizerine 20 yili iceren, basart ve sorunlarin
arastirlldigi genis capl bir literatiir arastirmas1 yapmustir. Modern Ol¢iim, bilgi isleme ve ydnetim
felsefelerini igeren entegre bir yonetim modelini gorememistir. Bu nedenle mevcut performans
yOnetim sistemlerinin yetersiz oldugunu ileri siirmiigtiir.
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Birgok arastirmaci, strateji, iletisim, yOnetim siireci ve organizasyonel yeteneklerin performansta
onemli roller oynadigi konusunda hemfikir olsa da; performans yonetim sistemleri igin bir gergeve
icinde nasil formiile edilebilecegi konusunda tutarsiz kalmiglardir (Kwee, 2014).

Performans degerlendirme, c¢alisanin gorevindeki basarisinin ve ilerlemesinin sistemli bir bigcimde
degerlendirilmesidir. Bu siiregte is degil calisanin basart durumu goézlemlenir ve degerlendirilir.
Ayrica, performans degerlendirme ile performans yonetimi aym1 konular olmamakla beraber,
performans degerlendirme, performans yonetim sisteminin sadece bir alt parcasidir. Sadece
performans degerlendirme yapilarak bir yonetim sistemi kuruldugunu diisiinmek hata olacaktir (Uysal,
2015).

Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirme isletmeler agisindan dogru gerceklestirilmesi son derece zor olan bir
siiregtir. Birgok isletme caliganlarinin performansini dlgememekte ya da hatali 6lgmektedir. Bu
hatalarin en biiyiik nedenleri gerek 6l¢iim araci ve yontemin yanlis veya eksik uygulanmasi gerekse de
degerlendiricinin yetersiz bilgiye sahip olmasi veya objektif olmamasi, &n yargili olmasidir (Uzim ve
Uckun, 2018). Performansi eksik dl¢iimlenen ¢alisanlarin da motivasyonlarinin kayboldugu, kurumsal
bagliliklarinin azaldig1 bir gergektir.

Performans degerlendirme, verilen gérevin sonuglarinin verimlilik, etkinlik, etkililik gibi parametreler
ile degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Genel olarak, performans degerlendirme Onceden
belirlenmis bir etkinligin amaca ulasip ulasmadiginin, ulasti ise bunun derecesinin ne oldugunun
Olgiilmesi anlamina gelmektedir. Gergeklesen ve hedeflenen basar1 diizeyi arasindaki iliskinin
belirlenmesini saglayan bir siire¢ olarak da ifade edilebilmektedir (Sahin ve Caliskan, 2018).

Alanyazin incelendiginde pek ¢ok performans degerlendirme yodntemlerine rastlamak mumkuinddr.
Alanyazinda belirtilen en 6nemli performans degerlendirme yontemleri, 6zelliklerine dayali olarak
kiimelendirilerek asagida dzetlenmistir (Helvaci, 2002):

A. Kisilerarasi Karsilastirmaya Dayanan Yaklasim
1. Basit Siralama Yontemi

2. Ikili Karsilastirma Yontemi

3. Zorunlu Dagilim Y 6ntemi

B) Ortak Performans Kriter ve Standartlarina Dayali Yaklasim
. Grafik Dereceleme Olgekleri

. Davramsa Dayali Degerlendirme Olgekleri

. Davranissal Gozlem Olgekleri

. Kritik Olaylar Yontemi

. Agirlikli Kontrol Listesi

. Amaglara Gore Yonetim

. Dogrudan indeks Yoéntemi

0 9 OO w» B~ WD

. 360 Derece Performans Degerlendirme
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Covid-19 ve Covid-19 Algis:

Tim diinyada olduk¢a yaygin olarak goriilen koronaviriisler, develer ve yarasalar basta olmak Uzere,
bir¢ok canlida goriiliir ve 1960’11 yillarda insanlarda hafif solunum yolu hastaliklaria neden olduklar
anlagilmistir. Dort ¢esidi bulunan koronaviriisler su sekilde siniflandirilmaktadir.  Alfacoronavirus:
Yarasa, insan, domuz; Betacoronavirus: Kemirgenler, yarasa, insan; Gammacoronavirus: Kus, deniz
memeli hayvanlary; Deltacoronavirus: Biilbiil, ispinoz ve ardi¢ kusunda tanimlanmistir (Ciftgi ve
Cokstier, 2020).

Covid-19 salgini sadece medikal anlamda bir problem degildir. Bunun yani sira, ekonomik, psikolojik,
sosyolojik ve stratejik bir¢ok yansimasi da hesaba katilirsa insanlar arasinda hizla yayilan kiiresel bir
travmadan da bahsetmek gerekir. Salgin nedeni ile depresyon, kaygi gibi duygu durum bozularinda da
artis gozlemlenmekte ve salginin insanlart birbirlerinden uzaklagtirarak sosyal bir izolasyonun
gerceklesmesi nedeni ile birgok ruh saghigi ile ilgili problemler de goézlenmektedir. Bu nedenlerden
dolayi, insanlarin salgina yonelik algi ve tutumlarimin bilinmesi gerekmektedir (Artan ve dig. 2020).

Covid-19 salgin1 ve covid-19 algisinin pozitif yonde yonetilebilmesi igin, ortak payda yani biz
kavrami One ¢ikartilmali, siyasi veya diger bir kutuplagmanin oniine gegilmelidir. Pandemi ile ilgili
kurallar ve mesajlar toplum tarafindan kabul goren ve giivenilen kisiler tarafindan yapilmali, 6zellikle
liderler tarafindan 6rnek davraniglar ile halk yonlendirilmeli, liderlerin verdigi mesajlarin topluma
faydalar1 bilimsel veriler ile desteklenerek agiklanmali, asilsiz haber veya komplo teorileri 6nlenmeli
ve herkesin viriisiin yayilmasini dnlemeye olan destegi saglanmalidir. Son olarak sosyal mesafe terime
yerine fiziksel mesafe terimi kullanilarak covid-19 algis1 pozitif yonde yonetilmelidir (Kiigtikali ve
Cinar, 2020).

Covid-19 Pandemisinin Isletmelere Etkisi

Covid-19 siireci 6nceki pandemilerden veya 2008 kiiresel ekonomik krizden birgok konuda ayrilmakta
ve ayrica incelenmesi gerekmektedir. Salginin diinya geneline yayilmasi ve tiim diinyay1 etkilemesi,
kapitalist Ulkelerin pandemi siirecinde en ¢ok etkilenen iilkeler olmalari, faiz oranlarmin oldukga
diisiik olmasi, hem arz hem de talebin ayni anda etikelenmesi ve bozulan tedarik zinciri yonetimleri,
tedarik zincirlerindeki olumsuz etkilerin ¢ok daha biiyiikk olmasi gibi konular, Covid-19 pandemisini
yukarida da belirttigimiz gibi hem diger pandemilerden hem de ekonomik krizlerden aywrmaktadir
(Eroglu, 2020).

Covid-19 nedeni ile iilkemizde ve diger birgok iilkede ¢esitli kisitlamalar ve yasaklar getirilmesi, gerek
calisanlar1 gerekse de isletmelerin kendilerini dogrudan veya dolayl olarak etkilemistir. Pandemi
nedeni ile e-ticaret ve lojistik sektorlerinde hizli bir bliylime gozlemlenirken, bazi hizmet sektorlerinde
daralmalarin olmasi dikkat ¢ekici olmustur (Delicay, 2021)

Koronaviriisiin isletmelere bazi olumsuz etkileri soyledir (Kiling, 2020):

» Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gére is yerlerinin tamamen ya da kismen
kapanmasi sonucunda kiiresel iggiiciiniin %68’inin bu durumdan etkilenmesi.

» Diinya Ticaret Orgiitiine (WTO) gére kiiresel ticaretin en az %13 daralmasi.

» Caligma saatlerinin kiiresel dlcekte %6.7 azalarak 195 milyon insanin tam zamanli mesai
saatine denk gelen ¢alisma kaybinin yasanmasi.

* Uluslararasi Para Fonunun (IMF) 2020 biiylime tahminlerine gore Cin ve Hindistan disindaki
hemen her tilke ekonomisinin daralmas:.

* Gelismis Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ekonomilerinin %5-10 arast
daralmasi.
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« Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitine (OECD) gore, tiiketici harcamalarinda %33,
turizm sektoriinde %45-70 arasi ve ekonomi {iretimlerinde %20-25 arasi diisiis beklenmesi.

* ABD ve Avrupa borsalarinda %30 seviyelerinde kayiplarin yaganmasi.

« KOBI’ler, mikro isletmeler, kendi basma calisanlar ve profesyonel meslek erbaplarindan
olusan pek ¢ok kisi ve kurumun batma noktasina gelmesi.

* Hava kargo tasimaciliklarinin %30-60 arasinda azalmasi.

* Gemi kargo tagimaciliklarinin %20 civarinda azalmasi.

Yontem

Arastirmada nicel aragtirma yontemi olan anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 483
kisi olusturmaktadir. Col (2008) tarafindan gelistirilmis 4 sorudan olusan “Isgéren Performansi”
Olgegi” ile Genis vd. (2020) tarafindan gelistirilmis 7 sorudan olusan “Covid-19 Pandemisine Iliskin
Alg1 Ve Tutum Olgeklerinin Gelistirilmesi Olgegi” kullanilmistir. Olgeklerin faktdr analizi yapilmis ve
giivenilirligi ve gegerliligi test edilmistir.

Istatistiksel Incelemeler

Istatistiksel analizler i¢in SPSS 24,0 programi kullamildi. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlarin (Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum,
Maksimum), yani sira niceliksel verilerin normal dagilima uygunluklari basiklik ve c¢arpiklik
degerlerinin kesme noktalar1 (sinirlari) ¢arpiklik (Skewness) degerleri ile sinandi. Olgekler arasindaki
iligskileri goérmek i¢in ise AMOS (Analysis of Moment Structures) Programinda Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) yapilmustir. Anlamlilik p<0,01 ve p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmistir.

Bulgular
Tablo 1. Demografik Ozellikler
n %
Cinsivet Kadin 271 56,1
y Erkek 212 439
24-30 yag 79 16,4
V. 31-37 yas 158 32,7
S 38-44 yas 161 33,3
45 yas ve iizeri 85 17,6
Bekarim ve bir birlikteligim yok 139 28,8
Medeni Durum Bekarlm'/BO?sa.nmlss. vc{urumdayzm 57 11.8
ancak bir birlikteligim var
Evliyim 287 59,4
Lise 5 1,0
On lisans mezunu 10 2,1
Egitim Durumu ({mverszte yva da 4 yillik 206 427
ylksekokul mezunu
Lisansusti 262 54,2
2825 TL 90 kurus ve alti 5 1,0
2826 TL-5000 TL 73 15,1
Aylik Maas Durumu 5001 TL-7500 TL 209 433
7501 TL-10.000 TL 76 15,7
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10.001 TL-15.000 TL 47 9,7

15.001 TL-20.000 TL 44 91

20.001 TL ve tzeri 29 6,0

Cocugum yok 226 46,8

1 cocugum var 147 30,4

Cocuk Sayust 2 zocugum var 100 20,7
3 gocuk ve (zeri 10 2,1

0-1yl 59 12,2

2-5 yil 148 30,6

Kurumdaki Hizmet Stireniz 6-10 y1l 132 27,3
11-15 yul 65 13,5

15 yil iizeri 79 16,4

2-5 il 40 8,3

Toplam Is Deneyiminiz 6-10 1l 134 21,7
11-15 il 92 19,0

15 yul dizeri 217 449

10-49 70 14,5

) 50-100 32 6,6
Firmamzin Calisan Sayisi 101-149 65 135
150 ve (zeri 316 65,4

Katilimcilarin %56,1°1 (n=271) kadin, %43,9’u (n=212) erkektir. %16,4’ (n=79) 24-30 yas, %32,7’si
(n=158) 31-37 yas, %33,3’1 (n=161) 38-44 yas ve %17,6’s1 (n=85) 45 yas ve lizeri yas dagilimina
sahiptirler. Katilimeilarm %28,8’1 (n=139) bekdrim ve bir birlikteligim yok, %11,8’1 (n=57)
Bekarim/Bosanmis durumdayim ancak bir birlikteligim var ve %59,4’ti (n=287) evliyim cevaplarm
vermiglerdir. Katilimeilarm %1,0°1 (n=5) lise, %2,1’1 (n=10) 6n lisans, %42,7’si (n=206) liniversite ya
da 4 wyillik yliksekokul mezunu ve %54,2°si (n=262) Lisansiistii egitim durumuna sahiptirler.
Katilimcilarin aylik gelir durumlar1 incelendiginde, %1,0’1 (n=5) 2825 TL 90 kurus ve alti, %15,1°1
(n=73) 2826 TL-5000 TL, %43,3’ (n=209) 5001 TL-7500 TL, %15,7’si (n=76) 7501 TL-10.000 TL,
%9,7’si (n=47) 10.001 TL-15.000 TL, %9,1°1 (n=44) 15.001 TL-20.000 TL ve %6,0’1 (n=29) 20.001
TL ve iizeri aylik gelire sahiptir. %46,8’inin (n=226) ¢ocugu yok, %30,4’liniin (n=147) 1 cocugu,
%20,7’sinin (n=100) 2 ¢ocugu ve %2,1’inin (n=10) 3 cocuk ve {iizeri ¢cocuga sahiptir. Kurumdaki
hizmet yillar1 incelendiginde, %12,2’si (n=59) 0-1 yil, %30,6’s1 (n=148) 2-5 y1l, %27,3’li (n=132) 6-
10 yil, %13,5’1 (n=65) 11-15 yil ve %16,4’i (n=79) 15 yil iizeri kurumda hizmet etmektedirler.
Toplam is deneyimleri incelendiginde, %8,3’1 (n=40) 2-5 yil, %27,7°si (n=134) 6-10 yil, %19,0’1
(n=92) 11-15 yil ve %44,9’u (n=217) 15 wyil ve iizeri toplam is deneyimlerine sahiptirler.
Katilimcilarin firmalarinda ¢alisan sayilari, %14,5 ile (n=70) 10-49, %6,6 ile (n=32) 50-100, %13,5 ile
(n=65) 101-149 ve %65,4 ile (n=316) 150 ve lizeri ¢alisan sayisi mevcuttur.

Tablo 2. KMO ve Bartlett’s Test Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Yeterlilik Olgtimii 0,763
Chi-Square 1529,859
Df 21
Sig. <0.000
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Faktor Analizinin uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6lcimiine ve
Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmigtir. (KMO) 6l¢iimii 1’e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna
faktor analizinin yapilmasimn uygun oldugu kabul edilmektedir. (Zivadinovi¢; 2004). Bizim
caligmamiz i¢in bu deger 0,763 olarak hesaplanmis olup, veri grubuna analiz yapilmasimin uygun
oldugu gorilmiistiir.

Tablo 3. Covid-19 Algisi Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Boyutlar Faktbr_ Oz Agciklanan
Yikleri Deger Varyans (%)

Tehlikelilik

Bu hastalik sdylendigi kadar tehlikeli degil. 0,863 3,474 49,623

Medya salgini abartiyor. 0,869

Viriis oliimciil bir hastaliga neden olmaktadir. 0,515

Bulasicihk

Bu hastalik herkese bulasabilir. 0,918

Kolaycil bulasan bir hastaliktir. ] ' 0,894 1233 17,620

Hastaligin kadinlara ve erkeklere bulagma olasilig1 benzerdir. 0,818

Viriis kargo veya aligveris iiriinlerinden bulasabilir. 0,477

Aciklayict faktdr analizi sonuglarina gore Ol¢egin maddeleri, 2 faktdrden olugsmaktadir. Faktoriin
0zdegeri ve varyans agiklama orani Tablo 3’de verilmistir. Toplam varyans agiklama oram %67,243
olarak hesaplanmustir. Analiz sonucunda elde edilen varyans oranlari ne kadar blyikse faktor
yapisinin o kadar giiclii oldugu ve sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60 olmasinin yeterli
bulundugu kabul edilmektedir (Karagdz, 2017). Uygulanan analizlerde faktorlerin her bir degisken
iizerindeki ortak faktor varyansi, maddelerin faktor yiikleri, agiklanan varyans oranlari incelenmistir.
Bir maddenin bir yapiy1 ya da faktorii iyi 6l¢tiigiinii soyleyebilmek i¢in bu faktor yiikiiniin degerinin
0.30 ya da bu degerin iistiinde bir deger olmasi beklenmektedir (Stevens, 2002). Calismamizdaki tim
maddelerin faktor yiikleri 0.30 ve {izeri bulunmus olup, Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Test Sonuclart

Kaiser-Meyer-Olkin Yeterlilik Olcuimii 0,659
Chi-Square 775,480
Df 6
Sig. <0.000

Faktor Analizinin uygulanabilirliginin 6l¢timi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik dlgimiine ve
Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) 6l¢limii 1’e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna
faktor analizinin yapilmasmin uygun oldugu kabul edilmektedir. (Zivadinovi¢; 2004). Bizim ¢alisma
0,659 olarak hesaplanmis olup, veri gruba analiz yapilmasmin uygun goriilmiistiir.

Tablo 5. Performans Olgegi Faktér Analizi Sonuglart

Faktor Oz Aciklanan

Boyutlar .
i Yukleri Deger Varyans (%)
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Performans

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 0,757

Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. 0,839

Sundugum  hizmet kalitesinde standartlara  fazlasiyla 0.872 2,558 63,959
ulastigimdan eminim. '

Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim 0,722

aretirim.

Aciklayict faktdr analizi sonuglarina gore Slgegin maddeleri, 1 faktdrden olusmaktadir. Faktoriin
0zdegeri ve varyans agiklama orani1 Tablo 5’de verilmistir. Toplam varyans agiklama orani %63,959
olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunda elde edilen varyans oranlari ne kadar biiyiikse faktor
yapisinin o kadar giiglii oldugu ve sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60 olmasinin yeterli
bulundugu kabul edilmektedir (Karagdz, 2017). Uygulanan analizlerde faktorlerin her bir degisken
tizerindeki ortak faktdr varyansi, maddelerin faktor yiikleri, agiklanan varyans oranlari incelenmistir.
Bir maddenin bir yapiy1 ya da faktori iyi 6l¢tiigiinii sOyleyebilmek igin bu faktor yiikiiniin degerinin
0.30 ya da bu degerin iistiinde bir deger olmasi beklenmektedir (Stevens, 2002). Calismamizdaki tiim
maddelerin faktor yukleri 0.30 ve lzeri bulunmus olup, Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 6. Olgeklerin Alt Boyut Puan Ortalamalar:

Min-Max Cronbach’s
+
OrtxSS (Medyan) Carpiltk Basiklik Alpha
Covid-19 Olgegi 4,14+0,87 1,67-5 (4,33) -0,782 -0,269 0,816
Tehlikelik 3,92+0,79 1,25-7 (4) -1,074 1,205 0,731
Bulasicilik 4,02+0,71 2,14-5 (4) -0,609 -0,099 0,815
Performans Olgegi  4,26%0,68 1-5 (4,25) -1,666 4,760 0,811

Bir dagilimin normal bir dagilim gosterip gdstermedigine karar vermek igin carpiklik ve basiklik
degerleri dikkate alinir. Bu noktada basiklik ve carpiklik degerlerinin kesme noktalar1 (siirlari)
carpiklik (Skewness) icin mutlak deger olarak 3 ve basiklik (Kurtosis) i¢cin mutlak deger olarak 10’un
iizerinde olmamalidir (Kline 2011). Olgeklerin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmasi
giivenilir oldugunu gostermektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Calismamizda basiklik ve garpiklik
degerleri ile Cronbach Alpha degerleri belirtilen deger araliklarinda bulunmustur.
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Sekil 1. Yapisal esitlik modeli

Yapisal Esitlik Analizi, AMOS (Analysis of Moment of Structure) programu ile yapilmistir. AMOS,
yapisal esitlik modellemede kullanilan istatistiksel bir yazilimdir (Meyers, Gamst ve Guarino, 2006).
Sekil 1’de ayrica faktorler ile o faktérde yer alan maddeler arasindaki iligkileri gosterilmektedir.
Faktorden, maddeye (gozlenen degisken) dogru ¢izilen dogrularin tizerindeki degerler, faktorlerin
madde tizerindeki etki biiyiikliiklerini (standardize edilmis katsayilar) gostermektedir. Faktorler ile
maddeleri arasinda hesaplanan iliski katsayilarmin 0.16 ile 0.48 arasinda degistigi goriilmektedir.
Yapisal Esitlik Analizi sonucunda Ki-kare uyum indeksinin ( y* =202.85, p=.000, df=42, y*/df =4.82)
anlamli oldugu goriilmektedir. Diger uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.097, RMR=0.094,
GF1=0.86, AGFI=0.83, CFI=0.85 olarak bulunmustur. Yapisal esitlik analizi sonucunda ki-kare uyum
indeksi degerinin serbestlik derecesine oraninin (y%df =4.28) oldugu goriilmektedir. Bu degerin 5’ten
kiigtik olmas1 modelin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir (Marsh ve Hocevar, 1988). RMSEA
ve RMR gibi iyilik uyum indekslerinin 0.05’den kii¢iik olmasit modelin ¢ok iyi uyum verdiginin
gostergeleri olarak kabul edilmekle birlikte 0.10°dan kiigiik degerler de kabul edilebilir degerler olarak
belirtilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1984; Cole, 1987). Yapisal esitlik analizinde ulasilan degerler
(RMSEA=.097, RMR=.094) dikkate alindiginda modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu sdylenebilir. Modelde GFI=0.86, AGFI=0.83, CFI=0.85 olarak bulunmustur. GFI’'nin 0.85’in
iistiinde olmasi, AGFI’nin 0.80’in iizerinde olmasi kabul edilebilir degerler oldugundan (Anderson ve
Gerbing, 1984; Cole, 1987) modelin bu uyum indeksleri bakimindan da yeterli uyum verdigi
goriilmektedir. Ayrica CFI degerlerin de 0.90’a yakin oldugu gorilmektedir. Bitin olarak
degerlendirildiginde modelin iyi bir uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Yapisal Modele Iliskin Parametre Degerleri

Faktorler/Maddeler Standartlastirilmuls | t - degeri p - degeri
Parametre Tahmin
Degerleri
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Tehlikelilik — Performans -0.121 3.315 <0.005

Bulagicilik — Performans -0.362 6.451 <0.005

Covid-19 Algisinin Tehlikelilik alt boyutu ile Calisan Performans: arasinda 0.12 diizeyinde negatif
yonlii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica Covid-19 algisinin Bulagicilik alt boyutu ile Calisan
Performansi arasinda yine 0.36 diizeyinde negatif yonlil bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Bu sonuca
gore Tehlike ve Bulasicilik algilar1 arttikga calisan performansi diismektedir. Her iki degiskenin
performans (zerinde negatif etkisi olmakla beraber bulasiciligin performans tizerindeki etkisi
tehlikelilik durumuna gore yaklasik ii¢ kat daha fazladir.

Sonug

Covid-19 hastaligimin yayilmasi kadar hizli ve tehlikeli olan bir tehlike de ekonomik tehlikedir.
Salginin yayilmasimi kontrol altina almak i¢in biitiin diinya iilkeleri, hem ekonomik hem de sosyal
acgidan pek ¢ok 6nlem almiglardir ve bu dnlemler isletmeleri oldugu kadar ¢alisanlar1 da birgok yonden
etkilemistir. Bu baglamda, ILO gibi uluslararasi kuruluslar Covid-19 pandemisinin kiiresel is diinyasi
iizerindeki etkisinin bilyiilk olacagii, milyonlarca insanin igsiz kalabilecegini, calisanlarin ise
yoksulluga siiriiklenecegini agiklamiglardir. Tim bu olumsuz tabloyu goren ¢alisanlarin da
psikolojilerinin olumsuz etkilenmesi kagiilmazdir (Erol, 2020).

Diger taraftan diinya genelinde, gerek devlet yonetimlerinin gerekse de 6zel igletmelerin is sagligi ve
giivenligi 6nlemlerine ek olarak Covid-19 hijyen 6nlemleri de aldiklarini, bu énlemlerin de isletmelere
ilave birgok maliyet dogurdugunu, artan kisitlamalar ile ¢alisanlarin isyerinde ¢alisma diizenlerinin
degistigini, mesai saatlerinin, ¢alisma ortamlarimin ve ¢alisma bi¢imlerinin yeniden diizenlendigini
gormekteyiz.

Narayanamurthy ve Tortorella’nin (2021), Hindistan’da COVID-19 salgimi sirasinda uzaktan ¢alisma
yapan 106 personel ile yaptig1 arastirmasinda, is istikrarsizliginin, pazardaki giivensizlik duygusunun
online ¢aligan performansi iizerinde 6nemli dogrudan bir etkisine rastlamamakla beraber, Endiistri 4.0
temel teknolojilerini ve sanal baglant1 uygulamalarmi ayni anda benimseyen kuruluslar i¢in, uzaktan
calisma veya ev ortaminda ¢alismanin performansi olumlu etkiledigini gdzlemlemislerdir.

Deole ve digerleri (2021), gerceklestirdikleri calismalarinda Covidl9 nedeni ile kadin ve erkek
arasindaki uzaktan ¢alisma performanslarinin 6zellikle cocuk bakimi ve ev isleri gibi konular nedeni
ile farklilik gosterdigini, dolayisi ile kadinlarin ¢aligma performanslarinin erkeklere gore daha diistiik
ciktigini gozlemlemislerdir.

Erer (2021), Konya’da bulunan unlu mamiiller sektdriinde ¢alisanlar ile gerceklestirdigi ¢caligmasinda
0.46’likk bir performans diislisii gozlemlemistir. Bu disiisiin %21’lik kismmin ise Covid-19
korkusunun c¢aligan iizerinde yarattigi etki olarak bulunmustur. Calisanlar arasinda Covid 19
korkusunun yiiksek oldugu, bu korkunun da performansa olumsuz etki ettigini gdzlemlemistir.

Covid-19 salgin hastaliginin gesitli mutasyonlar ile beraber hem bulasiciliginin arttigi hem de
sonuclarinin daha tehlikeli oldugu, o6zellikle Delta varyantinin mevcut asilara karsi daha direngli
oldugu diisiiniilmektedir. insan sagligina bu denli zarar veren bu salgin hastalik giin gectikge kendi
icine kapanan, sosyal yeteneklerini sinirlayan veya kaybeden bireylerin olusmasina zemin hazirladig:
gibi bu bireylerin de is diinyas1 agisindan verimliliklerinin de diisecegi sonucuna, elde edilen bulgular
ile bu ¢aligmamizda ulagmis bulunuyoruz.
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Hastaligin tehlike derecesi ve bulagsma oram arttikca, Covid-19 algismnin ¢alisanlarin is
performanslarina olumsuz etki ettigi, bdylelikle organizasyonun performansinin da diisecegi
gozlemlenmektedir.

Ilerleyen ¢alismalarda Covid-19 algisinin, meslek, yas, cinsiyet, kronik rahatsizlik gibi parametrelerin
hangi sektorlerde, hangi meslek gruplarinda bu parametrelere gore performans iizerinde nasil
degiskenlik gosterdigi konular1 incelenebilir.
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Oz

Son yillarda hastanelerde yapilan mali analizler ile saglik harcamalar1 kontrol altina alinmaya
calisilmaktadir. Mali analizlerin etkin ve verimli yapilabilmesi igin saglik hizmet siireglerinde ortaya
cikan gelirler ve maliyetler birbiri ile iligskilendirilerek analiz edilmelidir. Hastanelerde sunulan saglik
hizmet ¢esitliliginin fazla olmasindan dolay1 gelir analizlerinin boliim bazinda yapilmasi pratikte daha
kolaydir. Benzer sekilde hizmet ¢esitliginin fazla olmasi maliyet analizlerinin de hasta ya da islem
bazli yapilmasini olduk¢a gii¢lestirmektedir. Bu nedenlerden dolayi, hastanelerde mali analizlerin
boliim bazinda yapilmast daha etkin olmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada bolim (departmental)
maliyetlendirmenin 6rnek uygulama ile hastanelerdeki isleyisinin gosterilmesi ve saglik harcamalarini
kontrol altina almada 6nemli bir maliyet yonetim araci oldugunu ortaya koymak amaglanmstir. Bu
dogrultuda calismada, bir kamu hastanesinin genel cerrahi bolimiinde maliyet yonetim araci olarak
bélim(departmental) maliyetlendirme uygulanmig ve bolimin detayli maliyet analizi yapilmistir. Bu
maliyetlendirmenin pratikte tiim hastanelerde uygulanabilirligi ile hastane yonetimlerine ve kamu
otoritesine saglik harcamalarini kontrol altina alma siirecinde katki sunacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Kurumu, Saglik Hizmet Maliyeti, Bélim (Departmental) Maliyetlendirme

Abstract

In recent years, health expenditures have been tried to be controlled by financial analyzes made in
hospitals. In order to carry out financial analyzes effectively and efficiently, the revenues and costs
arising in the health service processes should be analyzed by associating them with each other. Due to
the wide variety of health services offered in hospitals, it is easier in practice to make income analyzes
on a departmental basis. Similarly, the wide variety of services makes it very difficult to make cost
analyzes on a patient or transaction basis. For these reasons, it is more effective to conduct financial
analyzes on a departmental basis in hospitals. In this context, it is aimed to demonstrate the
functioning of departmental costing method in hospitals with a sample application and to demonstrate
that it is an important cost management tool in controlling health expenditures. In this direction,
departmental costing was applied as a cost management tool in the general surgery department of a
public hospital and a detailed cost analysis of the department was made. As a result, it is thought that

1 Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, Dr., i.yuksel@deu.edu.tr | ORCID: 0000-0002-6323-8337.
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this costing can be applied in practically all hospitals and will contribute to hospital managements and
public authorities in the process of controlling health expenditures.

Keywords: Health Institution, Healthcare Cost, Departmental Costing

Girig

Saglik harcamalar1 genel olarak; saglig1 gelistirme veya koruma amacini benimseyen tiim koruma,
gelistirme, esenlendirme, bakim, beslenme ve acil programlar i¢in yapilan harcamalardir. Bu
harcamalar, saglik olarak tanimlanan mallarin nihai tiiketimi ve saglik faaliyeti olarak tanimlanan
belirli faaliyetlerin tiretimi i¢in yapilan harcamalarin degeridir (Toprak, 2019). Saglik harcamalarinin
artmasi bireylerin yasam siiresini ve kalitesini olumlu etkilemektedir (Kamaci ve Yazici, 2017).

Diinyada saglik harcamalar1 her gecen yil artmakta ve iilkeler saglik harcamalarini kontrol altina
almak icin ¢esitli politikalar gelistirmektedir. OECD iilkelerinin 1990 yilindan itibaren saglik
harcamalarinin gayri safi yurt ici hasila (GSYIH) icerisindeki pay1 artmis ve son yillarda ise kontrol
altinda tutulmaya baslanmstir. 1990 yilinda OECD saglik harcamalarinin GSYIH pay: 6,5 iken 2018
yilinda 8,8’¢ ulasmuistir (OECD, 2019a). Ozellikle, 2009 yilinda yasanan ekonomik kriz ile iilkeler
bagka alanlarda da harcama yapabilmek i¢in saglik harcamalarini azaltmay1 hedeflemistir. Harcama
artisin1 azaltmaya yonelik politikalar arasinda, halk sagligi calisanlarinin maaslar {izerinde yapilan
kontroller, ise alimlarin durdurulmasi ve saglik isgiiclinde azalmalar, saglik kuruluslarina yapilan
odemelerde kesintiler ve ilag harcamalarinin sinirlandirilmasi yer almigtir (Goktas, 2018).

Saglik harcamalari, mal ve hizmet sunumuna goére hastaneler, uzun doénem bakim merkezleri
(rehabilitasyon vb.), tibbi {irlin, ayaktan bakim hizmetleri ve diger hizmetler olmak iizere bes grupta
incelenmektedir. Her {ilkenin toplam saglik harcama siniflamasi birbirinden farklilik géstermektedir.
Genel olarak iilkelerin ¢ogunda saghk harcamalarinda biiyiik pay:r hastaneler almaktadir. Ikinci
derecede saglik harcama payinin ¢ogunlugunu ayaktan tedavi harcamalar1 almakta; onu sirasiyla tibbi
triinler, uzun donem tedavi hizmetleri ve diger hizmetler izlemektedir. OECD (33) ortalamasina
bakildiginda hastanelere yapilan harcama oran1%38, uzun dénem tedavi hizmetleri %9, ayaktan tedavi
harcamalar1 %26, tibbi iriin %18 ve digerleri ise %9 ‘dur. Baz iilkelerde (Tirkiye, Kosta Rika) ise
uzun donem tedavi hizmetleri harcamasi bulunmamaktadir (OECD, 2019b).

Hastaneler biiyiik hacimlerde saglik hizmeti tireten ve saglik sisteminde baskin olan kuruluslardir.
Ozellikle hastanelerin saglik harcamalar1 incelendiginde biiyiik oraninin yatan hasta hizmetleri oldugu
gortinmektedir (OECD, 2019a). OECD iilke ortalamasinda hastanelerde harcamalarin %651 yatan
hastalar, %23’ii ayaktan hastalar igin yapilmaktadir. Bu oran, hastane maliyet analizlerinde yatan
saglik hizmetlerinin ne kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir.

OECD raporuna gore ise 2015-2030 yillar1 arasinda dunya genelinde saglik harcamalarinin yillik
ortalamas1 GSYIH nin %2,7’si olacag tahmin edilmektedir. Ancak yapilacak maliyet kontrolleri ile
bu oranin en diisiik %2,2 olacag1 6ngoriilmektedir (OECD, 2019b). Saglik harcamalarinin énemli bir
paymi olusturan hastanelerde mali analizlerinin ne kadar énemli oldugu OECD tarafindan yapilan
projeksiyon analizinde gorilmektedir. Bu baglamda, hastane isletmeleri mali analiz yolu ile saglik
harcamalarindaki hedeflenen diisiise onemli katki saglayabilir. Bu yiizden, en yiiksek diizeyde saglik
hizmetinin mali analizlerin 6nemli bir pargasi olan maliyetlendirme yontemleri ile en diisiik maliyet
diizeyinde iiretilerek saglik harcamalarinin kontrol altina alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu da;
ancak, hastanelerin hizmet siireclerine uygun ve pratikte uygulanabilir maliyetlendirme yontemleri ile
gerceklesebilir.
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Hastanelerde maliyetlerin hesaplanmastyla ilgili farkli yaklasimlar gelistirilebilir ve c¢esitli maliyet
muhasebesi sistemi kurulabilir; ancak, kurulacak maliyet sisteminin, tlkenin geri 6deme sistemlerine,
saglik kurulusuna, bilgi ihtiyaci olan yoneticilerin ve dis paydaslarin beklentilerine uygun olmasi
gerekmektedir. Ayrica, sistemin c¢alisanlar tarafindan kolay anlasilir ve hastane hizmet siirecleri
degisikliklerine hizli cevap verebilirligi ile dinamik yapida olmasi gerekmektedir. BOGlUm
(departmental) maliyetlendirme sektdriin bu ihtiyaglarmi karsilayabilecek uygun bir maliyetlendirme
yoéntemi olabilir.

Bolim (departmental) maliyetlendirmede gelir ile maliyet bolim? bazinda iliskilendirilmektedir.
Gunku, saglik harcamalarimi mali analiz ile kontrol altina alinmasinin en etkin yolu maliyetlerin gelir
ile iligkilendirilmesidir. Bu iliskilendirilmenin yapilabilmesi i¢in saglik hizmet maliyetlerinin bolim
bazinda hesaplanmasi gerekmektedir. Clinkil geri 6deme kurumlar1 tarafindan saglik hizmet gelirleri
bolim bazli 6denmektedir. Bu maliyetlendirme sayesinde, bolim bazinda maliyet hesaplamalari
yapilabildigi i¢in saglik hizmeti gelir-maliyet iliskilendirmesi ve buna bagli olarak b6liim bazli mali
analizler yapilabilmektedir. Saglik hizmet siirecleri sonunda olusan gelir boliimlerde toplanmaktadir.
Gelir maliyet iliskilendirmesinin yapilabilmesi i¢in de gelirde oldugu gibi saglik hizmet maliyetleri
esas saglik hizmeti tireten tibbi béllimlerde toplanmaktadir.

Bolum (departmental) maliyetlendirme surecinde oncelikle gider merkezleri tanimlanmakta ve tim
giderler bu gider merkezlerine dagitilmaktadir. Gider merkezleri hizmet turlerine gore esas saglik
hizmeti (ubbi bolumler), yardimct saglhk hizmeti (tetkik-tam: birimleri) ve destek hizmeti Uretim
merkezleri olmak Uzere iige ayrilmakta ve tiim giderler ncelikle uygun dagitim anahtarlari araciligi ile
bu gider merkezlerine yuklenmektedir. Sonraki agamada, yardimci saglik hizmeti iiretim ve destek
hizmeti Uretim merkezlerinde toplanan tiim giderler, esas saglik iiretim merkezi olan tibbi boliimlere
ilgili dagitim anahtarlar ile dagitilarak bolum saglik hizmet maliyetine ulasilmaktadir. Bu sayede,
giderler bolim diizeyinde gelirle dogrudan iligkilendirilebilir hale gelmektedir.

Bolim (departmental) maliyetlendirme, bu c¢alisma sistemi ile tiim hastane isletmelerinde biitiinsel
olarak uygulanabilir. Bunun ile hastane yoOnetimleri saglik hizmet siireglerindeki tiim giderlerin
analizini ve siki maliyet kontrollerini yapabilirler. Ozellikle, béliimler ve hastaneler arasi maliyet
kargilagtirmalar1 yapilabilir ve kamu otoritesi tarafindan saglik harcamalarini kontrol altinda tutan
politikalar gelistirilebilir; hatta, saglik biitceleri hazirlanmasinda 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Hastanelerde Maliyetlendirme Sistemi

Saglik sektorii alaninda son yillarda artan rekabet ile birlikte hastane isletmeleri i¢in mali analizlerin
onemi daha da artmustir. Saglik kuruluslarinin genel finansal durumunu ortaya koymak isteyen hastane
yonetimleri, yaptiklart mali analizleri sayesinde hem hastanenin i¢ dinamikleri agisindan hem de
rakipleri yoniinden gelecege doniik onemli stratejik kararlar alabilmektedirler. Bu baglamda, mali
analizlerinin &nemli pargasii maliyet analizleri olusturmaktadir. Ozellikle de, giinimiizde, kamu
hastanelerinin borg yikleri de géz oniinde tutuldugunda, maliyet analizi kapsaminda saglik hizmeti
iiretim siirecinde kaynaklarin rasyonel ve optimal diizeyde kullanilmasi1 saglanmalidir.

Hastanelerde sunulan saglik hizmet surecinin karmasik yapida olmasi, muayene, teshis ve tedavilerin
her hastada farklilik gostermesi, hizmet iiretiminin mal iireten isletmelerde oldugu gibi kitleler halinde
olmamas: maliyet yOnetimini oldukca giiclestirmektedir. Ozellikle, maliyet yOnetim sistemi
gelistirememis hastane isletmeleri igin maliyet hesaplama sorunu biiyiik 6nem tasimaktadir (Yaman,
2009). Bu yiizden, saglik hizmeti iiretim siirecinde, maliyet hesaplamalarinin giicligiinii azaltabilmek,
maliyetleri dogru belirleyebilmek ve mali analizlere katki saglayabilmek igin hastane streclerine
uygun maliyet hesaplama yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir (Yksel, 2013).

2 Boliim ile kastedilen noroloji, genel cerrahi, dahiliye vb. tibbi hizmet sunan branslardir.
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Maliyet hesaplamalari, hastane ydneticilerine hastane i¢indeki harcamalarin kontroliinde, biitgelerin
hazirlanmasinda, birim maliyetlerin hesaplanmasinda, gelecege yonelik yatirimlarin planlanmasinda
ve hastane ile ilgili onemli ve stratejik kararlar alinmasinda giivenilirlik saglayan bir aragtir (Bragg,
2001).

Hastanelerde maliyet hesaplamanin baslica amaglarini sdyle siralayabiliriz: (Menderes, 1994).

e Sunulan saglik hizmetlerinin birim maliyetini hesaplamak,

e Hastane iicretlerinin saptanmasi ve mevcut ticretlerin degerlendirilmesini saglamak,

e Devletin ilgili kurumlarmin ve saglik sigortasi kuruluglarinin hastanelere yapacaklar iicret
odemelerinin belirlenmesinde temel bilgi kaynagini olusturmak,

e Devletin ilgili kurumlarinin hastanelere saglayacagi finansal destegin miktarinin
belirlenmesinde temel olugturmak,

o Hastane sahiplerine, devlete ve ilgili diger kuruluslara verilecek mali raporlarin
hazirlanmasinda temel olusturmak,

e Hastanenin mali agidan performansini 6lgmek,

e Karin ve vergi matrahinin belirlenmesini saglamak,

e Yoneticilerin maliyet kontrolii, basari degerlendirmesi ve yatirim kararlar1 alabilmesi
acisindan gerekli temel bilgileri saglamak.

Hastanelerde yukarida sayilan amaglarin ger¢eklesmesinin yaninda, saglik harcamalarinin kontrol
altina alinmasinda, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas: ile biitgelerin hazirlanmasinda hastane
yonetimlerine katki sunan maliyet yOnetim araglarindan biri de bdlim (departmental)
maliyetlendirmedir. Caligmanin bundaki sonraki béliimiinde hastanelerde bolum (departmental)
maliyetlendirme detayli anlatilmigtir.

Hastanelerde Boélim (Departmental) Maliyetlendirme

Gunlimuzde, saglik harcamalarini kontrol altina almak amaciyla devletin uyguladigi Saglik Uygulama
Tebligi (SUT), Medikal Ulak (Medula) ve global biitge uygulamalarinin yaninda artan rekabet,
maliyetlerin doviz degisimlerinden etkilenerek siirekli artmasi gibi etkenler hastaneleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durumda, eskiden oldugu gibi sadece hatali ve eksik kodlama sonucu olusabilecek
gelir kayiplarinin denetlenmesi yeterli olmamaktadir. Artik yoneticiler boliimlerin etkinlik ve maliyet
hesaplamalarina da yogun mesai harcamaktadir. Bu siiregte bolimlerde elde edilen gelirin maliyetleri
karsiladiktan sonra kara katkisini ortaya ¢ikarmak, kaynaklarin etkin ve ihtiyag¢ ol¢iisiinde kullanilip
kullanilmadigini belirlemek, kritik bir yonetsel bilgi haline gelmistir (Taser ve Cakir, 2019).

Hastane isletmelerinde saglik hizmeti tibbi boliimler (branglar) ile bu tibbi boliimlere tetkik ve teshis
konusunda destek veren tanisal birimler tarafindan sunulmaktadir. Tibbi bolimlerin sundugu saglik
hizmeti ana (esas), tanisal birimlerin sundugu saglik hizmeti ise yardimci saglik hizmeti
kapsamindadir. Esas saglik hizmeti tireten boliimler:

e Ortopedi

o Kardiyoloji

e Genel Cerrahi
e Uroloji

o GOz

o Noroloji vb.
Yardimei saglik hizmeti sunan tani birimleri ise:

e Tibbi Gorintiileme,
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e Kan Tahlil Laboratuvari
e Patoloji

o Nikleer Tip

e Endoskopi, EKG vb.

Tibbi boliimlerin ayaktan ve yatakli sundugu saglik hizmetleri sonucunda geri 6deme kurumlarindan
hastane igletmelerine 6demeler yapilmaktadir. Bunlar, hastanelerin gelirlerini olusturmaktadir. Geri
Odemeler paket veya hizmet basi 6demeler kapsaminda yapilmaktadir. Bu 6deme sistemlerinde
hastaya sunulan tiim saglik hizmetlerinin geri 6demesi tibbi bolumler tUzerinden yapilmaktadir. Bu
baglamda, tibbi boliimler ile tanisal birimlerin rettikleri saglik hizmeti gelirleri tibbi bdltmlerin
medikal muhasebe kayitlar altinda goriilmektedir. Diger bir ifade ile, tiretilen saglik hizmet gelirleri
esas saglik hizmeti iireten boliimlerde toplanmaktadir. Ornegin, genel cerrahi béliminde muayene
olan, rontgen filmi cekilen ve laboratuvarda kan tahlili yapilan bir hastaya sunulan saglik hizmetlerinin
geri 0demesi paket veya hizmet basi 6deme kapsaminda genel cerrahi ayaktan 6deme olarak
yapilmaktadir. Bunun icerisinde genel cerrahi brangi ile radyoloji ve laboratuvar birimlerinin tirettigi
saglik hizmet gelirleri de yer almaktadir. Bunlarin yaninda, saglik hizmeti iiretimine katkisi olan
destek hizmet birimlerinde de esasen gelire katkis1 bulunmaktadir. Bu hizmetlerin de yaratmis oldugu
gelir katkisi da her ne kadar parasal olarak olgiilemese de bolim paket gelirlerinin iginde yer
almaktadir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Sagiik Hizmeti Gelir Kaydt

Hasta Turu Saghk Hizmet Sunumu Saghk Hizmeti
Gelir Kayd:

Islem/T1bbi iiriin Hizmet Tara

-Genel cerrahi muayene

Ayaktan -T1bbi malzeme Esas saglk Genel Cerrahi Paket
(Poliklinik) -Laboratuvar kan tahlili veya Hizmet Bas1
-Radyoloji tibbi Yardimcer saglik Gelir
gorunttleme
-Destek hizmet Yardimci destek

Kaynak: (Durukan vd, 2007; Saglik Uygulama Tebligi).

Hastane igletmelerinde sunulan saglik hizmet ¢esitliligi ve hasta sayisinin olduk¢a fazla olmasi islem
ve hasta bazli gelir analizlerinin yapilmasini gii¢lestirmektedir. Bu yiizden, hastane ydnetimleri
tarafindan ayaktan veya yatakli gelir analizleri hasta ve islem bazli degil; tibbi boliim bazli yapilmasi
pratikte daha uygulanabilir ve kolaydir. Bu yiizden, sunulan saglik hizmeti ile olusan gelirlerin Tablo
1’deki hizmet kaydi sonucunda Tablo 2’de oldugu gibi boliim bazli gelir tablolari olusturulmaktadir.
Bu tablolarda Dbolumlerin irettikleri saglik hizmet hizmetlerinin gelirleri detayli olarak
gorulebilmektedir.
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Tablo 2. Bélim Gelir Tablosu

GELIR GRUPLARI GELIiR KALEMLERI
Kamu Geri Odem Kurumu Ayaktan muayene, giinibirlik
BOLOME AT J B o, koneulayon isomler,
MUAYENE “\/E Oz Ozel Hasta (Kendi geliri) girisin,lsel cerrah;
TEDAVI (02) .
GELIRI Saghk _ operasyonlar vb. hasta
Hizmeti faturasinda detayli
Ozel Sigorta gorilmektedir.
llag Tibbi iiriin  gelirleri hasta
TIBBI URUN GELIRI T1ibbi Malzeme faturalarinda  detayli olarak
Kan ve kan Grnleri gorilmektedir.
Laboratuvar
Tibbi Goriintiileme Tetkik gelirleri hasta
DOLAYLI GELIR Niikleer Tip faturalarinda detayli olarak
Patoloji gorilmektedir.

Diger (EKG, Endokopi vb.)

Kaynak: (Saglik Uygulama Tebligi).

Boliimlerin mali analizini yapabilmek igin gelirlerinin yaninda, maliyet analizinin de yapilmasi ve
buna bagli olarak saglik hizmet maliyetlerinin de hesaplanmasi1 gerekmektedir. Saglik hizmet sunumu
strecinde her bolimiin ve birimin kendine ait giderleri olugsmakta; ancak, béliim bazli gelir analizi ile
paralel gider analizi yapilabilmesi i¢in bolim bazinda giderlerin degerlendirilmesi ve tim hastane
giderlerinin esas saglik hizmeti tretimi yapan boliimlerde toplanmasi gerekmektedir. BolUm
(departmental) maliyetlendirmenin gerekliligi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (bkz. Sekil 1).

GENEL CERRAHI BOLUMU MALi ANALiZ

v v
BOLUM GELIR ANALizi <:> BOLUM MALIYET ANALiZi
v v

e  PERSONEL GIiDERLERI
e TIBBi URUN GIDERLERI

o el ke o DIGER MALZEME

GELIRLERI(MUAYENE,

T DR o e
e TIBBi URUN GELIRLERI iDERLERI

’ I;Qﬂ:ﬁ;LRrIZMET e  GENEL YONETIM
GiDERLERI

o DIiGER GiDERLER

BOLUM
MALIYETLENDiRME

BOLUM GELIR KAYDI

Sekil 1. Tibbi boliim mali analiz
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Bolum(departmental) maliyetlendirmede, c¢esitli boliimlerden hastalara sunulan hizmet maliyetlerinin
hesaplanmas1 yerine, bdliimlerde olusan maliyetler hesaplanmaktadir. Diger bir ifadeyle bolim
maliyetlemesi hastane isletmeleri yonetimine saglik hizmeti sundugu her bir hastanin maliyetini degil;
genel cerrahi, ortopedi ve gogiis hastaliklari gibi béliimlerin toplam saglik hizmet maliyetleri hakkinda
bilgi vermektedir (Kisakiirek, 2010). Bu sayede, saglik hizmeti iiretimi i¢in yapilan giderler detayli
olarak boliim bazli analiz edilmekte ve bdylece kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi konusunda
hastane yonetimlerine rehber olabilmektedir.

Bolim (departmental) maliyetlendirmenin temeli iki unsura dayanmaktadir. Birincisi, saglik hizmeti
uretim gider merkezlerinin belirlenmesi; ikincisi, hastane giderlerinin boliimlere dagitilmasidir. Gider
merkezi, giderlerin planlanmasin1 denetlenmesini ve bu giderlerin dengeli bir bicimde dagitilmasini
saglayan baginda bir yoneticinin bulundugu orgiitiin bir birimini ya da birim igindeki bir yeri ifade
eder. Gider dagitimi ise, maliyet muhasebesinin ana amaglarindan biri olan giderlerin dogru bir
bi¢imde iiriinlere veya birimlere yiiklenebilmesi i¢in kullanilan bir aragtir (Akpinar ve Karabay, 2017).
Maliyetlendirme sistemin dogru ydurdtilebilmesi igin gider merkezleri ve hastane giderlerinin
bolumlere dagitilmasim saglayan dagitim anahtarlar: dogru ve eksiksiz belirlenmelidir. Bu iki
unsurun dogru kurgulanmasi i¢in hizmet stireclerinin, t2bbi boliimlerin, diger birimlerin ve giderlerin
dogru tanimlanmas1 gerekmektedir.

Esas saglik hizmeti iireten tibbi bolimler, ayaktan saglik hizmeti kapsaminda poliklinik hizmeti; yatan
saglik hizmeti kapsaminda klinik, yogun bakim ve cerrahi islem hizmetleri (ameliyathane)
sunmaktadir. Yardimct saglik hizmeti tireten tibbi bolimler ise ayaktan ve yatan saglik hizmeti
kapsaminda tetkik ve tani hizmetleri vermektedir. Destek hizmeti sunan birimler esas ve yardimci
saglik hizmeti tireten boliimlere tibbi hizmetlerin gergeklesmesine katki veren tibbi olmayan destek
hizmetleri sunmaktadir. Saglik hizmet gider yerleri bu hizmetlerin sunuldugu yerlere gore
olugmaktadir. Buna gore, saglik hizmet siirecinde olusan giderler esas saglik hizmet tiretim merkezleri
(ubbi boliimler), yardimer saglik hizmet tiretim merkezleri (laboratuvar, tibbi goriintiileme vb.) ve
yardimci destek hizmet tiretim merkezlerine (idari ve diger birimler vb.) dagitilmaktadir. Destek
hizmet Uretim gider merkezlerinde olusan giderler, genel yonetim giderleri; yardimci saglik hizmet
(tanisal hizmet) gider merkezlerindeki giderler dolayl: giderler; esas Uretim gider merkezlerinde
bolumin kendi 0z faaliyetleri (muayene, tedavi, hasta bakimi ve girisimsel islem) sonucu olusan
giderler ise bolim 6z giderleri olarak tanimlanmaktadir.

Bolim (departmental) maliyetlendirme yonteminde dncelikle destek hizmet sunan birimlerin personel,
malzeme ve diger genel giderleri (elektrik, su, yemek vb.) belirlenmektedir. Bu birimlerde olusan
toplam giderler benzer dagitim anahtarlar1 bazinda gruplanarak esas ve yardimci saglik hizmet
merkezlerine dagitilmaktadir. Bu birinci dagitim olarak tamimlanmaktadir. Bu asamada dagitilan
giderler tibbi bolimlerde genel yonetim giderleri olarak kaydedilmektedir. Birinci dagitimdan sonra
yardimct saglik hizmet iiretim merkezlerinin toplam gideri olugsmakta ve dagitim anahtari yolu ile esas
saglik hizmet tiretim merkezlerine dagitilmaktadir. Bu ikinci dagitim olarak tanimlanmaktadir. Birinci
ve ikinci dagitim sonrasinda saglik hizmet siireclerinde tiim hastane giderleri esas saglik hizmeti
uretim gider merkezi olan tibbi béliimlerde olugmaktadir. BOlim (departmental) maliyetlendirme
caligma sistemi Sekil 2°de sematize edilmistir.
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DESTEK HiZMET URETIM
GIDER MERKEZLERI

| —

HASTAKABUL
DONER SERMAYE
FATURALAMA
PLANLAMA
SATIN ALMA
HAZINE+BAP
VEZNELER

-

YUKSEL

ESAS VE YARDIMCI SAGLIK

HiZMET GIiDER MERKEZLERi

PERSONEL GIDERLERI

GUVENLIK
BAHCE
OTOPARK
ARAG ISLETME
GALISAN SAGLIGI
HASTAILETISIM
KANSER KAYIT
SIVIL SAVUNMA
BASHEKIMLIK BUROLAR
YONETICIi MAASLARI
MATBAA
GENEL ALAN
GEVRE YOENETIMI
KALITE YONETIMI

DAGITIM TIBBIi URUN GIDERLERI

DANISMA
RAPOR BUROSU
ARSIV
SEDYE ODASI
TERZIHANE
GAMASIRHANE
HBYS Hiz. ALIM
MORG

ECZANE
SARF DEPO
TIBBI MAL. DEPO
KIRTASIYE DEPO
TEMIZLIK DEPO

TEKNIKHIZ.
BILGI ISLEM
SANTRAL

——»
1.
ANAHTARLARI
—

NADET.

-
T

(]

z

G

i

D DIGER MALZEME

E GiDERLERI

R

SAGLIK HIiZMETI

URETIM GENEL
GIDERLER

ORTAK ALAN SAGLIK
HiZMET GIDERLERI

ESIT

MALZEME
TALEP
SAYISI

Sekil 2. BOolum (departmental) maliyetlendirme- birinci dagitim

YARDIMCI SAGLIK HIZMETI
URETIM MERKEZI

(Laboratuar-Radyoloji-
Niikleer Tip.-Patoloji vb.)

PERSONEL
GIiDERLERI

TIBBi URUN
GIiDERLERI

DIiGER MALZEME
GiDERLERI

SAGLIK HiZMETIi
URETIM GENEL
GIiDERLER

2. DAGITIM ANAHTARI: TETKIK U

Sekil 3.

» ARIZA/
SAYISI
ESIT
J

DI$ KAYNAKKULLANIMI

ESAS SAGLIK HIZMETI

URETIM MERKEZI (ortopedas,

Noroloji, Genel Cerrahi vb.)

PERSONEL
GIDERLERI

TIBBi URUN
GIDERLERI

DIGER MALZEME
GiDERLERI

SAGLIK HiZMETIi
URETIM GENEL
GIDERLER

ORTAK ALAN
SAGLIK HiZMET
GiDERLERI

CRETI

Bolum (departmental) maliyetlendirme - ikinci dagitim
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Esas uretim gider merkezleri olan tibbi boliimlerin giderlerini dort grup altinda inceleyebiliriz. Bunlar,
oz giderler, dolayl giderler, genel yonetim giderleri, saglik hizmeti ortak alan giderleridir. Oz giderler
ise, personel, tibbi {iriin, tibbi {irliin dig1 diger malzeme ve saglik hizmeti iiretim genel giderlerinden
olugmakta ve tibbi boliimlerin kendilerine tahsis edilmis alanlar icerisinde dogrudan kullandiklar
Uretim kaynaklar1 (personel, tibbi iirtin vb.) ile sunduklari saglik hizmet sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Personel giderleri, hastaya dogrudan miidahale eden hekim, hemsire, saglik teknikeri vb. direkt;
hastanin saglik hizmet siirecine dolayli olarak miidahil olan tibbi sekreter, temizlik ¢alisani vb. indirekt
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Hastanin muayene, teshis ve tedavisinde direk kullanilan malzemeler
tibbi {iriin olarak siniflandirilmaktadir. Bu kapsamda, ilag, tibbi malzeme ile kan ve kan iiriinleri yer
almaktadir. Hastanin tedavisinde direk kullanilmayan; ancak, muayene, teshis ve tedavi siirecine
destek saglayan sarf, kirtasiye, temizlik vb. gibi indirekt malzemeler ise diger malzeme kapsaminda
yer almaktadir. Bunlarin yaninda saglik hizmeti siirecine katki saglayan ve dogrudan tibbi boliimler
tarafindan kullanilan elektrik, su, bakim onarim vb. saglik hizmeti iiretim genel giderler kapsami
icinde yer almaktadir.

Tibbi bolimler saglik hizmet siirecinde tibbi ve tibbi olmayan destek hizmetleri almaktadir. Tibbi
destek olarak laboratuvar, radyoloji vb. birimlerden béliimlere tetkik ve tani hizmeti verilmektedir.
Ornegin, ortopedi boliimii hastalarin muayenesinde gériintiilleme tetkik hizmetini radyoloji biriminden
almakta ve radyoloji giderlerinin bir kismi dagitim yolu ile ortopedi bélimiine kaydedilmektedir.
Burada boliim adina dolayli gider olusmaktadir. Diger destek birimleri agirlikli olarak idari hizmet
kapsaminda boliimlere hizmet vermektedir. Ornegin, satin alma birimi boliimlerin kullandig1 tibbi
malzemelerin satin almasini saglayarak tibbi boéliimlere hizmet vermektedirler. Genel yonetim
giderleri kapsaminda degerlendirilen destek birimlerin giderleri alti grup altinda kayit altina
almmaktadir. Tablo 3’de bu giderler detayli olarak verilmistir.

Tablo 3. Genel Yonetim Giderleri

GIDER TURU HASTANE BIRIMI
Doner Sermaye Birimleri
Medikal Muhasebe Birimi
MALI/FINANSAL HIZMET Malzeme Y&netim Birimi
GIDERLERI Satin Alma Birimi
Yasal Odemeler
Vezneler

Guvenlik ve Koruma Hizmetleri
Bahgeler
Otoparklar

Arag Isletme Hizmetleri
Saglik Kurulu
Caligan Sagligi Birimi

Hastane iletisim Birimi

Kanser Kayit Birimi
Sivil Savunma Birimi
GENEL IDARI HIZMET GIDERLERIi Bashekimlik Yonetim Birimleri
Matbaa
Yonetici Ek Odemeleri
Ortak Alan Temizlik Isleri
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Asansorler Bakim Onarim

Otomatik Kapilar Bakim Onarim

Bilgi Yonetim Sistemi Yazilim Hizmet Alim

Cevre Yonetim Hizmetleri

Morg ve Cenaze Hizmetleri

HASTA HIZMETLERI
GIDERLERI

Danisma ve Yonlendirme Hizmetleri

Saglik Raporlar1 Hizmet Birimi

Tibbi Arsiv Birimi

Tekerlekli Sandalye-Sedye Odasi

DEPO iSLETME GIiDERLERI

Eczane Depo

Sarf Depo

T1bbi Malzeme Depo

Kirtaisye Depo

Temizlik Depo

TEKNIiK DESTEK GIDERLERI

Bakim-Onarim-Tadilat Hizmetleri

Bilgisayar Sistemleri bakim Onarim

Santral (Telefon hatlar

DiGER CESITLI GIDERLER

(Ornek: ilaglama, vidanjor kiralama vb.)

Kaynak: (Yiksel, 2021).

Bunlarin, disinda hastanede bazi birimler tibbi boliimler tarafindan ortak kullanilmakta ve bu
birimlerde kullanilan indirekt malzeme ve personel giderleri ile saglik hizmeti {iretim genel giderleri
boliimlerin kullanim oranlarina gére dagitilmaktadir. Ornegin ameliyathaneler, cerrahi bolumler
tarafindan ortak kullanilmakta ve burada olusan ortak giderler ameliyathane kullanim oramna gore
dagitilmaktadir. Buradaki giderler boliim maliyet tablosuna saglik hizmeti ortak alan giderleri olarak

kaydedilmektedir.

Bolum maliyetlendirme sireci sonunda olusan maliyet tablosu, Tablo 4’de verilmistir. Bu tablo
Uzerinden hastane yonetimleri gider analizleri yaparak iiretim kaynaklarini daha etkin ve verimli
kullanabilir ve saglik harcamalarin1 kontrol altina alabilirler. Ayrica, bu tablolar1 stratejik yonetim

araci olarak da kullanabilirler.

Tablo 4. Bolum Maliyet Tablosu.

GIDER GRUPLARI GIDER KALEMLERI
Hekim, Hemsire, Saglik
Teknikeri, Biyolog,
PERSONEL . . =1Yolog
. GIDERLERI Direkt Fizyoterapist vb.
OZ Tibbi Sekreter, YHP, Temizlik
(BOITUME Endirekt personeli
) AlT) . Ilag, tibbi malzeme, kan ve kan
GIDERLER  ILK “\/;I;ADDE Tibbi Uriin ariinleri
MALZEME Sarf, kirtasiye, teknik,

Diger Malzemeler

terzihane, demirbas, temizlik.
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Elektrik, su, sterilizasyon, tibbi

SAGLIK HiZMETi URETiM GENEL atik, yemek, amortisman,

GIiDERLERI 1sinma, ¢amagir yikama, tibbi

cihaz bakim onarim, diger
bakim onarim, terzihane,

Mali/Finansal Hizmet Giderleri

Genel Idari Hizmet Giderleri

GENEL YONETIM GIDERLERI Hasta Hizmetleri Giderleri
Depo Isletme Giderleri
Teknik Destek Giderleri
Diger Cesitli Giderler

Laboratuvar
Tibbi Goriintilleme
DOLAYLI GIDERLER Niikleer Tip

Oz giderleri, genel yonetim

_ giderleri.
Patoloji
Diger (EKG, Endoskopi vb.)
. . . Ameliyathane i i i
saGLIK nizveTi oRTAK A Endiekt personel endiek ik
ALAN GIDERLERI Gunubirlik Tedavi Merkezi uretim giderleri.

Kaynak: (Yiksel, 2021).

Bolum(departmental) maliyetlendirmede gelir- maliyet iliskisi detayli olarak analiz edilebilmektedir.
Bu sayede, bollimlerin trettigi saglik hizmetleri Tablo 5°de gosterildigi tizere gelir ile maliyet
iliskilendirilerek “is-performans” (ayaktan ve yatan hasta sayilari, yatak doluluk oranlari, yatak devir
hizi, ameliyat sayilar: vb.) analizleri de karsilagtirmali olarak yapilabilmektedir.

Tablo 5. Saglik Hizmeti Gelir- Maliyet Iliskilendirilmesi

GELIR MALIYET
Personel Gideri
Oz Gelir Saglik Hizmeti Uretim Genel Giderler

Genel Yonetim Giderleri
Saglik Hizmeti Ortak Alan Giderleri
Tibbi Uriin Geliri Tibbi Uriin Gideri
Dolaylh Gelir Dolayli Gider

Hastanelerde Giderlerin Dagitim Anahtarlart

Saglik hizmet maliyetlerinin dogru ve eksiksiz hesaplanabilmesinin kilit noktalarindan biri giderlerin
dagiiminda hizmet siiregleri ile ilgili dogru dagitim anahtarlarmin kullanilmasidir. Dagitim
anahtarlari, hastanede saglik hizmet iiretim siirecinde olusan giderlerin gider merkezlerine
yiiklenmesini saglamaktadir. Hastane isletmelerinde gider tiirleri miimkiin oldugunca gider yerlerine
dogrudan yiiklenmeye c¢alisilmalidir. Fakat giderlerin dogrudan yiiklenmesine imkan bulunmayan
hallerde, en uygun dagitim anahtarlar1 araciligi ile giderler hizmet verdikleri diger gider yerlerine
dagitilirlar (Arslan, 2008). Bir dagitim anahtari, gider ile bir gider yeri arasmda dogal olmayan
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Olciilebilir bir baglanti kurar. Anahtarin 6l¢iilebilir olmasi en biiyiik 6zelligidir ve anahtar miimkiin
oldugu kadar mantikli olmalidir (Erdogan, 1999).

Boliimlerin personel ve malzeme diginda 6z gider kapsaminda sarf ettikleri saglik hizmeti iiretim genel
giderleri yer almaktadir. Bu giderlerin dagitiminda kullanilacak dagitim anahtarlari, giderlerin
karakteristik 6zelliklerine gére veya etki alanlarina gore belirlenmektedir. Ornegin, elektrik
tiketiminde kullanilan “kw/h” birimi kullanirken, 1sinma giderlerinde 1sinmanin etki alani olan
yiizl¢timii birimi kullanilmaktadir. Tablo 6” da bu giderlere ait dagitim anahtarlar1 verilmistir.

Tablo 6. Saglik Hizmeti Uretim Genel Giderleri Dagitim Anahtarlar

Gider Tura Dagitim Anahtari

Elektrik Tuketim(kw/h)

Su Tlketim(m®), musluk says1, personel ve yatan hasta
sayl1st

Camasir yikama hizmetleri Yikanan iiriin sayisi

Sterilizasyon Steril edilen {irlin adeti orant

Istnma Alan ylz 6lcimi (m?)

Amortisman Demirbas alim tutar1 ve ekonomik omiir

T1bbi cihaz bakim onarim Direk dagitim

Diger bakim onarim Ar1za sayisl

Tibbi atik Kg, tibbi atik torba sayis1

Yemek Personel sayisi

Terzihane Terzihane tirtin tutar1 (TL)

Kaynak: (Yiksel, 2021).

Elektrik gideri dogrudan tiiketilen enerji miktari ile baglantilidir. Tibbi cihaz ve ekipmanlarin teknik
ozellik olarak saatte ne kadar elektrik enerjisi tiikettigi bilinmektedir. Ayrica, cihazlarin ortalama
olarak giinliik calisma saatleri de bellidir. Oncelikle tiim hastanenin kullandig: elektrik tiiketimi watt
cinsinden ve iicret bazinda alinarak bir saatlik tiiketim tutar1 (w/h) para cinsinden bulunur. Buna gore
hesaplama formdili:

Elektrik Gideri = (Cihaz sayisy) x (cihaz ¢alisma stiresi) x (cihaz w/h giicii) x (birim elektrik tiiketim
fiyan)

Su giderleri i¢in li¢ dagitim anahtar1 kullanilmaktadir. Bunlar, tiiketim miktari, musluk sayis1 ve
calisan personel sayisi ile yatan hasta sayisi toplamidir. Bunlar arasinda en dogru sonucu veren
dagitim anahtar1 kullanim miktaridir; ancak, pratikte boliimlerin tiikettigi su miktar1 genel olarak
dlciilememektedir. Ikincisi, bélimde var olan musluk sayisidir. Musluk sayisi dogru sonug
vermemektedir. Ornegin, iki yatakli servisin ikisinde de 10’ar adet musluk sayisi oldugunu farz
edelim. Bir serviste 20 hasta, digerinde 40 hasta yattig1 diisliniildiigiinde; 40 hastanin oldugu serviste
su titketimi daha fazla olacaktir. Bu yiizden, su gider dagitiminda pratikte uygulanabilirlik a¢isindan ve
dogruyu en yakin sonucu veren “personel + yatan hasta” kullanilmasi1 uygundur.

Camasir yikama ve sterilizasyon giderleri dogrudan iiriin miktar ile baglantili oldugu i¢in dagitim
anahtar1 olarak yikanan ¢amasir ve steril edilen {iriin sayis1 kullanilmaktadir. Steril edilen ve yikanan
uruinler kayzt altinda tutulabildigi i¢in {irlin sayilar1 pratikte gider dagittiminda kullanilmaktadir.

Isinma tiiketimini alanlarin veya odalarin biyiikliikleri etkilemektedir. Bu yiizden, 1sinma giderlerinde
dagitim anahtari olarak alan ve boliimleri metrekare cinsinden yiizolgiimleri kullanilmaktadir.
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Yipranma payi (amortisman) gideri, boliimlerde kullanilan mobilya, tibbi cihaz ve ekipman vb.
demirbaglarin ekonomik 6mri Uzerinden hesaplanarak dogrudan maliyet tablosuna kaydedilmektedir.

Tibbi cihazlar hastane isletmelerinin her boliminde bulunmamaktadir. Ornegin, Radyoloji,
Patoloji, Tibbi Laboratuvar vb. gibi bélimlerde tibbi cihaz parki yiksek oranda yer almaktadir.
Tibbi cihaz bakimlar1 genel olarak yiklenici firmalar tarafindan yapildig: icin ilgili firmalar
yaptiklart bakim onarimi hastaneye direkt fatura etmektedir. Bu yizden, bakim onarim fatura
tutar1 ilgili bolime gider olarak kaydedilmektir. Ornegin, Radyoloji bolimiinde arizalanan MR
cihaz1 icin fatura edilen “is¢ilik + malzeme” gideri Radyoloji boliminin maliyet tablosunda yer
almaktadir.

Hastane isletmelerinde bakim onarim faaliyetleri tadilat, kismi insaat, elektrik, marangoz vb. gibi
bolimlere ait genel donanimsal ve yapisal arizalarin giderilmesine yonelik c¢alismalardir. Bu
kapsamda yapilan bakim onarim faaliyetleri sonucunda isgilik ve malzeme gideri olusmakta ve
bunlar da ilgili bolumlere gider olarak kaydedilmektedir. Ornegin, bir poliklinikte tavan plakalart
degistirildiginde tavan plakast malzemesi ile teknik ekibin isgilik giderleri bakim onarim gideridir.
Burada malzeme direkt ilgili bolim adina gider kaydedilmekte; ancak, teknik ekip is¢ilik gideri ise
0 bolum icin harcanan iscilik stresi ile hesaplanmaktadir. Bunun igin dncelikle teknik ekibin dakika
ucretleri hesaplanmalidir.

Hastanede yapilan pansumanlar, tibbi girisimsel islemler, cerrahi operasyonlar vb. sonrasi olusan
tibbi atiklar biriktirildikten sonra belediye adina calisan 0zel bir firma tarafindan belirli Ucret
karsiligi imha edilmektedir. Tibbi atik giderinin dagitilmasinda dagitim anahtar1 olarak g¢ikan
tibbi atiklarin  agirlign alinmas1 gerekmektedir; ancak, uygulamada her bdlimden ¢ikan tibbi
atiklarin agirh@min o6l¢tlmesi oldukga glctur. Bu yilzden, dagitim anahtar1 olarak bolumlerin
tikettigi tibbi atik poseti miktar1 kullanmilmaktadir.

Hastane isletmelerinde satin alinan veya dikilen terzihane malzemeleri terzihane depoda stoklanmakta
ve boliimlere ¢ikislar depo iizerinden yapilmaktadir. Terzihane depodan ilgili boliimiin alt birimine
aylik yapilan malzeme ¢ikiglari miktar ve tutar bazinda sistem iizerinden belirlenmektedir. Bir aya ait
toplam tutar ise ilgili b6limiin maliyet tablosuna terzihane gideri olarak kaydedilmektedir.

Hastane isletmelerinde personele, hasta ve refakatcilara yoOnelik yemek hizmeti hastaneye ait
mutfak tarafindan karsilanmakta veya disaridan hizmet alimi yolu ile saglanmaktadir. Hizmet alimi
yolu ile saglanan yemek giderinde ilgili yuklenici firmaile yapilan s6zlesme dogrultusunda 6giin
bas1 gider belirlenmektedir. Hastane tarafindan yemek hizmetleri karsilanmakta ise, 6giin bast
maliyetler hesaplanmaktadir. Bu kapsamda personel, yemek malzemeleri ve genel Uretim giderleri
belirlenmektedir. Toplam mutfak gideri bulunduktan sonra o ayda kaydedilen toplam 6glin sayist
iizerinden ortalama 6giin basi maliyet bulunmaktadir. Ogiin basi maliyet iizerinden bdliimlerin
personel yemek gideri ve klinik (hasta + refakatgi) yemek gideri bulunarak maliyet tablosuna yemek
gideri olarak kaydedilmektedir.

Genel yonetim giderleri destek hizmet birimlerinin gider toplamlarindan olusmaktadir ve dagitim
anahtar1 bazli gruplandirilmistir. Mali/finansal hizmetler hastanenin satin alma, muhasebe vb. gibi
islemlerini kapsamaktadir. Bu islemler genel olarak hastanenin tiim tibbi boliimleri i¢in yapilmaktadir.
Bu yuzden, bu birimlerde ortaya ¢ikan giderlerin o boliimler i¢in yapilan “islem adeti” Uzerinden
dagitilmasi uygundur. Genel idari hizmetler saglik hizmet siirecinde agirlikli olarak idari isler ile ilgili
hizmetler oldugu ve hastanenin tiim bolim ve birimleri igin destek hizmet sunduklar1 ve bu
hizmetlerin pratikte O6lcilmesi mumkin olmamasi sebebi ile burada olusan giderler “egit”
dagitilmaktadir. Hasta bazli hizmetler sonucunda olusan giderler hasta sayisina bagl degistigi icin
dagitim anahtar1 olarak “hasta sayisi” baz alinir. Hastane hizmet siireglerinde kullanilan tim
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malzemeler, depolardan hizmete sunulmakta ve depolarin ¢alisma is yiikiinii boliimlere ve birimlere
sunulan “malzeme sayisi” ile Olgllebilmektedir. Teknik destek giderleri ise bakim ve onarim temelinde
hizmet verdigi i¢in bolim ve birimlerde olusan “bakim- onarim talep sayisina” gore degismektedir.
Diger cesitli giderler ise diizenli olusan giderler olmayip doneme gore degismektedir. Vidanjor
kiralama, kargo hizmetleri vb. giderler bu kapsamdadir. Bu yiizden boliimlere “esit” olarak
dagitilmaktadir (bkz. Tablo 7).

Tablo 7. Genel Yonetim Giderleri Dagim Anahtarlart

GIDER TURU DAGITIM ANAHTARI
Mali/Finansal Hizmet Boliim igin yapilan islem adeti
Genel Idari Hizmet TUm boliimlere esit

Hasta Hizmetleri Hasta sayist

Depo Isletme Malzeme adeti

Teknik Destek Bakim-onarim talep(ariza) sayisi
Diger Cesitli Tim boliimlere esit

Kaynak: (Yiksel, 2021).

Yardimer saglik hizmet birimlerinin, bolimlere verilen hizmet oranlar1 veya hacimleri miktar, gelir
tutar: veya sure ile dlciilebilmektedir. Bu yiizden bu birimlerde olusan giderler bu ii¢ dagitim anahtari
yolu ile dagitilabilir. Ancak, 6zellikle yardimer her tibbi birimde yiizlerce veya binlerce islem yapildig
diisiiniildiigiinde pratikte siirelerin Ol¢iilmesi oldukca giictiir. Miktar anahtari ise, yardimeci tibbi
birimde yapilan tetkikler i¢in sarf edilen personel is giiciinii, malzemeleri esit kabul ettigi i¢in adil bir
dagitim anahtar1 olmamaktadir. Ornegin, laboratuvarda yapilan hemogram testi ile genetik kan testinin
gideri aym degildir. Genel olarak tetkiklerin geri 6ddeme ydntemi ile ilgili saghik kuruluslarina
odenmesinde is yiikii ve kullanilan malzeme tutar1 géz oniine alindig i¢in tetkik Ucretleri birbirinden
farklilik arz etmektedir. Bu yuzden, tetkik lcret tutarinin dagitim anahtart olarak kullanilmasi daha
adil ve daha dogru olmaktadir (bkz. Tablo 8).

Tablo 8. Dolayli Giderler Dagitim Anahtarlar

YARDIMCI SAGLIK HiZMET BiRiMi DAGITIM ANAHTARI

Laboratuvar

Tibbi Goriintiileme Bolumiin hizmet aldig tetkiklerin ticretleri
Niikleer Tip toplamu

Patoloji

Diger (EKG, Endoskopi vb.)

Kaynak: (Yuksel, 2021).

Boliimler kendilerine ait poliklinik ve klinik disinda diger bolimler ile ortak kullandigi hizmet
birimleri araciligi ile de saglik hizmeti sunmaktadir. Bu birimlerde, boliimleri direkt ilgilendiren
uretim kaynaklar1 digsinda, bolimler tarafindan ortak kullanilan iretim kaynaklari da bélimlere
dagitilmaktadir. Ornegin, ameliyathanelerde gorevli hekim ve malzeme giderleri, boliime direkt gider
olarak yiiklenmektedir. Ancak, temizlik personeli vb. gibi personel giderleri ile ortak alan biriminde
tiketilen malzemeler bolumlere indirekt yiiklenmektedir.

Ortak alan gider yerlerinde olusan giderler boliimlere kullanmim siiresi veya hasta sayist Uzerinden
dagitilmaktadir. Ameliyathanelerde boliimlerin kullanim siiresi ayni olmadigi i¢in dagitim anahtari
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olarak hasta sayis1 kullanilmamaktadir. Burada, bdliimlerin ameliyathane biriminden ne kadar siire
hizmet alindig1 goz oniinde tutuldugu icin dagitim anahtari olarak ameliyathaneyi kullanim orani
kullanilmaktadir. Pratikte, hastane enformasyon sistemine hastalarin ameliyat baglangic ve bitis
saatleri kaydedildigi i¢in toplam olarak bolimlerin ameliyat stireleri bulunabilmektedir. Giinlbirlik
tedavi merkezinde genel olarak hastalarin ilag alma siiresi birbirine yakin oldugu ve pratikte, hastalarin
ilag tedavisi baglangic ve bitis siireleri hastane enformasyon sistemine kaydedilmedigi i¢in dagitim
anahtar1 olarak hasta sayilari kullanilmaktadir (bkz. Tablo 9).

Tablo 9. Sagiik Hizmeti Ortak Alan Giderleri Dagitim Anahtarlar:

SAGLIK HiZMETi ORTAK ALAN DAGITIM ANAHTARI

Ameliyathane Hastalarin ameliyatta kalma stiresi

Gunubirlik Tedavi Merkezi Tedavi géren hasta sayist

Kaynak: (Yiksel, 2021).

Gereg ve Yontem
Arastirmanin Amact ve Onemi

Hastane isletmelerinde saglik harcamalarinin kontrol altina alinmasinda saglik hizmetleri ile ilgili
detayli mali analizler biiylik 6nem arz etmektir. Mali analizlerin ise bolim bazli yapilmasi hastane
yonetimlerinin saglik harcamalarin1 kontrol altina almasina biiyiik katki sunabilmektedir. Cunki,
hastanelerde hizmet sunan tibbi boliimlerin muayene, tedavi, girisimsel islem vb. uygulamalar
birbirinden farklilik arz etmekte ve bunun yaninda, giiniimiizde, saglik hizmet siireci sonucu olusan
gelirler, geri 6deme kurumlari tarafindan hastanelere tibbi boliim bazli yapilmaktadir. Ornegin, ortopedi
brangina ait hastalara sunulan ayaktan ve yatakli tedavilerin gelirleri medikal muhasebe kayitlar1 altinda
ortopedi bolumu olarak gortlmekte ve bu bolime ait gelir analizi detayli olarak yapilabilmektedir. Bu
sebeplerden dolay1 bolimlere ait mali analizlerin maliyet-gelir iliskilendirilmesi temelinde yapilmasi
gerekmektedir. Boliim bazli maliyet -gelir iliskilendirmesi yapilabilmesi icin de maliyetler boliim bazl
hesaplanmalidir.

Bolim (departmental) maliyetlendirmede, saglik hizmet siireglerinde olusan tiim giderler ilgili dagitim
anahtarlar1 yolu ile boliimlere dagitilarak boliim bazli maliyet hesaplamalari yapilabilmektedir. Bu
sayede, hastane yonetimleri ve boliim calisanlar saglik hizmet siirecinde kaynaklarin ne kadar etkin ve
verimli kullanildiginin analizini bolim bazli detayli yapabilmekte ve gereksiz kaynak tliketiminin
onune gecebilmektedir. Bu maliyet yonetim aracinda, 6zellikle tibbi boliimlerin mali performanslari
ortaya konulmakta ve boliim ¢aliganlart kendi 6z degerlendirmelerini yaparak saglik harcamalariin
kontrol altina almmasinda biiyiik katki saglamaktadirlar. Yontem bu 6zelligi ile hastane yonetimi
disinda saglik ¢alisanlarini da maliyetlerin kontrol altina alinmasi slrecine ortak etmekte ve ¢alisanlara
farkindalik kazandirmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci bélim(departmental) maliyetlendirme ile
tiim tibbi boliimlerin detayli mali performans analizlerinin yapilmasi konusunda hastane yonetimlerine
katki saglamaktir.

Arastirmanin Kapsam ve Stmirliliklart

Boluim (departmental) maliyetlendirme ile hastane isletmelerinde saglik hizmet maliyetlerinin kontrol
altina alma amaciyla yapilan bu ¢alisma izmir ilinde bulunan bir kamu hastanesinde uygulanmstir. Bu
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maliyetlendirmede, tiim tibbi béliimlerin saglik hizmet maliyetleri ayr1 ayr1 hesaplanarak boliimlere ait
maliyet tablolar1 olusturulmaktadir. Bu tablolarda saglik hizmet siirecinde ortaya ¢ikan tiim giderler
bulunmakta ve bu sayede hastane yoneticileri ve saglik calisanlar1 kaynak tiiketimi konusunda fikir
sahibi olmaktadir.

Caligmaya konu olan hastanede bolim bazli maliyet hesaplamalari yapilmakta; ancak, bu
hesaplamalar da bolimlere direkt dagitilabilen personel ve malzeme giderleri disindaki tiim giderler
esit olarak dagitilmaktadir. Ornegin genel yonetim giderleri hicbir dagitim anahtar1 kullanilmadan esit
dagitilmakta ve boliimlerin hizmet aldigi tani birimlerine (laboratuvar, radyoloji, vb.) ait giderler
boliimlere dagitilmamaktadir. Bundan dolayi, boliim maliyetleri yanlis hesaplanmakta ve mali
analizler saglikli sonu¢ vermemektedir.

Calismada, hastanenin 2017 yili ocak ayma ait tiim giderleri kullanilmis ve bu giderler ameliyathane
giderlerinin dagitiminin da gosterilmesi adina 6rneklem olarak segilen genel cerrahi bolimine
dagitilarak boliimiin maliyet tablosu olusturulmustur. Bu baglamda, genel cerrahi bélimine ait
ayaktan hasta sayisi, tedavi edilen hasta sayisi, ameliyat siireleri vb. verilere hesaplamalarda ihtiyag
duyulmustur. Maliyet hesaplamalarinda kullanilan veriler hastanenin medikal muhasebe, performans
yonetim birimi, tibbi istatistik ve bilgi sistemleri yonetim birimlerinden alimmmistir. Bunun yaninda,
giderlerin dogru tespit edilebilmesi i¢in ilgili boliim ve birimler ile gorligiilmiistiir.

Arastirmanin Uygulanmasi

Uygulama bélimunde hastanede hizmet sunan genel cerrahi bélumindn tim alt birimleri ile birlikte
2017 yili ocak ay1 maliyet tablosu hazirlanmistir. Metodoloji olarak Sekil 2°de sematize edilen gider
dagittimi kullanilmigtir. Bu yiizden, ilk asamada destek hizmet Uretim birimlerinin giderleri
hesaplanmus ve birinci dagitim uygulanmustir. kinci asamada genel cerrahi bliimiiniin hizmet aldig:
yardimci saglik destek birimlerinin giderleri dagitilmistir (ikinci dagitim). Son asamada ise bdliime ait
0z giderler hesaplanmig, ortak saglik alan giderleri dagitilmis ve boliimiin maliyet tablosu
olusturulmustur.

Caligmanin ilk asamasinda personel, malzeme, hizmet alim, elektrik, su vb. giderler direk veya
dagitim anahtarlar1 aracilifi ile ilgili Giretim yerlerine dagitilmis ve birinci dagitimin uygulanmasi igin
destek hizmet birimleri maliyet tablosu diger bir ifade ile genel yonetim giderleri tablosu
olusturulmustur (bkz. Tablo 10).

Tablo 10. Hastane Genel Yonetim Giderleri

MALI GENEL HASTA  DEPO TEKNIK DiGER
/FINANSAL IDARIi HiZ. BAZLI ISLETME DESTEK CESITLI
HiZ. HiZ. HiZz.
PERSONEL 324446,80 704301,00 95151,00 199155,15  262146,00
MALZEME 41370,78 14696,20 7390,78 670,63 4726,00
Kirtasiye 15645,12 10245,36  4586,00 125,00 0
Temizlik 975,46 1450,32 654,78 545,63 226,00
Sarf 1150,20 1875,32  2150,00 00
Atelye 24200,00 1125,20 0 0 4500,00
GENEL 22673,6 44367,24 2054530  9766,00 24873
URETIM
Elektrik 4780,25 2878,25  2155,00 985,00  1455,00
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Su 10234,00 14455,41  11450,00 456,00 9780,00

Isinma 5033,00 7455,25 2500,00 1545,00 1478,00

Yemek 10100,90 18370,00 4070 6600,00 11110,00

Bakim 875,45 658,33 125,30 85,00 0
Onarim
Diger

Amortisman 450,00 550,00 245,00 95,00 1050,00

TOPLAM 388491,20 763364,44 123087,08 209591,78 291745,00 2386436,2

Tablo 10’da olusan giderlerin dagitiminin yapilmasi i¢in genel cerrahi bélimine ait genel yonetim
giderleri yiikleme oranlari, bdliime ait dagitim anahtari verileri ile tiim hastane dagitim anahtar
verilerinin oranlanmasi sonucunda bulunmustur (bkz. Tablo 11). Hesaplanan yiikleme oranlari ve
Tablo 10’da olusan genel yonetim giderleri (zerinden genel cerrahi genel yonetim giderleri

bulunmustur.

Tablo 11. Genel Cerrahi Genel Yonetim Giderleri Hesaplama Tablosu

GENEL HASTANE GIDER HASTANE BOLUM
CERRAHI DAGITIM YUKLEM GENEL GENEL
DAGITIM ANAHTAR EORANI YONETIiM YONETIM
ANAHTAR | 3)(3) = GIDERLER GIDERLER
GENEL DAGITIM | VERILERI (1)/(2) | |
YONETIM ANAHTAR VERILERI (2) (4) (5)
GIDERi | (1) (5) = (3)*(4)
Mali/Finansa 346 2455 0,140937  388491,20  54752,73
| Hizmet Islem adeti
Tim - - 0,02* 763364,44  15267,29
Genel Idari  boliimlere
Hizmet esit*
Hasta 5463 114000 0,047921  123087,08  5898,46
Hizmetleri Hasta sayist
Malzeme 9875 55470 0,178024  209591,78  37312,40
Depo isletme adeti
Teknik 16 1478 0,010825  291745,00  3158,27
Destek Ariza sayisi
Tim - - 0,02* 2386436,20  47728,72
bolimlere
Diger Cesitli esit*

*Hastanede toplam 50 t1bbi boliim bulunmaktadir.

Genel Cerrahi bolimu igin yapilan hesaplamada oldugu gibi saglik hizmet birimlerine ait genel
yOnetim giderleri de hesaplanarak Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Yardimcr Saghk Hizmet Birimleri Genel Yonetim Giderleri
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GENEL YONETIM LABORATUVAR TIBBi GOR. PATOLOJI NUKLEER T.
GIDERI

Mali/Finansal Hizmet 23894,98 19305,88 12343,10 8545,22

Genel idari Hizmet 15267,29 15267,29 15267,29 15267,29
Hasta Hizmetleri 0,00 0,00 0,00 0,00

Depo Isletme 277549,03 242802,05 123620,73 103984,84
Teknik Destek 2970,93 4278,13 1426,04 2139,07

Diger Cesitli 47728,72 47728,72 47728,72 47728,72
TOPLAM 367410,95 329382,07 200385,89 177665,15

Birinci dagitim islemi tamamlandiktan sonra yardimeci saglik hizmet birimlerinin maliyet tablolari

olusturulmus ve ikinci dagitim asamasina gecilmistir. Ikinci dagitim asamasinda basit dagitim yontemi

uygulanmustir.

Tablo 13. Yardimc: Saghk Hizmet Birimleri Maliyet Tablosu

GIDERLER TIBBI PATOLOJI NUKLEER
LABORATUVAR GOR. TIP
PERSONEL Direkt 317565,24 421011,00 167297,00 93825,00
Indirekt 932620,12 136552,00 28787,00 28284,00
ILK Tibbi Uriin 777466,45 44917,00 93755,00 527650,00
MADDE Kirtasiye 660,00 1815,00 457,00 56,00
VE Temizlik 906,00 1189,00 1142,00 1172,00
MALZEME  Sarf 49002,53 11121,00 5679,00 15259,00
Atelye 530,41 3044,00 951,00 809,00
GENEL Elektrik 8744,00 12500,00 3640,00 8850,00
URETIM Su 2450,00 1150,00 475,00 650,00
Isitnma 4102,25 12832,00 1696,00 5952,00
Yemek 17492,00 10670,00 5060,00 4730,00
T1ibbi Cihaz 0 90849,00 50000,00 27370,00
Bakim-Onarim
Bakim Onarim 874,00 1110,00 375,00 458,00
Diger
Amortisman 3750,00 17550,00 2355,00 11250,00
Camasir 0 345,00 0 740,00
Yikama
Sterilizasyon 0 7894,00 0 0
Tibbi Atik 3992,12 1664,00 1001,00 1879,00
GENEL YONETIM 367410,95 329382,07 200385,89 177665,15
TOPLAM DOLAYLI
GIDER 2.487.566,07 1.105.595,07 563.055,89 906.599,15
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Yardimer saglik hizmet birimlerinde olusan toplam dolayli giderlerin genel cerrahi bolimine
dagitilmasi i¢in 6ncelikle yardimer saglik hizmet birimlerinin ve genel cerrahi bolimiintin 2017 Ocak
ay1 tetkik Ucret verileri elde edilmistir. Bu veriler lizerinden yardimer saglik hizmetleri toplam
giderlerinin yiikleme orani bulunmus ve Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Yardimci Saghk Hizmet Birimlerinde Ocak Ay1 Yapilan Tetkiklerin Toplam Ucretleri ve
Dolayli Giderlerin Yiikleme Oranlart

TETKIK LABORATUVAR TIBBI GOR. PATOLOJI NUKLEER
UCRETLERI T.

VE

YUKLEME

ORANI

HASTANE 1.957.118 1.151.435 467.242 751.486
TOPLAMI (1)

GENEL 73544,00 44544,00 33349,00 12481,00
CERRAHI (2)

DOLAYLI 0,04 0,04 0,07 0,02
GIDER

YUKLEME

ORANI

®3) =(@)/1)

Ikinci dagitimda kullanilan dolayli gider yiikleme oranlari hesaplandiktan sonra bu oranlar ve toplam
dolayli giderler Uzerinden genel cerrahi bolimune ait dolayli giderler olusturularak Tablo 15°te
gosterilmistir.

Tablo 15. Genel Cerrahi Dolayli Giderleri (Ikinci Dagitim)

DOLAYLI LABORATUVAR TIBBIi GOR. PATOLOJI NUKLEER
GIiDER T.
DOLAYLI 0,04 0,04 0,07 0,02
GIDER

YUKLEME

ORANI (1)

TOPLAM

DOLAYLI

GIDER (2) 2.487.566,07 1.105.595,07 563.055,89 906.599,15
GENEL

CERRAHI

DOLAYLI

GIDER

(3) = (D)*(2) 99502,64 44223,80 3941391 18131,98

174



IJEASS 2021 4(2), 156-180 YUKSEL

Birinci ve ikinci gider dagitimlart ile genel cerrahi bolumine ait dolayli gider ve genel yonetim
giderleri hesaplanmistir. Bundan sonraki asamada, genel cerrahi béliminun diger cerrahi boliimler ile
ortak alan olarak hizmet verdigi ameliyathaneye ait ocak ay1 ameliyathane gider tablosu
olusturulmustur (bkz. Tablo 16). Ayrica, genel cerrahi bélimindn ilgili ayda ameliyathaneyi %22,23
oraninda kullandig1 bilgi sistemleri yonetim biriminden tespit edilmistir. Bu oran ve toplam
ameliyathane giderleri izerinden genel cerrahi boliimiiniin ameliyathane gideri hesaplanmustir.

Tablo 16. Genel Cerrahi Boliimii Ameliyathane Ortak Gider Hesaplamasi

GIDER TURU TUTAR(TL)
Hemsire 141.880,00
T1bbi Sekreter 20.827,00
PERSONEL

Yardimei Destek Personel ve 126.664,00

Temizlik
Sarf 7.588.00
Kirtasive 73.00
DiGER MALZEMELER Temizlik 0.863.00
Atelye 3.479,00
Elektrik 19.640,00
Su 2.440,00
Isinma 6.875,00
SAGLIK HIZMETI ~ _Yéemek 16.856,00
URETIM GENEL Bakim Onarim Diger 2.140,00

GIDERLERI _

Amartisman 4 850 00
Tibbi Atik 20.030,00
Camasir Yikama 37.018,00
TOPLAM AMELIYATHANE GIDERI 417.223,00

Genel Cerrahi Boliimii Ameliyathane Kullanim Oram 0022,23

Genel Cerrahi Ameliyathane Ortak Gideri 92.748,67*
*Hesaplama: 417223,00*0,2223 = 92748,67

Caligmanin son asamasinda hastaneden alinan veriler ve dagitim anahtarlart ile genel cerrahi
boluminln 6z giderleri olan personel, tubbi iiriin, diger malzeme Ve saglik hizmeti tiretim genel
giderleri hesaplanmis ve boliim maliyet tablosuna kaydedilmistir (bkz. Tablo 17).
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Tablo 17. Genel Cerrahi Bolumu Maliyet Tablosu
GIDER TURLERI TUTAR(TL)
Direk
Hekim  200.654,00
PERSONEL _ Hemsire 59.971,00 313.609,00
Indirek
Sekreter ve Diger 52.984,00
Personeller
Ilag 282.878,00
TIBBI URUN T1bbi Malzeme 199.850,00 504.454,00
Kan ve Kan Urinleri 21.726,00
Sarf 7.107
Lo Kirtasi 2,
DIGER Femisik foego 1047800
0ZGi MALZEMELER —
OZGIDER Atelye 969,00
Terzihane 445,00
Elektrik 3.338,00
Su 1.884,00
Isinma 3.516,00
SAGLIK HiZMETI vemek 76.100,00
DRETIM GENEL Tibbi Cihaz Bakim-Onarim 0 153.052,00
GIDERLERI Baklm-Onarlm Diger 457,00
Amortisman 2.850,00
Camasir Yik. 12.954,00
Sterilizasyon 46.429,00
Tibbi Atik 5.524,00
Mali/Finansal Hizmetler 54.752,73
Genel Idari Hizmetler 15.267,29
GENEL YONETIM Hasta Hizmetleri 5898,46 164117,90
Depo Isletme Hizmetler 37.312,40
Teknik Destek Hizmetler 3.158,27
Diger Cesitli Hizmetler 47.728,72
Laboratuvar 99.502,64
. T1bbi Goriintiileme 44.223,80 201.272,30
DOLAYLI GIDERLER Niikleer Tip 39.413,91
Patoloji 18.131,98
SAGLIK HIiZMETi ORTAK ALAN Ameliyathane 92.748,67 92.748,67
GIDERLERI
TOPLAM 1.439.431,87 1.439.431,87
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Tablo 18. Genel Cerrahi Béliimii Gider Dagilim Yiizdesi

MALIYET(TL) TOPLAM
. N MALIYET
GIDER TURU ICINDEKI ORANI
981,293,00
OZ GIDER (personel, tbbi iiriin, diger %68,17
malzemeler, genel retim)
BOLUM DISI DESTEK HIZMET GIDERLERI 458138,87
(genel yonetim, dolayli, saglik hizmeti ortak %31,83
alan)
PERSONEL 313.609,00 %21,79
TIBBI URUN 504.454,00 %35,05
DIGER MALZEMELER 10.178,00 %0,71
GENEL URETIM 153.052,00 %10,63
GENEL YONETIM 164.117,90 %11,40
DOLAYLI GIDERLERI 201.272,30 %13,98
SAGLIK HIZMETI ORTAK ALAN GIDERLERI 92.748,67 %6,44

Bulgular ve Degerlendirme

Hastane igletmelerinde saglik harcamalarini kontrol altina almak igin mali analizlerin etkin ve verimli
yapilmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in, saglik hizmetleri gelirleri ile hizmet siirecinde olusan
maliyetlerin karsilikli analizinin yapilmasi gerekmektedir. Gelir analizleri pratikte hastanelerde bolim
bazli yapilabilmektedir. Ciinkii, saglik hizmet ¢esitliginin ve hasta sayisinin ¢ok fazla olmasi hasta
veya igslem bazli gelir analizlerinin yapilmasini oldukga giiclestirmektedir. Hasta gelirleri boliim bazli
olarak gelir siniflamasina gore (6z gelir, ubbi iiriin, dolayli) kaydedilmekte; bdylece, bélum gelir
tablolar1 olusturulmaktadir. Buna karsilik olarak mali analiz i¢in gelir analizindekine benzer maliyet
analizlerinin de boliim bazli yapilmasi gerekmektedir. Bundan dolayi, saglik hizmetlerinin
maliyetlendirilmesi  bolim bazinda yapilmalidi. Bu durumda, BOlum (departmental)
maliyetlendirmenin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bolum (departmental) maliyetlendirme, hastane isletmelerinin bolim bazli saglik hizmet
maliyetlerinin detayli olarak hesaplanmasini saglayarak, hastane yonetimlerine detayli gider analizi
yapmasina katki sunmaktadir. Bununla, saglik hizmet sunumu siirecinde olusan giderler b6lim maliyet
tablolarina yansitilmakta ve hem hastane yonetimleri hem de bolim saglik caliganlari yapilan saglik
harcamalarmi bu tablolarda gérebilmektir. Bu sayede, hastane yonetimi disinda, saglik calisanlar1 da
mali performanslarini detayli analiz edebilmekte, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 konusunda
farkindalik kazanarak maliyetleri kontrol alma siirecinde hastane yonetimine destek olabilmektedirler.
Ozellikle, gereksiz istenen tetkikler, gereksiz sarf edilen malzemeler vb. tespitler yapilarak saglik
hizmet siirecinde maliyet yonlii iyilestirmeler yapilabilmekte; maliyet tablolar1 aylik bazda
karsilastirilarak giderler de ortaya ¢ikan sapmalarin nedenleri lizerine gidilerek maliyetlerin kontrolsiiz
artmasinin Oniine gegilebilmektedir.

Bu ¢alisma bir kamu hastanesinin genel cerrahi bolimiinde gergeklesmistir. Bolim (departmental)
maliyetlendirme hastanenin ilgili birimlerinden alinan veriler dogrultusunda uygulanmis ve boliim
maliyet tablosu olusturulmustur (bkz. Tablo 17). Buna gore, giderler igcinde en blyuk paya personel ve
tibbi tirtin giderleri sahip olmustur. Bolimin 2017 ocak ay1 toplam saglik maliyeti 1.439.431,87 TL
hesaplanmigtir. Hastanenin Medikal Muhasebe biriminden alinan veriye gore ise ayni doneme ait
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toplam saglik hizmet geliri 1.531.040,00 TL’dir. Bu verilere gore, boliim donem iginde saglik hizmeti
iiretim sonucunda hastaneye 91.608,00 TL mali katki sunmustur.

Bolim(departmental) maliyetlendirme,
e Kolay anlagilir
e Zaman almayan
o  Subjektif kararlarin olmamasti
e Diisiik maliyetli
e Veri glincellemesinin kolaylikla yapilabilmesi

Ozelliklerinden dolay1 hastane isletmelerinde uygulanabilir bir maliyet yoOnetim aracidir. Bu
maliyetlendirme ile saglik hizmet siireclerinde ortaya ¢ikan maliyetler kontrol altina alinabilir ve kamu
otoritesi tarafindan hastaneler arasi boliim bazli karsilagtirmali analizler yapilarak saglik biitcelerinin
hazirlanmasinda da bir biitge yoOnetim araci olarak kullanilabilir. Bu ydntemin dogru sonuglar
vermesinin en 6nemli kosulu ise dagitim anahtarlarina ait verilerin dogru ve eksiksiz belirlenerek
ylikleme oranlarmmin dogru hesaplanmasidir. Aksi takdirde, boliim bazli mali analizlerin yanlis
yapilarak hastane yonetimleri tarafindan alinmasi gereken stratejik kararlarin yanlis olmasina sebep
olacaktir.

Sonug

Son yillarda diinyada saglik alanindaki gelismeler hizla devam etmektedir. Ulkeler saglik sistemlerini
gelistirebilmek i¢in ¢esitli diizenlemeler yapmakta; 6zellikle de saglik sistemlerini ayakta tutmak ve
gelistirmek igin saglik biitgelerinin GSMH oranin1 arttirmaya veya en azindan sabit tutmaya
calismaktadirlar. Bu yiizden saglik harcamalarini denetlemeye ve kontrol altina almaya yo6nelik ¢esitli
araglar kullanilmaktadir. Bunlarin arasinda saglik hizmeti mali analizleri etkin bir aragtir.

Saglik sistemleri i¢inde saglik hizmeti lireten en temel ve lokomotif kuruluslarin basinda hastane
isletmeleri gelmektedir. Biinyelerinde bulunduklart beseri ve teknolojik sermaye ile saglik
harcamalarmin biiyliik payini1 olusturmaktadir. Bu durum, hastane isletmelerinde mali analizlerin
yapilmasinin ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yiizden, hastane yonetimleri
tarafindan mali analizler kapsaminda gelir ve maliyet analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Hastane isletmelerinin genel yapisi incelendiginde sunulan saglik hizmet ¢esitliligi ¢ok fazladir ve her
boliimiin  sundugu saglik hizmeti birbirinden farklilik gostermektedir. Bundan dolayi, hastane
yonetimleri tarafindan boliim bazli mali analizlerin yapilmasi daha pratik ve kolay oldugu i¢in gelir ve
maliyet analizleri de boliim bazli yapilmasi gerekmektedir. Boylece, saglik hizmet gelirleri ve
maliyetleri  karsilikli iliskilendirilerek  bolim mali  performans analizleri daha detayh
yapilabilmektedir.

Saglik hizmet gelirlerinin 6demesi, geri 6deme kurumlari veya hastalar tarafindan direk hastaneye
yapilmakta ve bu gelirler bolim gelir tablosuna kaydedilmektedir. Buna karsilik mali analizin
yapilabilmesi i¢in bdliim saglik hizmet maliyetlerinin de hesaplanmasi gerekmektedir. Bu yuzden,
hastanede olusan giderlerin boliimlere dogru yontemler ile dagitilmasi biylk énem arz etmektedir. Bu
noktada, maliyet yonetim aract olarak bolim maliyetlendirmenin gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir.
Bolum(departmental) maliyetlendirmede, saglik hizmet siirecinde olusan tum giderler bolumlere
uygun dagitim anahtarlar1 ile yiiklenmekte ve bolim maliyet tablolart olusturulmaktadir. Béylece,
hastane yonetimleri ve saglik calisanlari bolim bazli maliyet analizi yaparak kaynaklari etkin ve
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verimli kullanilmasi konusunda gerekli 6nlemleri almakta; saglik harcamalarinin kontrol altina alinma
stirecine katki sunmaktadirlar.

Bu kapsamda, yapilan ¢aligma ile hastane isletmelerinde saglik harcamalarini kontrol altina almak igin
Bélim(departmental) maliyetlendirme onerilmis ve bir kamu hastanesinin genel cerrahi boliminde
uygulanmigtir. Burada hastane verileri kullanilarak béliimiin maliyet tablosu olusturulmus ve saglik
hizmet siirecinde olusan tiim giderler detayli olarak tabloya yansitilmistir. Bu tabloda béltimin bir ay
icinde sundugu saglik hizmet karsiliginda ne tiir kaynaklar sarf ettigi detayli olarak goriilmiistiir.
Ayrica bu maliyet tablolar sayesinde hastane yonetimlerinin yaninda saglik ¢aliganlar1 da kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimi konusunda farkindalik kazanarak gereksiz yapilan tetkik ve sarfedilen
kaynaklarin 6niine gegebilmektedir.

Bolim(departmental) maliyetlendirmenin avantajlarindan biri de tiim hastaneler tarafindan kolaylikla
uygulanabilmesi ve siiregler bazinda giincellenebilmesidir. Bu 6zelligi ile saglik hizmet siirecindeki
degisikliklere hizli cevap verebilir olmasi ile olduk¢a dinamiktir. Bununla, hastane ydnetimlerinin
bolim bazinda donemsel olarak karsilagtirmali analiz yapmasinin yaninda, kamu otoritesi de
hastaneler arasi boliim bazli analizler yaparak saglik harcamalar1 iizerinde daha detayli odak
caligmalar1 yapabilir. Bu sayede, saglik biitceleri daha etkin ve verimli hazirlanabilir, saglik
harcamalar1 kontrol altina alinabilir.

Kaynakgca

Akpinar, S. (2017). Saglik Kurumlarinda Birim Maliyet Hesaplama: Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Poliklinik Uygulamast. Isletme Bilimi Dergisi, 5(2), 199-215.

Arslan, S. (2008). Faaliyet Tabanli Maliyetleme Ve Bir Hastane Isletmesi Uzerinde Uygulama.
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Nigde: Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bragg, S. (2001). Cost Accounting Acomprehensive Guide. North America: Wiley Publish.

Durukan, S., Akar, C., Sahin, 1. (2007). Secilmis Hastanelerde Karsilastirmali Poliklinik Gider Yeri
Birim Maliyetleri. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 10(1), 19-47.

Erdogan, N. (1999). Maliyet Muhasebesi, Tekdiizen Muhasebe Sistemine gore Giderlerin Maliyete
Déniisiimii. Izmir: Baris Yayinlar1.

Goktas, T.A. (2018). Saglik Harcamalarinda Son Durum. T.C. Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri
Genel Miidiirliigii, Istatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Yonetim Daire Baskanlig

Kamaci, A., Yazici, H. (2017). OECD Ulkelerinde Saglik Harcamalarinin Ekonomik Biiyiime
Uzerindeki Etkisinin Ekonometrik Analizi. Sakarya Iktisat Dergisi, 6(2), 52-69.

Kisakiirek, M.M. (2010). Hastane Isletmelerinde Boliim Maliyet Analizi: Cumhuriyet Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesinde Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
24(3), 229-256.

Menderes, M. (1994). Hastanelerde Maliyet Hesaplamasi(ss.265-275). |. Ulusal Saglik Kuruluslar: ve
Hastane Ydnetimi Sempozyumu. Aydin: Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlar1. 4-7 Mayis 1994.

Mevzuat Bilgi Sistemi (24.03.2013). Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi. Resmi Gazete
Sayist: 28597.

https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=17229&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5(25.03.2021).

OECD (2019a). Health Statistics .

179



IJEASS 2021 4(2), 156-180 YUKSEL

http://www.oecd.org/health/health-systems/Table-of-Content-Metadata-OECD-Health-Statistics-
2019.pdf (16.03.201).

OECD (2019b). Health at a Glance 2019: OECD Indicators, 8OECD Publishing, Paris.
https://doi.org/10.1787/4dd50c09-en.(10.03.2021).

Taser, M., Cakir, H., (2019). The Effect of Departmental Productivity on Performance-based
Additional Payment in University Hospitals: A Model Proposal. Research. Journal of Business
and Management (RIBM), 6(4), 243-270.

Toprak, D. (2019). Tirkiye’de Saglik harcamalarinin Karsilastirmali Analizi. Ekonomi Bilimleri
Dergisi., 11(1), 24-38.

Yaman, O. (2009), Hastanelerde Maliyet Ydnetim Sistemi ve Bir Uygulama. (Yayinlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi).Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Yiiksel, 1. (2013). Hastanelerde Maliyet Muhasebesi ve Karlilik. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yiiksel, 1. (2021). Hastanelerde Hasta Maliyeti Hesaplama. Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

180


http://www.oecd.org/health/health-systems/Table-of-Content-Metadata-OECD-Health-Statistics-2019.pdf
http://www.oecd.org/health/health-systems/Table-of-Content-Metadata-OECD-Health-Statistics-2019.pdf
https://doi.org/10.1787/4dd50c09-en.(10.03.2021)

IJEASS 2021 4(2), 181-209 DEMIR

Osmanh Arsiv Belgeleri ve Tarihsel Gelismeler Isiginda Romanya Devleti’nin Osmanh Devleti
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Oz

Bagimsizlik sonras1t Romanya Devleti’nin Osmanli Devleti nezdine atadigi ilk elginin Romanya siyasi
tarihine damga vuran Britianu ailesinin ilk kugak iiyelerinden Dumitru Bratianu oldugu gériilmektedir.
Calismada Bratianu’nun diplomatik yazigsmalar1t Osmanli arsiv belgeleri ve dénemin siyasi gelismeleri
baglaminda incelenmistir. Bratianu’nun klasik giic dengesi sisteminin bozulmaya basladigi ve yeni
ittifaklarin kurulmaya baslandig: bir gecis doneminde Osmanli Devleti nezdine atandig1 gériilmektedir.
Gorev yaptig1 siire boyunca Bratianu’nun her iki devlet icin de ortak tehdit olarak telakki edilen
Rusya’nin varligindan dolayr Romanya ile Osmanli Devleti arasinda giiglii bir dostluk iligkisi
kurulmasimi arzuladigi ve Osmanli Devleti’nin egemenlik haklarina hassasiyetle dikkat ettigi
miisahede edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dumitru Bratianu, Elci, Diplomasi, Romanya, Osmanli Devleti

Abstract

It is seen that the first envoy appointed by Rumania before the Ottoman Empire was Dumitru Bratianu
who marked the Romanian political history as one of the first generation members of the Bratianu
family. In the study, the diplomatic correspondences of Britianu were examined in the context of
Ottoman archival documents and political developments of the period. It is seen that Bratianu was
appointed to the Ottoman State in a transition period when new alliances were established and the
balance of power system started to deteriorate. It was observed that Bratianu desired to establish a
strong friendship relationship between Rumania and the Ottoman State due to the existence of Russia,
which is considered as a common threat for both states, and that he paid attention to the Ottoman
Empire’s sovereign rights.
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Girig

Romen siyasi tarihine bakildiginda Britianu ° ailesinin Romanya’min Osmanli Devleti’nden
bagimsizligini elde ettigi donemden Birinci Diinya Savasi’na kadar olan dénem arasinda Romen i¢ ve
dis siyasi hayatina damga vurdugu goriilmektedir (Karasu, 2006, s. 523). Bu ¢alismada Britianu
ailesinin® ilk kusak iiyesi olan ve Romanya’nin bagimsizlik sonrast Osmanli Devleti’ne atanan ilk
elgisi olarak kayda gecen Dumitru Bratianu’nun (1818-1892) Osmanli Devleti nezdinde gorev yaptigi
sire zarfindaki diplomatik yazigmalar1 arsiv belgeleri 1s18inda ve donemin siyasi gelismeleri
baglaminda incelenmistir.

Bratianu’nun Fransiz Devrimi sonrasi tiim Avrupa’yr saran liberal-milliyet¢i dalganin etkisiyle
Romanya’nin bagimsizligi i¢in yurt disinda siyasi destek icin temaslarda bulundugu ve bu amag
dogrultusunda Batili biiyiikk devletlerin yardimina bagvurdugu goriilmektedir. Romanya’nin
bagimsizlik siirecinin Avrupa’da Klasik gli¢ dengesi sisteminin bozulmaya ve yeni ittifak sistemlerinin
olugsmaya basladig1 bu gecis donemine tekabul ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla dengelerin kaygan
oldugu bu gecis doneminde Bratianu’nun uluslararasi gelismelerin alacagi seyir konusundaki yerinde
tahlillerinin ve diplomasi yeteneginin Romanya’nin bagimsizligini elde etme siirecinde son derece
Oonemli yer teskil ettigi gortiilmektedir. Nitekim Osmanli arsiv kaynaklar: incelendiginde Romanya
Devleti’nin bagimsizligi sonrasinda Osmanli Devleti nezdine atanan ilk elgi olarak Bratianu’nun
uluslararasi gelismeleri tahlil giiciniin ve diplomasideki yeteneginin daha belirgin bir sekilde ortaya
ciktig1 gorulmektedir.

Bratianu bagimsizligin elde edilmesi kadar onun giivenli bir sekilde siirdiiriilmesinin de Gnemli
oldugunun farkindadir. Romanya’min ulusal giivenligi a¢isindan en fazla tehdit teskil eden iilkenin
Rusya oldugu ve aymi devletin Osmanli Devleti agisindan da tehdit teskil ettigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda “diismanimin diismani dostumdur” ilkesinden hareketle iki tilkenin is birligi
icerisinde olmalar1 bir gereklilik olarak tebariiz etmistir. Nitekim Osmanli Devleti nezdinde goérev
yaptig stire boyunca Bratianu da bir diplomat olarak bu is birliginin ve dostluk iligkisinin tesisi i¢in
ugragmig ve bunun neticesinde memleketine dondiikten sonra icra ettigi gorev dolayisiyla kendisine
birinci derece bir nisan takdim edilmistir.

1848 Devrimleri ve Dumitru Bratianu

1848 senesinde Paris’te baslayan ve Avrupa’daki monarsileri hedef alan milliyetgi-liberal devrim
dalgas1 tiim Avrupa’yi etkiledigi gibi Osmanli Devleti’ne bagli Tuna prensliklerini de etkilemistir. Bu
devrim dalgasindan Romanya da derinden etkilenmis ve Osmanli Devleti’nden bagimsizligini elde
etmek amaciyla bir devrim komitesi olusturulmustur. Bu devrim komitesi* iginde ileride Romen siyasi

2 Osmanli arsiv belgeleri incelendiginde arsiv belgelerinde Bratianu isminin Tiirkce Branbato, Bratyato ve Bratyano ve
Bratyanu [dogrusu] olmak tizere dort farkli sekilde transliterasyonunun yapildigi saptanmustir [y. n.].

3 Bratianu ailesinin diger énemli iiyeleri Dumitru Bratianu’nun kiigiik kardesi olan ve dort kez bagbakanlik yapan Ton
Bratianu (1821-1891), Ion Bratianu’nun alt1 hiikiimet kuran biiyiik oglu Ion I.C. Bratianu (1864-1927), parti baskanlig ile
maliye bakanligi yapmis olan ortanca oglu I.C. Constantin Dinu (1866-1950) ile savas ve maliye bakanligi yapmis olan
kiigiik oglu Vintila Bratianu (1867-1930) oldugu goriilmektedir [y. n.].

4 Bu devrim dalgas1 sonucunda Yas’ta bir ayaklanmanin oldugu 8 Nisan 1848 tarihinde sehir halki, liberal boyarlar ve
prensin muhaliflerinden olusan yaklasik bin kisilik bir grubun St. Petersburg Oteli’nde toplandigi gériilmektedir. Eflak’taki
devrim ise ¢ok daha ciddi bir boyut arz etmistir. Burada tertip edilen devrim komitesinin katilimcilarinin daha sonraki
donemlerde devrimin liderligini iistlenecegi goriilecektir. Devrim komitesi i¢erisinde Dumitru Bratianu diginda Ion Bratianu,
Nicolae ve Radu Golescu, C. A. Rosetti ve Nicolae Balcescu bulunmaktayd: (Jelavic, 2009, s. 298). Dumitri Bratianu’nun
Haziran 1849’da Paris’te Constantin A. Rosetti ve Vasile Malinescu ile birlikte Romanya Demokratik Komitesi'nde, Haziran
1850°de ise Londra’da G. Mazzini ve Ledru-Rollin ile birlikte Orta Avrupa Demokratik Komitesi igerisinde yer aldigi
gorilmektedir (Pop ve Bolovan, 2009, s. 383-384). 1848 Devrimleri hakkinda ayrintil bilgi igin bkz. Eric Hobsbawm,
Devrim Cagi 1789-1848, (¢ev.) Bahadir Sina Sener, Dost Kitabevi, Ankara, 2000, passim; J. M. Roberts, Avrupa Tarihi,
(cev.) Fethi Aytuna, Inkilap Kitabevi, Istanbul 2015, s. 479-483.
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tarihine damga vuracak 6nemli sahsiyetler yaninda Bratianu’nun da oldugu gériilmektedir (Jelavic,
2009, s. 298). Giuseppe Mazzini tarafindan yonetilen Orta Avrupa Demokratik Komitesi (Central
European Democratic Committee) adi verilen bu devrim komitesi igerisinde Bratianu’nun gorevi
dogal olarak 1848 Devrimleri’nin de etkisiyle tarih boyunca Rus Carlig1 ile Osmanli Devleti arasinda
tampon bir unsur olarak kalmis Eflak (Wallachia) ve Bogdan (Moldavya) [y.n. Memleketeyn/Emaret]®
prensliklerini birlestirmek suretiyle Romanya’nin bagimsizligim saglamak ve bu ama¢ dogrultusunda
basta Fransa ve Ingiltere olmak {izere belli basli Avrupa devletlerinin destegini temin etmek oldugu
gorilmektedir (Jianu, 2011, ss. 51-62).

Bu minvalde 6rnegin Bratianu Kasim 1848’de Paris’e geldikten ¢ok kisa bir siire sonra diplomatik
faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla Ingiltere’ye gitmistir. Nitekim kendisi Rusya’ya kars1 bir denge
unsuru olarak Giineydogu Avrupa siyasetindeki 6neminin farkinda olarak ingiltere’den destek
talebinde bulunmus ve bu minvalde Lord Palmerston ile bir goriisme gerceklestirmistir. Bu gériismede
Bratianu ortak gecmise, cikarlara ve istege sahip olan Wallachia ve Moldavya prensliklerinin
birlesmesinin bagimsiz bir Romanya devletine yol agacagmin bilincinde oldugunu ve ona gore
bagimsiz bir Moldo-Wallachia devletinin sadece Avrupa ekonomisi agisindan degil; ayni zamanda
Tirkiye [y.n. Osmanli] ve Almanya [y.n. Prusya] gibi devletlere kars1 miidafaa agisindan da 6nemli bir
rol oynayacagini ifade etmistir. Zira Bati medeniyeti ile ortak kiiltiir, koken ve geleneklere sahip
Romenlerin medeni Batt Avrupa devletlerinin dogudaki temsilcisi oldugunu ve dolayisiyla stratejik
konumundan o6tiiri dogu ile bati arasinda bir baglanti noktasi olusturdugunu ifade etmis ve
Ingiltere’den bagimsizlik igin destek istemistir (Matiuta, 2014, ss. 94-95). Bununla birlikte Ingiltere,
Avrupa giigleri arasindaki dengenin korunmasindan ve Osmanli Devleti’nin toprak biitiinliiglinden
yana oldugundan bu prensliklerin birlesip devlet kurmasina karsi oldugundan bu destek talebine sicak
bakmamustir® (Subasi, 2002, s. 759).

5 Osmanlilar tarafindan kullanilan ve iki memleket anlamima gelen Memleketeyn ifadesi Eflak ve Bogdan prensliklerini
tanimlamak i¢in kullamlmugtir. 14. yilizyilin baginda kurulmus olan bu iki Romen prensliginin her ikisi de Biiyiik Lajos
doneminde Macaristan’a bagimli olmustur. Macar krallarinin 15. yiizyilda da her ikisi iizerinde egemenlik iddialarim
strdurdukleri gorulmektedir. Eflak Prensligi’nin Osmanl Devleti’nin denetimi altina girmesine ragmen kardes devlet olan
Bogdan Prensligi iizerinde bir siire Polonya-Litvanya Grandiikliigii’niin biiyiik Jagellon kraliyet ailesinin timar1 olarak
kalmaya devam etmistir (Pitcher, 2019, ss. 138-144); Efllak Prensligi’nin fethi ile ilgili olarak ayrintili bilgi i¢in ayrica bkz.
Nicolae Jorga, Osmanl Imparatorlugu Tarihi 1451-1538, Il. Cilt, (cev.) Niliifer Epgeli, Yeditepe Yayinlari, Istanbul 2017, s.
109-124). Bogdan Prensligi’nin Osmanli Devleti’nin egemenligini tanimasi Eflak’a nazaran daha sonra gerceklestigi
goriilmektedir. Bunun da sebebi gérece giic merkezlerine uzak olmasi gosterilebilir. Osmanli Devleti ile Bogdan Prensligi
arasindaki ilk temas 1420 senesine denk gelmektedir. Bu tarihte Osmanli Devleti Dnyester Nehri halicinde bulunan
Akkerman Kalesi’ni ele gecirmek amaciyla basarisiz bir girisimde bulunmustur. Bu gelisme sonras1 Bogdan prenslerinin
Osmanli sultanlar ile peskes adi verilen para 6demeleri ile iyi ilisikler tesis ettikleri; ancak bununla birlikte bu para
o6demelerinin Bogdan’in bagimsizligim giivence altina almaya yetmedigi goriilmektedir. Nitekim 1456 senesinde I1.
Mehmet’in Prens Petru Aron’a gonderdigi bir iiltimatom ile birlikte Bogdan Prensligi’nin Osmanli Devleti’ne harag 6demeye
basladig1 goriilmektedir. Sadece Stefan cel Mare (1457-1504) doneminde Osmanli Devleti’ne karsi bir bagkaldirt
gerceklesmis; lakin Stefan cel Mare’nin halefleri doneminde Bogdan ydnetiminin istikrarsiz bir goriiniim sergiledigi
gorilmektedir. Sultan I. Siileyman Prens Petru Rareg'i (1527-1538 ve 1541-1546) tahta ¢gikardiginda bagimsizlik 1538
senesinde sona ermistir. Stefan cel Mare’nin yerine gegen Stefan Lacusta (1538-1540) ullkesinin vasal durumunu kabul
etmigtir (Hitchens, 1996, ss. 5-6).

6 Romanya’nin bagimsiz bir devlet olmastyla ilgilenen ilk devletin Fransa oldugu da ifade edilmelidir. Fransa’nin IIL.
Napolyon’dan beri Katolikligin ve bagimsizligin 6nderligini yaptigi ve Romen birliginin kurulmasindan yana oldugu
goriilmektedir. Rusya’nin da hem Avusturya-Macaristan hem de Osmanli Devleti’ne karsi tampon bir devlet seklinde bir
denge unsuru olarak kendi niifuzunu genisletecek bir devletten yana oldugu gériilmektedir. Prusya [y.n. gelecekte Almanyal]
ve Piyomente [y.n. gelecekte talya] ise kendisi gibi birlik kurmak isteyenleri desteklemektedir. Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu’nun ise kendi parcah etnik yapisina ters olmasi ve Rusya ve Ingiltere’nin bolgede niifuz sahibi olmasindan
¢ekindigi i¢in Romanya’nin bagimsizligina karst oldugu goriilmektedir. Osmanh Devleti ise dogal olarak Romanya’nin
bagimsizligini kendi toprak biitiinliigiine tehdit olmasindan dolay: bu gelismeye karsi olmustur. Bununla birlikte olaylar
Fransa’nin girigimiyle birlik yoniinde gelismistir (Ibid). Levant’taki ekonomik ¢ikarlar1 ve 6zellikle de Hindistan deniz
yolunun kontrolii Ingiltere igin hayatiyet arz ettigi igin Osmanli toprak biitiinliigiiniin korunmas1 birincil amag oldugu
gorilmektedir (Demeny ve Cernovodeanu, 1980, s. 211).
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Romanya'nin bagimsizlig: i¢in diplomasi alaninda Osmanli Devleti’nin yardiminin istendigi bir arsiv
belgesinde [Bkz. EK-0] Britianu’nun Fransa ve Ingiltere gibi Batili devletler nezdindeki gérevi de
tebariiz etmektedir. Soéyle ki; 24 Kanunisani 1879 tarihli bir belgede Kostaki Musurus ve Safvet
pasalarin Londra seyahati sirasinda Biikres'ten gecerken Romanya Prensi I. Carol ve Disigleri Bakan1
Ton Campineanu ile gergeklestirdikleri gayriresmi milakatta Batili devletler nezdinde Romanya’nin
bagimsizliginin tasdik edilmesi maksadiyla Osmanli Devleti’nden yardim talebinde bulunuldugu
miisahede edilmektedir. Campineanu “Devlet-i aliyye ile Romanya hiikiimeti beyninde takarriir etmis
olan minasebat-: hasenenin an-be-an tekidi arzusunda bulunduklarini beyaniyla beraber Romanya
hiikiimetinin Fransa tarafindan tasdik-i istiklaliyeti emrinde devlet-i miisariinileyha nezdinde icra-yi
vesatet buyurmalarini iltimas eyledikleri” ve “bu meselenin Romanya hiikiimetinin zihnini pek istigal
ifade etmistir. Musurus Pasa ise “Osmanli Devieti hakkinda izhar eyledikleri

’

etmekte oldugu’
temaylilat-: hayirhahane icin tesekkiir etmis” ve “Romanya hakkinda kendi efkdr ve hissiyatimin da bu
merkezde oldugunu” ekleyerek “Fransa hiikiimeti nezdinde isaf-1 arzularimi say edecegini” 0z
vermigstir. Safvet Pasa ile yapilan miilakatta ise Campineanu “memleketin ahval-i politikasint bast u
temhid ederek Emaret’in [Eflak ve Bogdan Prenslikleri y.n.] istiklalini Duvel-i garbiyeye tasdik
ettirmek emrinde Mdosyo Dumitru Bratianu’ya tevdi olunan memuriyeti Ingiltere devleti nezdinde
tervi¢ eylemesini rica eylemis olduklarindan miisariinileyh saltanat-1 seniyyenin Emaret ile suret-i
dostane ve halisanede icra-yr miinasebat-1 etmek azm-i kavisinde bulundugunu” ifade etmistir. Safvet
Pasa cevaben “zat-1 hazret-i padisahi ile hiikiimeti seniyelerinin emel ve arzularimin Romanya
hiikiimetinin arzusuna tamamiyla muvafik oldugunu” beyan etmistir. Prens Carol ile yapilan miilakatta
da karsilikli olarak aynmi duygu ve diistinceler ifade edilmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri
BOA Y.PRK.HR.4-13-12).

Dumitru Brdatianu’nun Fevkalade Murahhas Orta El¢i Olarak Atanmas:

1856 tarihli Paris Barig Konferansi’nin ardindan 1859 yilinda Alexandru loan Couza’nin ortak
voyvoda secildigi ve bagumsizlik yolunda Eflak ve Bogdan prensliklerinin belirli bir asama
kaydettikleri gorulmektedir. Nihayet Berlin Antlasmasi ile bagimsizligini kazanan Eflak ve Bogdan
prensliklerinin Romanya adi altinda bagimsiz Avrupa devletleri arasinda yerini aldigi goriilmektedir.
Romanya’nin bagimsizlig1 sonrasi Berlin Antlagmasi’nin ellinci maddesi iki devlet arasinda karsilikli
olarak diplomatik temsilciliklerin agilmasimi zorunlu kilmustir. Osmanli Devleti’nin antlagsmanin
ardindan vakit kaybetmeden Romanya ile diplomatik temsilcilik agilmas1 i¢in miizakerelere basladig:
goriilmektedir. iki iilke arasinda diplomatik temsil orta elgilik seviyesinde baslatilmustir (Koksal, 2019,
s. 81).

Britianu’nun, Romanya’nin Berlin Antlasmasi’ ile Osmanli Devleti’nden bagimsizligi elde ettigi 13
Temmuz 1878 tarihini miteakip Romanya Prensi 1. Carol tarafindan Osmanli Devleti nezdine
fevkalade murahhas orta elgi (envoy extraordinary) olarak atanan ilk kisi oldugu [Bkz. EK-1]
goriilmektedir ® (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri BOA 1.HR.277-16995-12). Nitekim 19

7 Bilindigi gibi Osmanli Devleti ile Rus Carlig1 arasinda cereyan eden 93 Harbi olarak da bilinen 1877-78 tarihli savas
neticesinde teati edilen 3 Mart 1878 tarihli Aya Stefanos Antlagmasi ile Osmanli Devleti topraklari lizerindeki mevcut
dengelerin tek tarafli olarak Rus Carligi lehine bozulmast {izerine basta Biiyiik Britanya olmak Batili devletler tarafindan yeni
bir kongre yapilmasi kararlastirilmistir. Berlin Antlagmasi 13 Haziran 1878 tarihinde toplanan Berlin Kongresi sonunda
imzalanan ve Rus Carligi’nin Giineydogu Avrupa iizerindeki etkisini azaltan bir baris antlasmasidir. Berlin Antlasmast
Osmanli Devleti, Rus Carlig1, Biiyiik Britanya, Alman Imparatorlugu, Avusturya-Macaristan imparatorlugu, italya Krallig:
ve Fransa arasinda 13 Temmuz 1878 tarihinde Berlin'de imzalanmustir. Romanya, Osmanli Devleti’nden bagimsizligini bu
antlagma ile elde etmisti (Hitchins, 2014, s. 118).

8 | Tesrinievvel 1878 [Rumi 1 Ekim 1878] tarihli Romanya Disisleri Bakanlhg1 tarafindan gonderilen telgrafin terciimesinde
Romanya tarafindan Istanbul’a (Dersaadet) ortaelgilik unvaniyla Dumitru Britianu’nun tayin edildigi ifade edilmektedir.
Yine ayni belgede “Azaryan Efendi tarafindan muhlislerine vuku bulan ifadattan dolayt Romanya hiikiimetinin zann-1 hazret-
i sadaret-penahi ile hikiimet-i seniyyeye olan tesekkiiratim arz ile fehametlii Romanya prensi Sarl [Carol] hazretleri
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Kasim 1878 [Hicri 24.11.1295] tarihli bagka bir belgede de “Romanya Prensi fehametlii Prens Sarl
[Carol] Hazretleri tarafindan senatér reis vekili Mdsyé Dimitri Brdtianu nun nezd-i saltanat-:
seniyyede fevkalade murahhas ortaelgi tayin olundugu” ifadeleri [Bkz. EK-2] ge¢cmektedir (T.C.
Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri BOA [.HR.278-17006-12). Bratianu’nun atamasimin Osmanl
Hiikiimeti tarafindan memnuniyetle kabul edildigi goriilmektedir® (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet
Arsivleri BOA 1.HR.277-16995-12). Britianu’nun Osmanli Devleti’nde 1878 ile 1881 yillar1 arasinda
fevkalade murahhas orta elgilik olarak gorevini icra ettigi ve elgilik gorevinin sonunda da bagbakan ve
disigleri bakani olarak Romanya’ya dondigi goriilmektedir. 1881 senesinde (¢ ay siren bir
basbakanlik gérevi olacaktir. Bu hiikiimette digisleri bakanhigi gérevini de iistlenecektir'® (Karasu,
2006, ss. 521-523). Bratianu’nun memleketine dondiikten sonra Osmanli Devleti nezdinde icra ettigi
gorev dolayisiyla kendisine makamina uygun olacak sekilde birinci derece bir nisan takdim edildigi
[Bkz. EK-3] goriilmektedir®* (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri BOA 1.HR.284-17702-12).
Bratianu’nun gorev yaptigi siire zarfinca Osmanli Devleti’nin san ve serefine hassasiyetle dikkat ettigi
ve egemenlik haklarmi ihlal edecek davranislardan 6zellikle ¢ekindigi [Bkz. EK-4] anlasiimaktadir®
(T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri BOA Y.PRK.ESA.2-16).

Romanya’nmin Bagimsizligi Sonrast Yasanan Uluslararast Geligsmeler

Romanya’nin bagimsizhgin1 kazandigi andan itibaren Bilyilk Romanya® idealini gerceklestirmek
istedigi goriilmektedir. Bu minvalde Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’na ait olan Transilvanya
(Erdély/Szekélyfold)** topraklar: ile Rusya ait olan Besarabya topraklarim ele gegirmek istemistir.

tarafindan Mdsyo Dimitri Bratianu nun nezd-i hUkUmet-i seniyyede murahhas orta elgilik unvaniyla hidmet-i sefarete tayin
ve intihab olunmus oldugu” ifadeleri gegmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri BOA I.HR.277-16995-12).

9 Britianu’nun atamasinin Osmanli Hiikiimeti tarafindan memnuniyetle karsilandig1 goriilmektedir. 6 Ekim 1878 [Hicri 9
Sevval 1295] tarihli {lgili belgede Britianu’nun elci olarak atanmasmdan énceki sene de Osmanh topraklarmda memur
olarak bulundugu ve bu siire¢ zarfinda kendisine yonelik olarak iyiliksever bir zat oldugu seklinde bir kan1 olustugu ifade
edilmektedir. Belgede “Romanya hiikiimeti canibinden nezd-i saltanat-i seniyyede hidmet-i sefarete ortaelgilik unvaniyla
MGdsyé Dimitri Bratianu nun intihab olunmus oldugundan bu intihab kabul olundugu halde mevki-i memuriyetine izami
mukarrer bulundugu ifadesine dair hiikiimet-i miigariinileyha umur-i ecnebiye nezareti tarafindan alinan telgraf-namenin
terciimesi leffen arz ve takdim olunmus ve mumaileyh evvelki sene memuriyetle bu tarafa gelip bu kere dahi viirudunda
huzur-1 hiimayun-1 miilitkaneye miisul-i serefine nailiyetle mazhar-u iltifat-1 ali olan zat olup kendisi hayr-1 hdhdneden
bulunmug olmagia” ifadeleri gecmektedir.

10 Bu noktada o dénemde Romanya’da hiikiimet baskanlarinin hiikiimetteki bakanliklardan birini veya birkagini
tistlenmelerinin aligildik bir durum oldugu ifade edilmelidir.

11 Bratianu’ya tevcih edilecek taltif ile ilgili olarak 15 Ekim 1881 [Hicri 21 Zilkade 1298/Rumi 3 Tesrinievvel 1297] tarihli
belgede “Dersaadet’te Romanya sefiri oldugu halde riyaset-i viikela ve hariciye nezareti memuriyetiyle Biikres e avdet etmig
olan Mdsyo Dimitri Bratianu nun gerek atebe-i ulya-1 hazret-i hilafet-penahiyeye Romanya nisam takdim eyledigi ve gerek
memleketine avdet ettigi sirada ber-mutad bir kita nisan-1 aliye mazhar olamamast mucib-i teessiirii olduguna ve
miisariinilevh Dersaadet’te bulundukca nail oldugu iltifat-1 cihan-1 derecat-1 hazret-i sehinsahiyle miibahi bulunduguna
mebni kendisinin Romanyaca olan mevki ve itibarina mebni birinci riitbeden bir kita nisan-1 hiimayun-1 Osmani”’ verilmesine
dair ifadeler gegmektedir.

12 Nitekim Londra’da bulunan Britianu’nun Istanbul gidecek olan Mésyd Ghosh’a Osmanli’nin egemenlik haklarini ihlal
edecek davraniglardan ¢ekinmesini tavsiye ettigi belgede “istical-i maslahat meslekine ittihaz etmemesi ve san u hukuk-1
hikimrani-i padisahiye mahal olabilecek tedabir ittihazindan tevki ve ictinap eylemesi lizumunu kendisine tavsiye” ettigi
gorilmektedir.

13 1861-1945 arast Romanya topraklarindaki degisime bakildiginda su bilgiler not diisiilebilir: Oncelikle 1861 senesinde
Eflak ve Bogdan prenslikleri birleserek Romanya devletini (Tara Romaneasca) olusturmustur. 1878 senesinde Dobruca
bolgesini ele gegirerek denize ¢ikis elde etmistir. 1913 senesinde Giiney Dobruca ele gegirilmis; lakin 1945°te Bulgaristan’a
devredilmistir. 1918 senesinde simdiki Moldovya topraklarinin yer aldig1 Besarabya ele gecirilmis; lakin 1945 senesinde
SSCB’ye devredilerek Moldovya Sovyeti olusturulmustur. 1919 senesinde Bukovina ele gegirilmis; lakin 1944 senesinde
SSCB’nin isgaline ugramis ve 1947 senesinde Bukovina ikiye boliinerek kuzeyi Ukrayna Sovyeti’ne verilmistir. 1929
senesinde Transilvanya (Erdel) Macaristan’dan ele ge¢irilmistir. Transnistria bolgesi ise 1941-1944 seneleri arasinda
Romanya’nin iggalinde kalmustir (Davies, 2011, s. 1366).

14 Antik dénemde Roma Imparatorlugu’nun Dacia Eyaleti icerisinde yer alan Transilvanya topraklari “ormanin &tesi”
anlamina gelmektedir. Birinci Diinya Savasi’na kadar Avusturya-Macaristan Imparatorlugu topraklar igerisinde yer alan
Transilvanya topraklart Trianon Antlagmasi ile Romanya’ya devredilmistir. Macarlar bu topraklara Erdély ya da Szekélyfold
ismini vermektedir (Bart, 2015, s. 49).
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1877-1878 Osmanli-Rus Savagi’nda Romanya, Rusya’ya destek vermis; buna karsin savasin sonunda
Besarabya topraklari Rusya’nin egemenligine girmistir >. Bu gelismeyle Romanya, Rusya’dan
uzaklasmak suretiyle 1882°de Uglii Ittifak’a girecektir. Romanya’ nin bu ittifaka Balkan Savaslari’na
kadar riayet ettigi goriilmektedir. Bununla beraber II. Balkan Savasi’nda Giiney Dobruca’y1 almak igin
Bulgaristan’a savag agmis ve bu savas sonucunda Silistre, Tutrakan ve Giiney Dobruca’yr ele
gecirmistir. Boylece Romanya’nin Biiylik Romanya idealini gergeklestirme yolunda 6nemli bir adim
attig1 goriillmektedir. Burada dikkat ¢eken hususun Romanya’nin bu hedefini gergeklestirebilmek igin
Rusya ve Avusturya-Macaristan ile ayni anda c¢atigmaya girmesi gergegidir. Buna karsin Romanya, 1.
Diinya Savasi’na kadar tarafsizligini siirdirmiistiir (Cetin, 2019, s. 423).

Romanya’nin bagimsizigini elde ettigi donemin klasik gii¢ dengesi®® sisteminin bozulmaya basladig1
ve Birinci Diinya Savagi’na giden siiregte ittifak bloklarmin olusmaya basladigi bir déneme tekabiil
ettigini s6ylemek yanlis olmasa gerektir. Bir bagka deyisle uluslararasi sistemde bir gecis déneminin
yasandig1 bu donemde artik Metternich Diizeni’nin etkisini kaybettigi soylenebilir (Sonmezoglu, 2014,
ss. 856-858). Dolayisiyla 19. yiizyilin son g¢eyreginde yeni bagimsizligini elde etmis olan
Romanya’nin diplomasiyi etkin bir sekilde kullandigi ve kaygan bir zemin iizerinde denge siyaseti
izledigi goriilmektedir. Nitekim Osmanli arsivlerinde bulunan ve Romanya el¢isi Bratianu ile Osmanli
hitkiimdar1 arasinda yapilan bir goriismede [Bkz. EK-5] Romanya Devleti’nin izlemek istedigi denge
siyasetinin varligir hissedilmektedir. Bu goriismede Romanya’nin Osmanli Devleti ile arasindaki
minasebet, Balkan meselesi ile Alman ve Ingiliz politikalar1 konusulmustur. Dénemin degisen
dengeleri diisiiniildiigiinde goriismenin en dnemli konusunu Almanya, ingiltere ve Rusya’nin Orta
Avrupa ve Balkan topraklar: tizerindeki bir baska deyisle Avusturya-Macaristan ile Osmanli topraklari
Uzerindeki ¢atisan ¢ikarlar1 ve buna bagli olarak yasanan diplomasi savasi teskil etmistir.

Elgi Britianu Ingiltere’nin Besarabya’y1r buna mukabil Rusya’nin Transilvanya’y1 kendilerine vaat
ettiklerini ancak bu iki devlete de giivenilemeyecegini ifade etmistir. Britianu, Ingiltere’nin
politikasinin belirsiz oldugunu, Bismarck idaresindeki Almanya’nin ise Baltik ile Adriyatik arasinda
blylk bir devlet olusturmak istedigini belirterek; bu durumda Avusturya-Macaristan’in toprak
kaybedecegini ve bu toprak kaybini telafi etmek icinse Romanya’nin ve Osmanli’min toprak
biitiinliigiiniin bozulma tehlikesi gosterecegini de eklemistir. Bu diplomasi savasi icinde Romanya
Devleti’nin Osmanli Devleti ile ittifak yapmak istegi el¢i Bratianu tarafindan agik bir sekilde ifade

15 Romanya’nin, Osmanli-Rus Savasi’nda Rusya’ya savas icin gecit hakki verdigi ve Plevne’nin zapt: igin biitiin ordusunu
tahsis ettigi olmasina ragmen bu desteginin karsiligint alamadigi goriilmektedir. Nitekim Dobruca’yr almakla beraber etnik
ac¢idan Romenlerle meskiin Besarabya’y1 Rusya’ya terk etmek zorunda kalmistir (Karal, 1995, s. 67).

16 Klasik giic dengesi sisteminin 1648-1945 yillari arasinda gegerli oldugu ifade edilmektedir. Yaklasik ii¢ yiiz yillik bir
doneme yayilan bu sistemin bes farkli alt doneme ayrildigi gériilmektedir. Bu dénemler 1648-1789, 1789-1815, 1815-1871,
1871-1918 ve 1918-1945 donemleridir. Caligma agisindan 1871-1918 déneminin 6nem arz etmesi sebebiyle bu dénem
hakkinda kisaca bilgi verilmesi islevsel olacaktir. Bu donemde siyasal zeminde Metternich Diizeni’nin etkisini kaybettigi
goriilmektedir. 1861 senesinde Italyan ve 1871 senesinde de Almanya’nin birliklerini kurmalar1 sistemdeki dengenin
bozulmasina sebebiyet verdigi goriilmektedir. Bu donemde Avrupali biiyiik devletlerin 6zellikle Dogu Avrupa ve
Balkanlar’da cereyan eden milliyetcilik hareketlerini kendi gikarlart dogrultusunda kullandiklari gériilmektedir (S6nmezoglu,
2014, s. 856-858). iki karsit askeri ve siyasi bloklagma siirecinin otuz yildan fazla siirdiigii goriilmektedir. {lk 6nce Ingiltere
ve Fransa’nin somiirge yarisindan, ingiltere ve Rusya’nin Orta Asya’daki karsilikl giivensizlikten ve Fransa ile Rusya’nin ise
Car taraftarlari ile liberaller arasindaki diismanliklardan dolay: bir araya gelemedikleri gériilmektedir. Boylece Bismarck
idaresindeki Almanya’nin Fransa’ya kars1 bir sistem kurabilmek amaciyla serbest kaldig1 goriilmektedir. Bismarck’m
girigsimleri neticesinde 1879’da Avusturya ile ikili ittifak, 1881-1887 yillar1 arasinda Almanya, Avusturya ve Rusya arasinda
Ug Imparator Ittifaki, 1882°de Almanya, Avusturya ve ftalya arasinda Uclii ittifak, 1884-1887 ile 1887-1890 yilar1 arasinda
Rusya ile iki sigorta antlagsmast imzalanmigtir. Bununla birlikte Fransa’nin Almanya’ya karst duydugu nefretten ve Rusya’nin
sicak denizlere inmek amaciyla Bogazlari ele gegirmek istemesinden dolayr Bismarck’in kurmak istedigi bu ittifak
sistemlerinin basarili olamayacagi goriilecektir. Fransa’nin Almanya tarafindan biiyiik bir ustalikla kurmaya ¢alistigi bu
agdan kurtulmasi ve ayn1 sekilde Rusya’nin da Balkan cografyasina yonelik tutkusunu gergeklestirmesi gerekecektir.
Bismarck’m II. Wilhelm tarafindan gérevden alindiktan sonra Rusya’min Almanya ile olan iligkisi sogumus ve Rusya yeni
ortak arayigina girmistir. 1903’te Fransa Ingiltere ile Entente Cordiale’i imzalanustir. 1907’te ise Ingiltere-Rus
antlasmasindan sonra Fransa, Ingiltere ve Rusya arasinda Uclii Itilaf olusturulmustur (Davies, 2011, s. 917).
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edilmistir. Bu ittifak isteginin Osmanli Devleti tarafindan da olumlu karsilandig1 goriilmektedir'’ (T.C.
Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri BOA Y.PRK.TSF.1-22). Nitekim iki iilke arasinda olusturulmak
istenen ittifakin gerek Romanya prensi tarafindan Osmanl hiikiimdarina tevdi i¢in gonderilmis olan
itimat mektubunda gerekse Bratianu’nun bu vesile ile irat ettigi nutukta agik bir sekilde dile getirilmis
oldugu goriilmektedir. Elgi Bratianu’nun Romanya ile Osmanli Devleti arasinda dostluk iligkisi
kurulmasini ve iki devlet arasinda tam bir ittifakin viicut bulmasini kuvvetle arzu ettigi [Bkz. EK-6]
gorilmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Devlet Arsivleri BOA HR.T0.374-130-12).

Bu noktada bilindigi gibi Romanya, 1877-1878 tarihli Turk-Rus Savasi’na miidahil olmus ve
Rusya’nmin zaferi i¢in onemli katkilarda bulunmustur. Bununla birlikte Romanya, Berlin Kongresi
sonucunda olusturulan yeni sinir diizenlemelerinden memnun kalmamis ve tarihi Romen topraklari
olan Besarabya bdlgesinin Rusya’nin egemenligi altina girmesini kabul etmemistir (Torrey, 1992, s.
462; Hitchins, 2014, s. 118). Bagimsizlik sonrast Romanya’min Osmanl Devleti ile kuvvetli bir ittifak
iliskisi kurmasinin sebebi olarak ¢zellikle Rusya ve Ingiltere arasinda yasanan diplomasi oyunu basta
olmak tizere Batili devletlerin gizli diplomasi oyunlarmm varhigi gosterilebilir. Nitekim
Washington’da bulunan bir Osmanli delegasyonun Hariciye Nazir1 Server Pasa’ya New York Times
Gazetesi’ndeki bir makaleye istinaden ilettikleri 28 Agustos 1877 tarihli bir yazida Ingiltere ile
Rusya’nin aralarinda Avrupa haritasin1  degistirmek amaciyla gizli diplomasi yuruttikleri
goriilmektedir. Iki iilke arasindaki gizli bir anlasmaya gére Bulgaristan, Sirbistan’m bir béliimii ile
Kiiciik Asya’daki bazi topraklarla beraber Romanya’nin Rusya’nin egemenligine birakildigi ifade
edilmektedir'® (T.C. Cumhurbaskanlig1 Devlet Arsivleri BOA HR.SYS.57-17).

Netice itibariyle tarihsel baglam iginde arsiv belgeleri dikkatli bir gozle incelendiginde hem
Romanya’nin hem de Osmanli Devleti’nin Batili devletlere gliven duymadiklari ve buna bagl olarak
bir denge siyaseti yiiriitmek zorunda kaldiklar1 gérilmektedir. 1877-1878 tarihli Tlrk-Rus Savasi’nda
karsi cephelerde yer almalarina ragmen; her iki devlet de bu durumun klasik gui¢ dengesi sisteminin
icbar ettigi karsi konulmas1 miimkiin olmayan tarihsel sebeplerden dolay:1 yasandigim bilmektedirler.
Bratianu’nun Osmanli hitkiimdari ile olan goriismesinde Osmanli hiikiimetinin Romanya’nin Batili

17 Bratianu ile Osmanli hiikiimdar: arasinda gecen gbriismenin transliterasyonu su sekildedir: “Romanya sefiri ile din
mazhar oldugu miilakat-1 seniyye esnasinda bazi kelimat-1 nazikane teati olunduktan sonra miimaileyh arz etmistir ki
Romanya su giinlerde her umurunu tesviye etmis addolunur ise de diplomasi kesakesinde elan tahlis-i giriban edemedigi
maatteessiif miisahede olunuyor.

Buna cevaben sevket-meab efendimiz hazretleri Devlet-i Aliyye nin bu kesakese diigar oldugunu ve simdiki halde saltanat-1
seniyyenin mesaisi umur-r maliyeye matuf olup diiyun-1 miiteferrikenin tanzim ve tahdidi ve varidat-1 adiyeye
dokunulmayarak isbu diiyuna bir karsilik bulunmast muhtemel olmagla bunun husuliinde devletin varidat-1 adiyesi bittabi
kendisine kalacagindan ol vakit terakki-i memlekete ve tezyid san u sevkete suret-i sairede ¢alisilacagimi mahremane olarak
ferman buyurulmugtur.

Sefir-i mumaileyh her devlet kendi selametini kendinden beklemek ve kimseden menfaat Umit eylememek ahval-i hazira
muktezayatindan olmagla isbu amal-i sahanenin biran evvel hayyiz-i fiile gotlrilmesini an-samim-il-kalb temenni eyledigini
ve buglinkii glinde diplomasinin hareketi pek de san u namusa muvafik olmayip diplomatlara dahi kita-y1 tarik nazaryla
bakmak beca idigiinii ve Bismarck’in beyan eyledigi iizere her yerde kuvvet ve kudret hakk u adile galebe eyledigi
goriinmekte oldugunu vaz an-cimle umur-: sarkiyede Ingiltere nin politikasi gayet miisevves olup devlet-i miisariinileyhann
tavr u hareketine nazaran Osmanhlar aleyhine Ingiltere ahalisini galeyan ettirmek ve Osmanhlarin inhitat ve inkirazindan
bahisle Avrupa’da itibarlarim tenzil ve belki mahvederek Avusturya’yi Avrupa-y1 Osmani iizerine sevk edip Osmanlilar: dahi
Anadolu’ya siirerek anlarin da orada taht-1 himayesine almak daiyelerinde bulundugunu ve béoyle bir muhataradan Devlet-i
Aliye kendisini ancak kendi kuvvetiyle ve dostlarimin inzimam-1 muavenetiyle kurtarabileceginden terakkiyat-vaye-i cenab-1
padisahide an be an meshudi olan terakkiyatin daha ziyade ilerlemesini temenni eylemekte ve bu maksatta Devlet-i Aliye’nin
himem-i maali-i tevem hazret-i padisahi ile vasil olacagindan asla siiphesi olmadigint beyan eylemistir.

Zat-1 sevket-simat-1 muiliikaneye Devlet-i Aliyeleri’nin politikaca ittihaz buyurdugu silk iki cihete matuf olup birincisi
diplomasi entrikalarina mukabele etmek ve ikincisi daha vakit kazanarak ol vakit iginde memleketin terakkiyatiyla kemal-i
keremiyle istigal olunarak kesb-i vakit eylemek ve ol vakit Ingiltere’yi tabii ittifakina almak () oldugundan ingallah isbu
maksat husul-pezir olur ise Ingiltere devleti dahi menfaatini hiikiimet-i seniyyenin ittihad ve ittifakinda arayarak dost
kalacagim ferman ve beyan buyurmuglardur.

18 Fransizca belge icin bkz. EK-7.
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giicler arasinda yasanan diplomasi savasindan yakayi kurtaramadiginin farkinda oldugu sonucuna
varilabilir (T.C. Cumhurbagkanlhigi Devlet Arsivleri BOA Y.PRK.TSF.1-22).

Romen devlet adamu Peter P. Carp’m “Alman hayrani degilim; lakin Rus karsittyim” (Je ne suis pas
germonophile, je suis russophobe) sozii gercekte yeni bagimsizligim ilan etmis olan Romen
Kralligi’'nin dis politika yonelimini de ¢ok veciz bir sekilde ortaya koymaktadir. Nitekim
Romanya’nin bu dénemde Almanya’ya yaklastigi ve Bismarck’in Slav topraklarina yerlesmeyi
amagclayan doguya yonelik siyasetinde (Drang nach Osten) Romanya’nin énemli bir yer teskil ettigi
goriilmektedir. 1883 senesinde Bismarck Rusya’ya kars1i Romanya’y1 da dahil etmek istedigi bir ittifak
sistemi kurmak istemistir. Geng bir devlet olarak Romanya da Rusya’y1 kendi topraklar iizerinde
izlemekte oldugu siyasetten otiirii yakin bir tehdit olarak gérmiistiir. Bismarck Almanya’nin giivencesi
altinda Avusturya-Macaristan ikili monarsi ile Romanya arasinda bir ittifak kurulmasimi saglamstir.
Zira daha 6nce de ifade edildigi gibi Ingiltere ve Rusya’ya kars1 duyulan giivensizligin ve uluslararasi
glic dengesinin Romanya’yr Avusturya-Macaristan ile bir ittifak kurmasini zorunlu kildig:
goriilmektedir. Romen devlet adamlar1 Almanya’nin giivencesinde Avusturya-Macaristan ile
yapilacak bir ittifakla Romanya’nin bagimsizligim1 giivence altina alabileceklerini ve bdylece
Rusya’nin kendi ig¢islerine miidahale etmesinin Oniine gegebileceklerini diistinmiislerdir. Bunun
diginda antlasmanin imzalanmasini hizlandiran gelisme ise 1883 yazinda Rusya’nin Bulgaristan ile bir
ittifak iligkisine girmesi olmustur. Nitekim bu gelisme Avusturya-Macaristan’t Rusya’ya karsi
Romanya’y1 bir set olarak kullanabilecekleri diisiincesine sevk etmistir. Bdylece yeni bagimsizligini
elde etmis olan Romanya, Avusturya-Macaristan ile yapacagi Almanya destekli bir antlasma ile
uluslararas1 konumunu gii¢lendirme imkanina sahip olmustur'® (Oldson, 1977, s. 290).

Sonug

Romanya’nin bagimsizligi sonrasi Osmanli Devleti nezdine atadigi ilk elgi Dumitru Bratianu ile ilgili
Osmanli arsivlerinde bulunan kisith sayidaki belge incelendiginde ilk gdze ¢arpan Bratianu tarafindan
Romanya ile Osmanli Devleti arasinda gugli bir dostluk iligkisi kurulmasmin ve iki devlet arasinda
tam bir ittifakin viicut bulmasinin kuvvetle arzu edildigi hususudur. Nitekim klasik guc¢ dengesi
sisteminin bozulmaya basladig1 ve yeni ittifak iligkilerinin kuruldugu degisken uluslararasi ortam g0z
oninde bulunduruldugunda bir diplomat olarak Bratianu’nun iki devlet arasinda bir ittifakin

19 Bismarck’mn bagimsiz bir Romanya’nin dogudaki meselelerde 6nemli bir rol oynayabilecegini diisiinmiistiir. Bismarck’n
Avusturya-Macaristan’a yardim etmek ve ikili monarsiyi bir bagka deyisle Avusturya-Macaristan’1 birligini saglamak
amaciyla Romanya’nin cografi konumunu kullanmak istedigi goriilmektedir. Gergekten de Bismarck’in Romanya’y1
Avusturya-Macaristan’in Balkanlar’daki pozisyonu saglamlastirmak amaciyla bir manivela olarak kullanmay1 amagladig
goriilmektedir. Bismarck, Romanya’nin Merkezi Devletler’e (Central Powers) iltihakimin bu devletlerin dogudaki savunma
a¢1gim kapatmasinda yardimer olacagim diisiinmiistiir. Bununla birlikte Bismarck 1881 senesinde yenilenmis olan Uc
Imparator Ligi’nin (Dreikaiserbiindnis) Balkanlar’daki Avusturya-Rusya siirtiismesinin éniine gecemeyecegini de farkinda
olmakla beraber bdyle bir ittifak sisteminin bu siirtiismeyi maskeleyebilecegini ve gii¢c miicadelesinde Merkezi Devletler’e
daha iyi bir pozisyon saglayacagini da diigiinmiistiir. Bismarck, Avusturya ile Romanya arasinda bir antlagma tesis etmeyi
1880 senesinin baslarinda diigiinmiistiir. Nitekim Bismarck 20 Mayis 1880 tarihinde Prens Carol’a Romanya’nin stratejik
konumuyla ilgili bir mektup yazmistir. Ciddi anlamda bir antlagma olusturma tesebbiisiiniin 1883 senesinde bagladigt
gorilmektedir. Ayni senenin Agustos ayinda Prens Carol Viyana ve Berlin’i ziyaret etmistir. Bismarck bu ziyaretten istifade
etmek amaciyla Romanya Bagbakani Ion C. Bratianu’yu muhtemel iliskiler ile ilgili olarak 7 Eyliil’de bir toplantiya
cagirmigtir. Goriigmelerde Bagbakan Bratianu boyle bir ittifaka olumlu baktiklarini bununla beraber Avusturya-Macaristan ile
Romanya arasinda agilmasi gereken bazi 6nemli sorumlarin oldugunu da belirtmistir. Bunlar arasinda Tuna tizerindeki gemi
seyriisefer sorunu ile Transilvanya’da yasayan Romenlere yonelik yasanan sorun bulunmaktaydi. Bu sorunlarin disinda
Romanya’nin dogu sinirlarin1 Dnyester Nehri’ne kadar genisletmek istedigi ve Bagbakan Ion C. Bratianu’nun Merkezi
Devletler ile Romanya arasinda gergeklestirilecek bir antlasmanin savunma agirliklt ve pasif bir antlasma degil bilakis daha
etkin kosullar1 ihtiva eden bir antlagma olmasini istedigi goriilmektedir. Bununla birlikte Bismarck bu tiir kosullar1 ihtiva
eden bir antlagmanin Merkezi Devletler ile Rusya arasinda bir savasa sebep olmasindan ¢ekindigi ve bu duruma sicak
bakmadig1 goriilmektedir. Nitekim Kayzer I. Wilhelm de antlagsma da Rusya’nin adinin gegmesini istememistir. Netice
itibariyle Avusturya-Macaristan ile Romanya arasinda 30 Ekim 1883 tarihinde Viyana’da savunmaya yonelik bir ittifak
antlagmasi imzalanmugtir (Oldson, 1977, ss. 290-293).
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kurulmasimi istemesinin son derece dogal ve akile1r oldugu ifade edilebilir. Bir bagka deyisle
“diigmanimin diismani dostumdur” anlayisindan hareketle hem Osmanli Devleti hem de Romanya igin
gergek tehditin Rusya oldugu ve iki iilkenin yakinlasmasinin dogal ve akilci bir siyaset olacag: ifade
edilebilir. Zira bu noktada bagimsizligin hemen sonrasinda Ocak 1879 senesinde Musurus ve Safvet
pasalar ile Prens 1. Carol ve Disisleri Bakani Ion Campineanu arasinda yapilan gayri resmi goriismede
Romanya’nin Osmanli Devleti’nden destek istedigi goriilmektedir. Bir devlet politikast olarak
Osmanli Devleti ile bir ittifak zemininin yaratilmak istenmesi Sebebiyle Prens Carol tarafindan
Bratianu’nun fevkalade murahhas el¢i olarak gonderilmis oldugu sonucuna varilabilir.

Osmanli arsiv belgeleri incelendiginde miisahede edilen ikinci hususun ise Bratianu’nun gorev yaptigi
stre boyunca Osmanli Devleti’nin san ve serefine hassasiyetle dikkat etmesidir. Bir baska deyisle
Bratianu’nun Osmanli Devleti’nin egemenlik haklarina halel getirecek davraniglardan o&zellikle
cekindigi gorilmektedir. Nitekim Bratianu’nun memleketine dondiikten sonra Osmanli Devleti
nezdinde icra ettigi gorev dolayisiyla kendisine makamina uygun olacak sekilde birinci derece bir
nisan takdim edildigi goriillmektedir.
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Abstract

This study aimed to observe the ability to reach the success of professors in reaching their long-term
goals in Turkey and in Texas. 23 faculty members from Turkish universities and 16 faculty members
from Texas universities are interviewed. The teaching purpose and opinions of the professors are
collected. Analytic Hierarchy Process is used to determine the long-term goals of the professors, and
to weigh their opinions. These goals became the criteria of Promethee analysis, and these weights are
used for this analysis. Promethee is a multi-criteria decision making method, it can be accepted as a
quantitative heuristic method. The significant constructs are determined as “service quality, job
satisfaction, occupational stress, organizational commitment” by the professors. 106 Certified Public
Accountants (CPA) from Texas and 187 CPAs from Turkey who were students of these professors
also participated in this study. The ability of reaching the goals was monitored.

Keywords: Accounting Education, Teaching Goals, Promethee Analysis

Ozet

Bu caligma 6gretim iiyelerinin uzun vadeli 6gretme hedeflerine ulagsma basarisin1 Tiirkiye’de ve
Teksas’ta 6lgmeyi hedefler. Tiirkiye’de calisan 23 6gretim iiyesi ve Teksas’ta calisan 16 6gretim {iyesi
ile anket yapilmistir. Ogretim iiyelerinin dgretim hedefleri ve goriisleri toplanmustir. Analitik hiyerarsi
siireci, 0gretim {iyelerinin uzun vadeli hedeflerini belirlemek ve onlarin goriislerini agirliklandirmak
icin kullanilmistir. Bu hedefler Promethee analizinin kriterleri olmustur ve bu agirliklandirma ile
analiz gergeklestirilmistir. Promethee bir ¢oklu karar alma yontemidir, sayisal horistik yonetmi olarak
da kabul edilebilir. Ogretim iiyeleri tarafindan belirlenen 6nemli degiskenler “hizmet kalitesi, is
tatmini, is stresi, orgiitsel baglilik”’tir. Daha 6nceden bu 6gretim iiyelerinin 6grencisi olan Teksas’tan
106 serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) ve Tiirkiye’den 187 SMMM de bu g¢aligmaya
katilmistir. Hedeflere ulasma becerisi incelendi.

Anahtar kelimeler: Muhasebe Egitimi, Ogretim Hedefleri, Promethee Analiz Y&ntemi
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Introduction

The accounting education is one of the most important factor for the recruitment process and it has
long-term effects on the accounting professionals. Therefore the accounting professors set long-term
goals. These goals are expected to have a positive impact on the employability.

Accounting professors aim to improve the metacognition of their students. Metacognition is related to
awareness and self-cognition, and it is crucial for a better learning and motivation (Benjamin & Bird,
2006). The accounting professionals cannot estimate the social responsibility of their decisions and
they may move closer to a burnout, which may cause them to make mistakes, with a lack of
metacognition. For example, high stress levels can damage their mental health. If they do not have
adequate metacognition, they cannot avoid such situations causing high stress levels. They may even
accept these situations to be usual.

The 2001 and 2008 financial crises have shown that awareness of the accounting professionals can
affect the whole world. During these crises, the accounting professionals were not aware of the harm
they can do to the society, or they were suffering from burnout. Both of them are indicators of a
lacking in metacognition. The accounting professors are aware of the importance of metacognition and
therefore they set their teaching goals according to the need of metacognition.

Ethics and such philosophical perspectives can improve the metacognition. The levels of ethics
integration across accounting curricula is decided by the accounting professors. The accounting
chairpersons can also make decisions, but they cannot follow the courses of a professor in details.
Thus the personal teaching goals of the professors play a great role in the accounting education. The
purpose of this study is to discover the personal teaching goals of the accounting professors and to
survey whether the professors are reaching their goals or not.

The professors determined service quality as an important indicator of a successful education. But the
service, which is provided by the accounting professionals, is not the only aim of accounting
education. Job satisfaction is also important for the professors. Because they believe that a person,
who is not happy in a company, will start working with lower enthusiasm and have a tendency to
make mistakes. Organizational commitment is another important factor for the accounting
professionals according to the accounting professors. Because an accounting professional can discover
the fatal errors of the other employees or he can just ignore them as correcting them is an extra burden
for him. The accounting professionals can contribute more to his organization, if he has a higher
organizational commitment. Occupational stress is also important for the professors. They claim that
the employees working under pressure tend to make more mistakes. One professor stated that the
subconscious of the employees can also direct them to make very big mistakes as they focus on the
health of the body. If the person has no intention to quit, the subconscious decides that the only way to
get rid of the devastative impact of occupational stress, is getting fired. Besides, the occupational
stress affects the mental health seriously and the person loses his resistance. Thus they tend more to
obey the orders. But the orders of the shareholders can be malicious. That is why the priority of an
accounting professional is assessing the given orders and rejecting them if it is necessary.

Literature Review

This paper includes the assessments of professors and they determined they related their long-term
teaching goals with occupational stress, job satisfaction, organizational commitment, and service
quality. Occupational stress can be defined as the response of an employee to stress which is a result
of the work environment (Dowden & Tellier, 2004). Job satisfaction is also an emotional response
(Cranny et al., 1992) and high job satisfaction levels refer to higher pleasure. Several environmental
factors are linked to occupational stress and job satisfaction. Occupational stress can motivate some of
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the employees, but not all of them. Thus it is not possible to talk about a clear relationship between
occupational stress and motivation. But motivation and job satisfaction are closely related to each
other (Mowday et al., 1982; Mathieu & Zajac, 1990; Bono et al., 2001; Koys, 2001; Chen &
Francesco, 2003; Greguras et al., 2004; Tziner et al., 2008).

Organizational commitment refers to the feeling of being a part of the institution (Steers, 1977).
Higher levels of organizational commitment result in employees who want to contribute to their
organizations (Meyer & Allen, 1997). Some researches surveyed the relationship between
organizational commitment and job satisfaction (Tziner et al., 2008). Structural equations are also
used to model the causal ordering of job satisfaction and organizational commitment among staff
accountants (Poznanski& Bline, 1997). Chen and Francesco (2003) related organizational
commitment to job performance. Job performance is also related to the service quality. If the
performance evaluation criteria are set right, the performance of the employees can be taken as a sum
to assess the service quality. Nonetheless, SERVQUAL is a better measure of service quality and it is
used to evaluate the service quality in this study.

The occupational stress can be assessed by using “job related tension index” (Kahn et al., 1964) and
this paper prefers to use this scale. The occupational stress and job satisfaction are evaluated together
by a number of academicians, some of them used job related tension index (Bokti & Talip, 2009;
Elizabeth & Zakkariya, 2015), and some of them used some other scales (Haboubi et al., 2017). Viator
(2001) surveyed the role of stress in formal and informal accounting mentoring.

Job satisfaction survey is used to measure job satisfaction of accounting professionals (Spector, 1985).
Different techniques can be used for job satisfaction assessment. For example, job satisfaction of
accountants was assessed by using a path analysis (Aranya, Lacman & Armenic, 1982). Benke and
Rhode (1980) examined job satisfaction of higher level employees employed in large certified
public accounting firms. Job satisfaction was found to be associated with level of decision-making
authority in a survey that examines the personality, job satisfaction, and turn-over intention of the
certified public accountants (Omundson et al., 2016).

The casual ordering of job satisfaction and organizational commitment in turnover models in
accounting was also elaborated (Gregson, 1992). In another research, job satisfaction and job
commitment were examined together with conditions of employment, and job satisfaction levels and
job commitment were high for the staff and they both did not vary with job category (Kontos & File,
1992). Norris and Niebuhr (1983) observed the job satisfaction of the accountants together with the
organizational commitment. The organizational commitment of accountants was also evaluated
together with Professional commitment (Bline et al., 1991). The scale of organizational commitment
was used by many academicians and satisfying results were obtained (Hartline & Ferrel, 1996;
Netemeyer et al., 1997; Babin & Boles, 1998). That is why this scale is selected.

Kalbers and Cenker (2007) focused on organizational commitment by using a sample of 334 auditors
working for international and regional public accounting firms in a major metropolitan area of
the USA and the findings have shown that the experienced auditors have less role ambiguity,
have more affection for their organization, and are less inclined to leave their organization.

White (2004) surveyed the relationship between job satisfaction and non-work life satisfaction among
public school teachers in West Texas with the participation of 563 public school teachers. Eaton
(1998) examined the impacts of Organizational climate on faculty job satisfaction and job stress in a
Community College district by using “teacher job satisfaction questionnaire”.

SERVQUAL can be modified and used in a wide-range of service industries. The service quality of
accounting firms are evaluated by using SERVQUAL (Freeman & Dart, 1993; Saxby et al., 2004). In
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Turkey, the service quality of certified public accounting firms are measured by using SERVQUAL
(Ustaahmetoglu et al., 2013). SERVQUAL is a criterion of this study, just like organizational
commitment, job satisfaction, and occupational stress. These criteria will be used to evaluate the
success of the accounting education.

Accounting Institutions in the Us and Turkey

American Association of Public Accountants was founded in 1887 and its name changed into
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) in 1917. Generally Accepted Accounting
Principles (GAAP), which is the backbone of accounting profession and accounting education, was
accepted by American Institute of Certified Public Accountants in 1947. International Accounting
Standards (IAS) were also important for accounting profession. International Accounting Standards
Committee (IASC), which was founded in 1973, issued International Accounting Standards.
International Accounting Standards Committee was reorganized in 2001 and became International
Accounting Standards Board (IASB), which was more independent. International Accounting
Standards Board prepared International Financial Reporting Standards (IFRS) in 2011, and in 2013,
International Financial Reporting Standards were improved.

The International Federation of Accountants (IFAC), which was established in 1977 with an ethics
committee, also paid attention to accounting ethics. The International Federation of Accountants
focuses on developing high-quality international accounting standards. More than 30% of European
accounting institutions were created after the establishment of IFAC (Barrainkula & Espinosa-Pike,
2015). The International Federation of Accountants issued Code of Ethics for Professional
Accountants (IFAC Code) in 1998. But The International Federation of Accountants aimed to set
internationally effective ethics standards for accounting professionals worldwide, and with this aim it
established International Ethics Standards Board (IESBA).

In July 2002, the Sarbanes-Oxley Act of 2002 established the Public Company Accounting Oversight
Board (PCAOB) as a private-sector regulatory entity to replace the accounting profession’s existing
self-regulatory structure as it relates to public company audits. One of the Public Company
Accounting Oversight Board’s primary activities is the operation of an inspection program

As a result, effective January 1, 2004, the Securities & Exchange Commissions Practice Section
(SECPS) was restructured and renamed the American Institute of Certified Public Accountants Center
for Public Company Audit Firms (CPCAF). The CPCAF Peer Review Program became the successor
to the SECPS Peer Review Program, with the objective of administering a peer review program that
evaluates and reports on the non-SEC issuer accounting and auditing practices of firms that are
registered with and inspected by the Public Company Accounting Oversight Board. Since many state
boards of accountancy and other governmental agencies require a peer review of a firm’s entire
auditing and accounting practice, the CPCAF peer review provides a bridge from the Public Company
Accounting Oversight Board inspections to allow member firms to meet their state board of
accountancy licensing and other state and federal governmental agency peer review requirements.

National Association of State Boards of Accountancy (NASBA) was established in 1908. Each state
has a member in NASBA. There are total 55 members of NASBA. In 2003, National Association of
State Boards of Accountancy (NASBA) proposed that two accounting ethics courses can be added to
accounting curriculum. The responsibility of National Association of State Boards of Accountancy
includes setting policies regarding the requirements of Uniform Certified Public Accountants Exam.
National Association of State Boards of Accountancy focused its attention on the 150 hour
requirement.
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Turkey Association of Accounting Experts (TMUD) was established in 1942. This institution had
limited authority. Turkish Accounting Standards Board (TMSK) was established in 1999, and started
its operations in 2002. This institution aimed to converge International Financial Reporting Standards,
and with this aim, it issued Turkish Accounting Standards (TMS) and Turkish Financial Reporting
Standards in 2005. Turkish Accounting Standards Board changed its name to Public Oversight,
Accounting and Auditing Standards Authority (KGK) in 2011.

In 1989, Union of Chambers of Certified Public Accountants Turkey (TURMOB) was founded.
Before 1990, Turkey Association of Accounting Experts was authorized to decide about the
examinations of Certified Public Accountants in Turkey. After 1990, Union of Chambers of Certified
Public Accountants Turkey was the authorized institution to arrange the Certified Public Accountant
Examinations. In 1994, Union of Chambers of Certified Public Accountants Turkey became a member
of International Federation of Accountants.

Texas State Board of Public Accountancy (TSBPA) was created in 1945. According to the decisions
of Texas State Board of Public Accountancy, A minimum degree of baccalaureate and 150 semester
hours are requirements to sit for the Uniform Certified Public Accountant Examination. 150 semester
hours should include a minimum 30 hours upper-level accounting courses (at least 15 hours should be
face-to-face), 2 hours of accounting or tax research, 24 hours of upper level related business courses
including 2 hours of accounting or business communications. Besides 3 hours of accounting ethics
course, which is approved by the Texas State Board of Public Accountancy is required. Texas State
Board of Public Accountancy may cooperate with educational institutions, but it also gets directly
involved to educational processes such as 3-hour accounting ethics course.

In Turkey, to be eligible for the Certified Public Accountant Examination, a bachelor’s degree in law,
economy, public finance, banking, public administration or political sciences is required. It is also
possible to have a different undergraduate diploma, but a master’s degree in the aforementioned fields,
to be eligible for the examination. The certificate will be taken after the internship.

Theory and Practice in Accounting Education

The characteristics of the university education, for example the ranking of a university is an important
indicator for the recruiters, when they evaluate the application of an accounting professional. The
accounting education plays a great role in the employability of an accounting professional. The
business world is also changing constantly. To achieve this change, accounting professionals need new
skills, attitudes, and values. Education systems must be able to respond these needs by updating the
learning objectives.

Some certain accounting professions, especially auditors are affected adversely by the complexities of
the contemporary financial world and the business world. Sikka et al. (2009) claim that the education
of auditors is becoming weaker and inadequate as the business systems are getting developed and
complicated. It is difficult to audit the companies which have complicated systems. For this reason the
education of the auditors must be improved together with the improving business systems. The
structure of the financial securities and financial markets are also becoming more complex. But
accounting education curriculums are not being updated according to any innovations in the field of
finance.

The research of Dichev et al. (2013) reported that some chief financial officers are concerned with the
shortcomings in the training of accounting professionals. The responsibility of the accounting
professionals can be really big and a lack of information can result in a great loss. Consequently, it is
normal to see the chief financial officers, who are aware of the risk, worried about the ramifications of
hiring a new accounting professional. The accounting professionals must have a perfect knowledge of
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accounting. Besides they must update their knowledge of law as the regulations can be updated
anytime.

The vast institutional ranking effort of the faculties are obvious (Burke, 1988; Caplow & McGee,
1958; Fogarty et al. 2011). The institutions follow the rankings and they can officially deny these
rankings (Bradshaw, 2007). Meantime these rankings still have a great impact on the employment
decisions of the corporate recruiters (Bacani, 2004). The priority of each accounting program is
increasing the quality of the students, because the companies prefer university resources for
recruitment with the aim of recruiting the best students (Cory, 1992; Garner & Dombrowski, 1997).

Boyce (2004) claims that the instructors must improve the curriculum to teach about the currents
aspects. The business life is changing and sometimes the accounting profession is also affected by the
rapid changes. Boyce (2008) also emphasizes the importance of globalisation. Because the reason of
the rapid changes can be globalisation. Globalisation can affect the business structures and change it.
Sometimes new business structures requires new accounting techniques. If these new accounting
techniques do not take place in accounting curriculums, then these trainings will not prepare the
students to business life adequately. Changes in the requirements of the recruiters, improvement of
financial instruments, innovation of information technologies placed increasing pressure on
accounting profession (Schmutte, 1998). To be able to meet the demands of the innovating business
world, accounting profession must appeal to the students who can improve their analytical abilities,
communication and inividual skills and distinguish the cultural differences of the growing business
environment to become well-qualified professionals. Unfortunately,the students can be unfamiliar with
the demands of modern accounting firms, if the traditional teaching techniques are used without
updating.

Large samples of faculty members were used for some researches on the merits of accounting faculties
and accounting programs (e.g. Carpenter et al. 1974; Estes, 1970; Weber & Stevenson, 1981). The
same methodology was used to assess the quality of some journals (Howard & Nikolai, 1983; Dykman
& Zeff, 1984). However the assessment of a program requires a totally different methodology. The
research productivity of accounting doctoral program graduates could determine the ranking of that
program (Stephens et al. 2011).

Internal motivation of the students influence the efficiency of acounting education.The prior studies
suggested that the perceptions of the people are massive factors that affect their career decisions
(Holland, 1966; 1973). For example, if the society holds the accounting profession in high esteem, the
best students will tend to choose this profession (Holt, 1994, p. 24). The students are living in a
community and they are a part of it. Therefore the perceptions of the community affecttheir decisions,
especially their career decisions (Harrison, 1998). Consequently, with the impact of the society, the
people who cannot enjoy accounting profession can be choosing this profession or the people who can
be a successful accounting professional may choose some other professions. The wrong people may
become accounting professionals or right people may choose a different career as a result of inaccurate
perceptions (Friedlan, 1995). That is why the accounting students must have an accurate perception of
accounting (Nelson & Vendrzyk, 1996).

There can be differences between early employment experiences of the accounting students and their
career expectations (Hyndman, 1994). These differences can result in rise of job-related stress, low
motivation and organizational commitment, high turnover rate and reduction in productivity (DeZoort
et al., 1997). Such a dissatisfaction can be learned by the potential students and they can avoid a career
of accounting (Carcello et al., 1991). While the students are in secondary school, they tend to decide
on their career (Nelson & Vendrzyk, 1996; Karnes et al., 1997; Furlong & Biggart, 1999; Smyth &
Hannan, 2000). But these students do not have adequate information about business life. Their
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perceptions on the professions play an important role in choosing a career (Fisher & Murphy, 1995;
Pollock et al. 2002). Allen and Woodland (2006, 2012) suggested that there was a reduction in the
number of college students entering the profession as a result of the 150 hour accounting ethics
education requirements for CPA candidates.

US studies suggested that accounting profession is accepted to be reputable, but thorough, and hard
responsibilities dissuade them from deciding an accounting career (Saemann & Crooker, 1999; Coate
et al. 2003). Fortunately, the perceptions of the students might be changing in time (Chen et al., 2008),
and the negative perceptions of accounting students can be changing with the right education methods
(Mladenovic, 2000). Nonetheless it is difficult to reach the creative students who could be successful
as an accounting professional, if they decided a different career (Fisher & Murphy,1995). Even if they
decide to be accountant, being a second career student has its own difficulties. There are researches
which supports that the Uniform Certified Public Accountant Examination first time pass rates tend to
drop with the increasing age (Franklin & Myers, 2016).

The changes in accounting education may include more practice, but still formalism is necessary for
accounting education. The structure of accounting education is complex, because of the
interrelationships between knowledge, expertise and institutional requirements (Power, 1991, p. 335).
Thus it is possible to meet problems at any part of accounting education. For example, auditing
education has the problem of assessment risk (Dirsmith & McAllister, 1982), mechanistic and organic
auditing has different structures (Smith et al. 2001). Audit is not only related to the transactions of the
company, it is also related to the external environment (Power, 1997). Therefore a broad sense of
education is necessary for the auditors.

Formalism in accounting education was an important concern even before Enron debacle (Diamond,
2005, p. 335). There are different formalism perspectives. Accounting academicians should embed
technical excellence which can guide accounting teaching and inquiry in accounting curricula
(Chambers, 1980). Another formalist approach refer to the importance of concentrating upon
algorithmic, procedural, and repetitive features of accounting education (Gray et al., 1994, p. 67). But
it is always possible to see some academicians who complain about the emphasis on technical material
(Cooper et al., 2005, p. 379).

Diamond (2005) lays an emphasis on crises. Because a crisis can also cause sudden changes in a
business environment. The accounting professionals have to adapt the new business environment.
Especially 2001 Enron crisis was important for the accounting professionals. Accounting education
was developed after this crisis and some education proposals put an over-emphasis on technical
elements and merits of accounting.

The recessions and crises changed the requirements of accounting education. The emergence of
knowledge as a resource and the technological improvements played an important role in this change.
Moreover, some serious accounting malpractices alongside associated accounting scandals made the
adaption of accounting education to changes more difficult (Howieson, 2003). Accounting higher
education could not avoid the impacts of crises. Sometimes changes in multiple levels of accounting
higher education were necessary to enable accounting professionals to deal with the complex and
contemporary multidimensonal requirements after a crisis. But even without a crisis, it is necessary to
innovate teaching programs of accounting regularly (Bedford & Shenkir, 1987).

After December 2013, the convergence of International Financial Reporting Standards became the
main concern of all the accounting professionals and accounting educators. The process of
harmonizing financial reporting standards was not the concern of only the United States, but also of all
the world countries (Bentson et al., 2006). The most important process is that the accounting
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standards, which are used in the United States, such as GAAP are being converged into International
Financial Reporting Standards. The term iGAAP, which is the abbreviation of International GAAP is
also used instead of IFRS. International Accounting Standards Board supports the harmonization
process of local financial reporting standards. International Accounting Standards Board was
collaborating with the U.S. Financial Accounting Standards Board. This cooperation was necessary to
harmonize U.S. GAAP with iGAAP.

Methodology

Semi-structured interviews are used for this study. 625 people participated in this study. The total
number of the U.S. participants is 228: 16 professors, 106 certified public accountants and 106
certified public accountant firm clients. At the beginning, 16 accounting professors from the
universities, which are located in Texas, participated in this study. The snowball sampling method is
used to reach the rest of the participants. The professors provided the contact information of their
students who are graduated. From the 160 contact information, 153 were still valid and 7 other phone
numbers were not in service. 140 of the rest were working as certified public accountants in certified
public accountants firms and 117 of these people accepted to cooperate. 106 participants answered the
questions and provided usable information which includes the contact information of their clients.
Their clients evaluated their service quality. The service quality of each certified public accountant is
evaluated by a client.

The total number of Turkish participants is 397: 23 professors, 187 certified public accountants, and
187 certified public accountants firm clients. With the help of 23 professors, we reached 187 certified
public accountants, who took the course or courses of these professors. Some of the certified public
accountants are former students of two or more participant professors. We communicated with the
clients of these certified public accountants, and they evaluated the service quality of each certified
public accountant.

The professors determined and weighed the criteria. Analytic Hierarchy Process is used to compute
the value of the weight for the criteria, which will be used for Promethee analysis. The criteria are
determined as occupational stress, job satisfaction, organizational commitment, and service quality.
For a multi-criteria analysis, Promethee can be used as it is a multi-criteria decision-making program.

For Promethee analysis, among the preference function types, V-shape (type IlI) is used for service
quality scores. Because these values are required to be over a certain level. There are reasons to ignore
job-related tension as an important criterion, just like that some people can be stress-tolerant, for this
reason, the preference function of job related tension is chosen to be usual (type I). Organizational
commitment and job satisfaction can be thought as type IV criteria and “level” can be used as a
preference function as different levels can be quite different from each other. After a certain level, it
will result in employee loyalty or resignation.

“Job satisfaction survey”, which is a scale developed by Spector (1986), is used to assess job
satisfaction. The job satisfaction survey has 36 items and 9 dimensions, which are pay, promotion,
supervision, fringe benefits, contingent rewards, operating procedures, coworkers, nature of work and
communication. Job-related tension index is preferred to measure the occupational stress as
satisfactory results were received when this index was usually used together with “job satisfaction
survey”(Bokti & Talip, 2009; Elizabeth & Zakkariya, 2015). Job-related tension index was first used
by Kahn et al. (1964), and it hasl5 items. 6 point Likert scale is used for both job satisfaction survey
and job-related tension index.

The 4-item scale which is developed by Netemeyer et al. (1997) is used to measure organizational
commitment. SERVQUAL, which is discovered by Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988), is used
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for measuring service quality. SERVQUAL is a 22 item scale measuring 5 dimensions, which are
tangibles, reliability, responsiveness, assurance and empathy. 7 point Likert scale is used and weighted
SERVQUAL score is computed by taking the average of the 5 dimensions’ scores. SERVQUAL has
22 expectation questions and 22 perception questions. The scores are found by subtracting the scores
of the perception questions from the expectation questions.

After entering the criteria to the Promethee program, Promethee | and Promethee Il analysis are
conducted. The results were expected to find the best students of the professors. The characteristics of
the best 3 students and the worst 3 students are observed, together with the characteristics of their
professors. The main aim is to determine the impact of the accounting ethics exam and 3-hour
accounting ethics course.

Findings

The frequency table of the participants is shown in Table 1. The weekly working hours of Turkish
certified public accountants are less than American certified public accountants. The reason is asked to
the participants. American participants found high working hours usual. Almost all of them did not
make any clarification, just 2 of them stated that they do not want to lose customers and another 2
explained that it is necessary for their career. Some of the Turkish participants stated that they work
intensely and their brain has a limit. Some of them believed that it is better to avoid staying at the
office too much to avoid making mistakes. Some of them claimed that they are working to live a better
life and a job that makes life worse, is unacceptable.

The professors stated that the average age for starting and finishing accounting bachelor is higher than
the other programs, relatively. Even though it might be harder to pass The Uniform Examination of
Certified Public Accountants with the increasing age, people tend to choose accounting as a second
career (Franklin & Myers, 2016). The students are not always enthusiastic to choose accounting as a
first career (Geiger & Ogilby, 2000). The high-school students find the accounting profession to be
difficult (Carcello et al., 1991; Fisher & Murphy, 1995), the news, comments or opinions also does not
make the accounting profession attractive for the students (Allen & Woodland, 2006; Saemann &
Crooker, 1999; Coate et al., 2003). The U.S. professors admitted that the students tend to stay away
from accounting at younger ages, but they claim that the students can change their minds in time.
Turkish professors stated that Turkish students attempt to work in different positions, but after a while,
they tend to be a certified public accountant.

Table 1. Frequency Table

Frequency | Percentage |Frequency | Percentage
Age Texas Turkey
25-34 8 8 5 3
34-44 21 20 44 24
45-54 28 26 80 41
Over 55 49 46 58 31
Gender
Male 78 74 145 78
Female 28 26 42 22
Education
Undergraduate 97 91 157 84
Masters 9 8 30 16
Experience
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less than 3 years 8 8 16 9
3-7 years 17 16 60 32
8-12 years 14 13 54 29
More than 13 years 67 63 57 30
Marital status

Single 11 10 25 13
Married 90 85 150 80
Divorced 4 4 10 5
Widow 1 1 2 1
Number of children

None 25 24 36 19
1 9 8 29 16
2 34 32 62 33
3 31 29 55 29
more than 3 7 7 5 3
Weekly working hours

less than 45 2 2 8 4
45+ 26 25 109 58
50+ 33 31 34 18
55+ 39 37 36 19
60+ 6 6

OZKAN

Before the analytic hierarchy process, the professors determined the factors which can be accepted as
the indicators of success for accounting education. The factors, which are already determined as
service quality, job satisfaction, occupational stress, and organizational commitment, are scored
between 1 and 9. After the Analytic Hierarchy Process analysis, the weights of the criteria are
computed by using the analytic hierarchy process. The weights are shown in table 2.

Table 2. AHP Weights

Weights
U.S. Professors (%)
Job satisfaction 23
Occupational stress 9
Organizational commitment |10
Service quality 58
Turkish Professors
Job satisfaction 11
Occupational stress 11
Organizational commitment |21
Service quality 57

These values are used to weigh the criteria of Promethee analysis. The results of the analysis are
shown in table 3. The best three students and the worse three students are shown with their Phi scores.
The Phi scores of the Turkish students are higher.
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Table 3. Promethee Analysis Results

Rank action Phi Phi+ Phi-
Best 3 students (Texas)

1 action99 |0,3615 |0,3716 |0,0101
2 actionl8 |0,2862 |0,3522 |0,0660
3 action63 |0,2833 |0,3216 |0,0383
Best 3 students (Turkey)

1 actionl77 |0,6759 |0,6948 |0,0189
2 actionl73 |0,4158 |0,4801 |0,0643
3 Action100 | 0,4007 |0,4707 |0,0699
Worst 3 students (Texas)

104 action37 |-0,5185 |0,0103 |0,5288
105 action32 |-0,5303 |0,0252 |0,5555
106 action100 |-0,5355 |0,0209 |0,5564
Worst 3 students (Turkey)

185 Action39 |-0,4643 |0,0885 |0,5528
186 Action93 |-0,4772 |0,0217 |0,4989
187 action90 |-0,6016 |0,0068 |0,6084

The characteristics of the Texan certified public accountants displayed that weekly working hours
have the potential to make difference, but none of the other characteristics of Texan participants
displayed such a potential. 3-hour accounting ethics course also could not be an indicator as it is taken
by one of the best and by one of the worst students. Therefore it is difficult to describe the impact of
this course.

The weekly working hours of the best Turkish certified public accountants are less than the American
certified public accountants. One of the best Turkish certified public accountants claimed that a
certified public accountant can work only for a couple of hours with a full performance as perfect
attention is necessary. He finds the quality of work more important than the quantity of the working
hours. The Turkish certified public accountant, who is one of the best with the highest weekly working
hours, admitted that he would not stay in the office if it was not demanded by his employers.

Table 5. The Average and Standard Deviation of The Scores

Standard
Texas Average | Deviation
Service quality 0,18 0,76
Job satisfaction 3,49 0,18
Occupational stress 3,55 0,96
Organizational commitment 3,45 0,92
Turkey
Service quality 0,50 0,70
Job satisfaction 3,54 0,37
Occupational stress 3,82 0,70
Organizational commitment 3,46 0,85
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Table 5 shows the average and standard deviation of the scores. The service quality and occupational
stress of certified public accountants are higher in Turkey. American certified public accountants
confess that they cannot always understand their customers. The customers from different ethnic
backgrounds can be complicated. For example, some of these certified public accountants experienced
some problems when they offered some simple gifts to their female customers, which is usual to offer
according to their culture.

Discussion and Limitations

The employability of the accounting students is related to their accounting education, and their
accounting education is dependent on the ethical perspective of their professors. The total weight is
taken for each group by using the analytic hierarchy process.

Job satisfaction does not seem to be very important for Turkish accounting professors, comparing to
American accounting professors. Accounting is the first career of Turkish accounting professors and it
is the second career of most of American professors. Two participants, who were professors of Texas
universities, were Turkish. The undergraduate major of one of these two professors was electrical
engineering, and the undergraduate major of the other one was economics. They admitted that they
chose an accounting career because it can be financially rewarding.

There are also 2 Chinese and 3 Indian professors among the American accounting professors, and the
rest of the group members are white American or African American. For most of American professors,
job satisfaction is important, because it affected their whole life. They were not satisfied with their
first career and they started a new one. They do not want their students to experience such difficulties.

The age of being a certified public accountant is comparatively high. Our data and the statements of
the participants who are professors supported this idea. High school students cannot dare to be
certified public accountant or an accounting professional. Instead, they try to get an easier or amusing
job.

Conclusion and Future Plans

The satisfaction of the accounting professionals is important for the new students who may choose this
profession for their future careers. Thus a new perspective is necessary to evaluate the results of
accounting education. This new perspective must be sensitive to the different teaching goals.

The content of accounting is broad. For example, ethical sensitivity is a crucial aspect of accounting,
which is important for future accounting professionals (Ameen, Guffy & Mcmillan, 1996). If a person
doesn’t have ethical sensitivity then he may not use his ethical knowledge. For example, an accounting
professional with a lack of ethical sensitivity, may ignore the mistakes of the other employees.
Anyway, a lack of ethical sensitivity will decrease the employability of an accounting professional.

The accounting professionals who have an ethical perspective tend to evaluate their working
environment by using this perspective. If the work environment or the organization disturbs the
accounting professionals, he must leave that organization or work environment. Because they will not
be able to work carefully and they may harm the company by making mistakes. It is also against the
social responsibility principle of accounting. Because the mistakes of the accountants can also deceive
the investors and the other stakeholders.

The ethical perspective must be integrated into the accounting education by the professors. Our paper
suggests a method for educators, which has an ethical perspective, to monitor the results of the
accounting education or the usefulness of the existing accounting curriculum. The first step of the
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method is deciding the teaching goals of the teachers. Analytic Hierarchy Process is used to determine
and weigh these goals. The second step is using the true measurement techniques to evaluate the
determined goals. These goals will be the criteria at the last step, and Promethee and GAIA analysis
will be carried out.

Our analysis determined the best three students and the worst three students according to the criteria of
their professors. Promethee is used as a prescriptive approach and GAIA is used as a descriptive
approach. The worst students had the lowest weekly working hours. The impact of ethics education is
also observed, but there was no evidence of such an impact.

The research and analysis technique, which is used in this study, can also be used for comparison.
Some other factors, such as age, education, a separate ethics course can affect the results. But in our
survey, the impacts of the other factors, which can cause deviation, just like the age, experience,
education, or a separate accounting ethics course, did not emerge.

The next study can reach all the professors of the students and they can determine the criteria more
clearly. The number of participants can be increased. The participants who had accounting ethics
education can be compared to the ones who did not have such an education. The impact of the
“certified public accountant ethics exam” can also be analysed. Besides the impacts of income, age
and other factors can be observed.
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Appendix

Figure 1. PROMETHEE I analysis of U.S. CPAs

Figure 2. PROMETHEE II analysis of U.S. CPAs
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Figure 3. PROMETHEE I analysis of Turkish CPAs
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Figure 4. PROMETHEE Il analysis of Turkish CPAs
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Oz

Her bireyin temel vatandaglik hakki olmanin yani sira, yasadig1 yiizyila ayak uydurabilmesi, kendini
gelistirebilmesi ve i¢inde bulundugu toplumda hayatina devam edebilmesi adina gerekli olan egitim;
stirekli bilme ve Ogrenme ihtiyacini karsilamakla birlikte din, dil, etnisite, cinsiyet, yas ayrimi
gozetmeksizin her insanin esit sartlarda ulagsmasi gereken bir olgudur. Ancak egitime erisim
konusunda bireylerin sahip olduklar1 kosullarin esit olmadig1 goériilmektedir. Nitekim egitimde firsat
esitsizligi, insanlarin dogustan veya sonradan elde ettikleri firsatlarin farkliliklarina dikkat ¢ekerek, bu
farkliliklarin  olusturdugu sonuclar1 ifade eder. Bireyin smifsal konumu, etnik kokeni, iginde
bulundugu toplumun deger yargilar1 ve normlari, dogustan getirdigi ozellikleri gibi nedenler, bireyin
egitime erigsmesinin Oniinde engel olusturabilmektedir. Bu noktada bu ¢alismanin amaci, egitimde
firsat esitsizligi yaratan ekonomik, toplumsal, bolgesel, biyolojik ve siyasi etmenlerin ¢esitli ¢alismalar
is1ginda toplumsal  esitsizlik baglaminda degerlendirilmesidir. Ilgili baglamlar, literatiir taramasi
yapilarak, o6rnekler {izerinden degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Esitlik, Egitimde Firsat Esitligi

Abstract

Besides being a fundamental human right, education is necessary for individuals to adopt the century
they live in, to develop themselves and to be in harmony with the society. Education meets people's
need to know and learn and there should be no discrimination based on religion, language, race,
gender or age in education. However, the conditions that people have in accessing education are not
equal. Inequality of opportunity in education focuses on the differences of opportunities the
individuals have, both by birth and through their life course and the consequences of these differences.
An individual’s class position, ethnic belonging, the culture and norms of the given society, the
individual’s characteristics might create obstacles regarding access to education. The aim of this study
is to examine the economic, social, regional, biological and political factors that cause inequality of
opportunity in education in the scope of data from various studies. Literature review is used as the
method of the study.

! [stanbul Gedik Universitesi, Lisans Ogrencisi, rabiaablgn@gmail.com | ORCID: 0000-0001-7649-1625
2 Istanbul Gedik Universitesi, Dr. Ogr. Uyesi, ece.erbug@gedik.edu.tr | ORCID: 0000-0001-8807-2604

231


mailto:rabiaablgn@gmail.com
mailto:ece.erbug@gedik.edu.tr

IJEASS 2021 4(2), 231-239 BILGIN & ERBUG

Key Words: Education, Equality, Inequality of Opportunity in Education

Girig

Egitim, insanin var oldugu giinden baslayip hayatinin sonuna kadar devam eden, toplumun bir parcasi
olabilmek adina kendine birtakim degerler, bilgiler ve beceriler katma siirecidir. Mesleki ve teknik
bilgiler disinda giinlik yasama dair toplumsal bilgiler de iceren egitim, her ¢ag ve toplumda farkli
icerikler ile donatilmis olsa da, insanin kendisi ve toplum adina vazgegilmez bir ihtiya¢ olmustur.
Insanm dogdugu anda baslayan ve okul ¢aginda kurumsallasarak devam eden egitim, temelde gocuklar
olmak iizere her bireyin hakkidir. Gelgelelim her insan bu haktan yararlanma konusunda esit sartlara
sahip olamamaktadir. Egitime erigsim konusundaki mevcut farkliliklar egitimde firsat esitsizligini
dogurur. Egitimde firsat esitsizligi, var olan firsatlardan biitiin bireylerin esit derecede
faydalanamamasi ve egitim hakkina sahip olan her insanin bu hakka erigim konusundaki kosullarinin
esit olmamasini ifade eder. Oysa flilkelerin kalkinmighk diizeyini belirleme giicline de sahip olan
egitim, bolge, cinsiyet, engellilik ve bagka baglamlarda bir ayrim olmadan tiim niifusun erigebilecegi
bir hak olmalidir (Sarier, 2010). "Egitimde firsat esitligi, egitim lizerine yapilan herhangi bir toplumsal
analizin ve Ozellikle de egitimin islevi {lizerine siirdiiriilmekte olan tartigmalarin kagiilmaz olarak
odak noktasini olusturmaktadir” (Degirmencioglu, 2008, s.48). Bu agidan bakildiginda egitime
erisimdeki sartlarin esitsizligi, sosyal yapidaki esitsizliklerin hem bir sebebidir hem de bir sonucudur.
Egitimde firsat esitsizligini yaratan etmenler ekonomik, toplumsal, cografi/bdlgesel, biyolojik ve
politik olmak iizere bes boyutta ele alinabilir. Tiim bu etmenlerin egitime erisim baglaminda firsat
esitsizligi yaratmasi her bireyin sahip oldugu egitim hakkina ulagsmasi hususunda bir esitsizlige sebep
oldugu gibi, bireylerin hayatlarinin ilerleyen dénemlerinde diger haklardan da mahrum kalmalarina
neden olur.

Bu makalede egitimde firsat esitsizligine sebep olan ekonomik, toplumsal, bolgesel, biyolojik ve siyasi
etmenlerin alt basliklar halinde, konu ile ilgili yapilmis aragtirmalar ve somut 6rnekler Uzerinden,
sosyolojik bir perspektifle incelenmesi amaglanmistir.

Egitimde Firsat Esitsizligine Sebep Olan Etmenler
Ekonomik Etmenler

Bir ¢ocugun ailesinin sosyo-ekonomik seviyesi, egitime erisimini ve egitimdeki basarisini etkileyen
faktorlerin en basinda yer alir. Aileler arasindaki gelir farkliligi, cocuklarin yetistirilme seklini ve
egitim-6gretim yasamlar1 boyunca elde edecekleri akademik basarilarini belirler. Lareau (Akt. Celik,
2016), ¢ocugun ailesinin ekonomik durumuyla iliskilendirdigi iki tip ebeveynlik tarzindan bahseder:
Yuksek gelirli veliler, ¢ocuklarma saglayabildikleri imk&nlar dogrultusunda ¢ocuklarm iletisim ve
motor becerilerine katki saglayacak ozel dersleri ve cesitli kurslar1 yakindan takip ederler. Bu
ebeveynler "diizenlenmis yetistirme" stiline sahip olup, ¢ocuklarinin kurdugu diyaloglarda kendine
giivenecek sekilde diistincelerini etkili bicimde aktarabilmelerini saglarlar. Diisiik gelirli veliler ise
cocuklarma bu imkénlar1 sunabilecek yeterli maddi giice sahip olmadiklarindan c¢ocuklarini,
becerilerini olumlu etkileyecek aktivitelerinden mahrum birakmak zorunda kalirlar. "Dogal yetistirme"
kategorisinde ele alinan bu ebeveynlerin ¢ocuklar: iletisim becerilerini aileleriyle kurduklari kisa
diyaloglardan, televizyondan ve sokakta oyun oynadigi bagka ¢ocuklardan kazanirlar. Bu sebeple
ozgilivenleri gelismedigi gibi, kelime hazneleri ve dolayisiyla kendilerini ifade etme sekilleri de ¢ok
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kisith olur. Benzer sekilde Bernstein da dil kodlar1 ve toplumsal sinif arasinda iligki kurar. Buna gére
farkli toplumsal siiflarin mensubu olan ¢ocuklar, dili {iretme ve nesnelere anlam yiikleme konusunda
farklilik gosterirler. Alt sinif ¢ocuklar bicimsel olarak anlamlandirmaya yatkin iken orta simiftaki
cocuklar daha igerige odakli bir anlamlandirmaya yatkindirlar. Bu anlamda alt sinif ¢ocuklar egitime
yalnizca ders odakli yaklagirken iist simif ¢ocuklar egitimin, derslerin yaninda hayal giiciinii, gelisimi
ve yetenegi de kapsadigimin bilincinde olur (Akt. Kdse, 2001). Anlasilacag: gibi, ailenin sosyal sinifi
dil kodu ile iligkilidir ve toplumsal iliskiler farkli dil kodlarinin kullanimi ile yeniden insa
edilmektedir. Keza Bourdieu da egitim kurumunun, {ist siniflarinin habitusuna yakin oldugunu ve bu
nedenle halihazirda var olan sinifsal konumlart yeniden iirettigini iddia etmektedir (Duran ve EKici,
2018).

Ekonomik durum, ¢ocugun alacagi egitimin miktariyla birlikte, ¢esidini de belirlemektedir (Tezcan,
1994). Bu durum Ullkemizde en ¢ok, 6zel okul/kolej ve devlet okulu ayriminda ortaya ¢ikmaktadir.
GOk (2004)’e gore, maddi gelirlerdeki esitsizlik sonucu 6zel okula gidebilecek gelire sahip gocuklar
devlet okulundaki kalabalik siniflarda egitim gdren cocuklardan daha nitelikli egitim almaktadir.
Ozellikle {iniversite sinavina hazirlanan 6grenciler arasinda dershaneye gidebilecek ya da 6zel ders
alabilecek maddi gelire sahip olanlar, kendi imkanlariyla ve okulda 6grendikleri bilgiler 1s18inda bu
desteklerden yoksun olan 6grencilerden daha avantajli olmaktadir (Degirmencioglu, 2008). ilkokuldan
baslayan egitim hayatlarinda ¢ocuklarin sahip olacagi uygun ders ¢alisma ortami ve ekipmanlar da
basarida goz ardi edilemeyecek kadar onemlidir. Nitekim g¢ocuklar iizerinde yapilan Uluslararasi
Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) verileri incelendiginde, evinde bilgisayar olan ¢ocuklarin
daha basarili oldugu goézlemlenmistir (Dinger ve Uysal Kolasin, 2009). Benzer sekilde gocuklarin
kendilerine ait odalar1 olmasi da, verimli calisabilmelerinin bir sonucu olarak basarilarin
arttirmaktadir. Diisiik gelir seviyesine sahip ailelerin ¢ocuklari, ¢ogu zaman bu imkandan da mahrum
kalmaktadirlar. Ayrica egitimin ve yoksullugun iligkisi incelendiginde; birbirlerini karsilikli olarak
belirledikleri goriiliir. Yoksulluk arttik¢a egitimden uzak kalan bireyler, kendilerine ekonomik refah
saglayacak mesleki egitime ve istihdam olanaklarina ulasamayacaklarindan, yoksulluklar1 stirecektir.
Boylece egitim seviyesi ve yoksulluk, birbirini tekrarlayan bir siirece girmis olacaktir (Alpaydin,
2008). Cocuklarin ailelerinin sahip olduklari ekonomik farkliliklar, egitim hayatlar1 boyunca tabi
tutulacaklar1 sinavlarin ardindan yerlesecekleri lise ve {iniversite kurumlarinda alacaklari egitimlerin
kalitesini ve bu dogrultuda hayatlarinin ilerleyen zamanlarinda edinecekleri meslekleri belirleyecektir.
Bu mesleklerden elde edecekleri kazanclar da yiiksek oranda benzerlik gdstereceginden,
yetistirecekleri bir sonraki kusaklar da yiiksek ihtimalle bu dongiiye dahil olacaktir.

Toplumsal Etmenler

Egitime erigimin toplumsal esitsizlik ile olan baglantisini incelerken toplumsal etmenlerden bahsetmek
kacginilmaz olacaktir. Toplumsal cinsiyet ve etnik aidiyetin egitimdeki basar1 tizerinde hala etkili
oldugu soylenebilir. Cinsiyet ayrimciligina somut bir 6rnek, okullarda kiz ¢ocuklarinin etek giyme
konusunda mecbur birakilmalar1 olabilir. Bu durum kiz 6grencinin istedigi oyunlari oynayamama,
istedigi gibi oturamama ve kosamamasi sebebiyle fiziksel 6zgiirliiklerden mahrum kalmasi (Martin,
1998) ve bu nedenle okuldaki belli imké&nlardan esit olgiide faydalanamamasina neden olmaktadir.
Boyle bir kisitlanmanin 6zellikle ergenlik donemindeki genglerde psikolojik olarak da olumsuz etkiler
yaratabilecegi ve okuldan uzaklagsmaya neden olabilecegi varsayilabilir. Diger yandan egitimde
cinsiyet esitsizliklerini net olarak okuyabilecegimiz bir alan, okutulan ders kitaplaridir. Ders
kitaplarinda erkeklerin kamusal mekanlarda ve aile reisi olarak resmedilmesi, kadinlarinsa ev iginde
temsil edilmesi daha kiigiik yaslarda cocuklarin geleneksel toplumsal cinsiyet normlarim
icsellestirmelerine yol acar. Yine ders kitaplarinda kiz ¢ocuklarmin grup aktiviteleri i¢inde, oglan
cocuklarmsa tek baslarmna gosterilmeleri, erkeklerin kadinlara gore tek baslarmna daha yeterli ve yetkin
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olduklar1 mesajini vermektedir (Tezer Asan, 2010). Kiz ¢cocuklarmin dogalar: geregi hassas, duygusal
ve konuskan olduklar1 diigiincesi kiz ¢ocuklarmin sosyal bilimlere yoneltilmesine sebep olmaktadir.
Bu diisiinceyi temel alarak kadinlar bakim emeginin uzantisi olan islere, erkekler ise ev gegindirme
rolii geregi ve aklen istiin goriildiikleri i¢in mithendislige yonlendirilmistir (Gokgen ve Biylkgoze-
Kavas, 2018). Bir toplumdaki kaliplagsmis deger yargilari kadina ve erkege belirli roller biger.
Kadinlara, egitim almak yerine bir yuva kurup calisan esine ve bebeklerine bakmak rollini bigen bir
toplumda yasayan bir kadinin hayal diinyasinin da kii¢iilmesi ve en biiyiik hedefinin, makbul bir e ve
anne olmak olmasi miimkiindiir. Egitim arttk onun i¢in bir sey ifade etmemeye basladigindan;
evinden, esinden ve ¢ocuklarindan aldig1 haz ona yeter hale gelmektedir (Sen,1992). Bu sekilde, iginde
bulundugu toplumun deger yargilarina ters diismeyecegini ve toplumsal olarak kabul gorecegini
diistinmektedir. Ferreira ve Gignoux (2010)’un; Tirkiye'de anneleri egitim almamis ¢ocuklarin okula
kayit oraninimn, egitimli annelerin g¢ocuklarinkinden daha diisiik olduguna dair bulgusu, egitim
kurumuna istikrarli olarak devam etmede anne egitiminin Onemini gosterirken, kiz cocuklarimin
okullagma oraminin erkek gocuklardan daha diisiik olmasi, geleneksel toplumsal cinsiyet normlarinin
etkisini stirdiirdligiinii diislindiirtmektedir. Buna ragmen son yillarda kiz ve erkeklerin egitimdeki
basar1 oranlarma bakildiginda, kiz Ogrencilerin akademik basarilariin ve Ozglvenlerinin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugu gozlenmektedir (Batyra, 2017). Calisan ve kendi ayaklar1 {izerinde
durabilen kadin ve anne modelleri kiz c¢ocuklarinda ciddi bir 6zgiiven artisina sebep olmakta,
hayatlarinin ilerleyen zamanlarinda karsilasacaklar1 problemleri en aza diisiirebilecek kapasiteye
ulagmalarina yardimei olmaktadir.

Toplumsal etmenlerin egitimle olan baglantis1 ¢ergevesinde farkli etnik kdkenlere sahip olan
ogrencilerin de basarilarinda farklihklar gdzlemlenmektedir. Ornegin Tiirkiye’de niifusu
azimsanmayacak diizeyde bir topluluk olarak Romanlar, farkli baglamlarda toplumsal esitsizliklere ve
sosyal dislanmaya maruz kalmaktadir. Mekansal olarak da dislanmalar1 sonucunda kendi
mahallelerinde izole bir bi¢imde yasamaktadirlar. Sosyal hayatta dislanan Roman ailelerin gocuklari
egitimlerini de bu izole olmus mahallelerdeki okullarda siirdirmektedir. Roman olmayan ¢ocuklarin
bulundugu okullarda okuyan Roman ¢ocuklari ise hem arkadaglari, hem de diger ¢ocuklarin aileleri
tarafindan istenmemektedir. Gerek sosyal ¢cevreye gerek derslere ayak uyduramayan bu c¢ocuklar, bu
defa da basarisiz 6grenciler olarak damgalanirlar. Boylece ¢ocuklar, sosyal olarak diglanmis olduklari
icin egitimde gosteremedikleri basarilar1 sebebiyle tekrar dislanirlar ve bu kisir dongili iginde
kaybolurlar. Bunun yaninda unutulmamalidir ki toplumsal dislanma ile iligskilendirilen bu basarisizlik
oranlari, devletin Roman ¢ocuklarinin diger ¢ocuklar ile ortak sinifta ders isleme hakkini ne kadar
gozettigi ile de dogrudan iligkilidir (Geng, Taylan, Barig, 2015). Gorildugi gibi yoksulluk ve
etnisitenin kesisimselligi, bu ¢ocuklar1 marjinallestirmekte ve egitimde dezavantajli kilmaktadir.

Bolgesel Etmenler

Yasanilan cografya, egitime erisimde ekonomik etmenlerle baglantili olup ¢ocuklarin elde edecekleri

basar1 konusunda birgok esitsizligi de beraberinde getirir. Dlnyada hem yetiskin, hem de geng okur-
yazarligl incelendiginde, en diisiik oramn Sahra alti Afrika’da ve Giiney Asya’da oldugu
gortlmektedir (UNESCO, 2017). Bu bolgelerde bulunan iilkeler olumsuz ekonomik kosullarin
yaninda, bélgede siiregelen savas ve catigma ortamina da bagl olarak vatandaslarmin beslenme,
barmma ve saglik gibi temel ihtiyaclarin1 karsilayamamakta, egitime gereken kaynagi
ayrramamaktadir.

Bolgesel farkliliklar kirsal ve kentsel olarak ele alindiginda ise kirsal alanlarda yasayan ¢ocuklarin
egitime erisimde biiyilk oranda sikint1 cektikleri soylenebilir. Istihdam olanaklar1 agisindan
bakildiginda kentlerin olduk¢a gerisinde kalan kirsal alanlarda, insanlar gecimlerini gogunlukla tarim
ve hayvancilikla saglamaktadir. Insan giiciine dayali bu ugraslar, vakitlerini egitimlerine ayirmalari
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gereken yastaki ¢ocuklari da kapsar. Nitekim bu ¢ocuklar, ailelerine yardim etmek zorunda olduklar
icin okula gitseler dahi kendilerine ders galisabilecek yeterli zamam ayirmakta giiliik cekmektedir®,
Tiirkiye'de bircok kdyde yalmzca tek okul olmasi ve ulagim imkanlarmin kisith olmasi, egitime
erisimde bu kdylerdeki en belirgin sorundur. Bu sorunun yani sira okulun gerekli ekipmanlara sahip
olmamasi ve 0gretmen basina diisen 0grenci sayisinin fazla olmasi derslerdeki verimliligi, buna bagh
olarak ¢ocuklarin basarilarmi ciddi oranda etkiler. Bolgesel etmenlerin egitime erisimde yarattig
esitsizlik, aynm1 zamanda toplumsal etmenlerle de iligkilidir. Tirkiye'de "Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde yasayan kizlarm egitime katilim olasilig1 orani, Istanbul’da yasayan kizlarinkine gére %50
daha diisiiktiir" (Ergtider, 2009, s.12). Bu oram etkileyen belirleyici faktor, bdlgede hakim olan
ataerkil cinsiyet normlaridir. Ailelerin sahip oldugu ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, erkek cocuklarma
kiz ¢ocuklarindan daha fazla deger verilmesi, kiz ¢ocuklarmin yalnizca bakim ve ev igleri yapacak
kapasitede ve degerde goriilmesi ve c¢ogu zaman cocuk yasta evlendirilmesi, bu boélgede kiz
cocuklarmin egitime erisimini zorlastiran baslica sebeplerdir. Yine Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde bazi koylerde g¢ocuklarm biiyiik c¢ogunlugunun ailelerinde ve c¢evrelerinde Tirkge
konusulmamas1 ve dile hakimiyetleri olmamasi, ¢ocuklarin okula karsi duydugu giiven duygusunu
sarsmakla birlikte kendilerini oraya ait hissetmelerini engeller. Bu ¢ocuklar okuldaki egitimlerine
oncelikle dil 6grenmekle basladiklart igin, diger bolgelerde yasayan gocuklara oranla daha geride
kalirlar. Yiiksekogretim Kurumu (YOK)’nun 2018 raporuna gore iiniversiteye giris sinavinda en
yiiksek basarty1 Marmara ve i¢ Anadolu bolgeleri gosterirken, en diisiik basariy1 gosteren iller Dogu
ve Giineydogu Anadolu bélgelerindeki iller olmustur (Yiiksekdgretime Gegiste i1 Bolge Basarilari ve
Niifus Hareketliligi Raporu, 2018). Bu sonuglar, bdlgesel etmenlerin egitimdeki firsat esitligi ve
akademik basari tizerindeki etkisini sayisal olarak da ortaya koymaktadir. Bolgenin sosyo-ekonomik
ve sosyo-kultlrel gelismisligi, egitim seviyesine etki etmektedir.

Biyolojik Etmenler

Egitime erisimde bahsedilen tiim bu yapay etmenlerin yaninda ¢ocugun zekasi ve yetenekleri, diger
etmenlerle karsilikli etkilesim iginde olup basariy1 etkileyen 6nemli bir faktordiir (Dinger ve Uysal
Kolasin, 2009). Cocuklarin dogustan sahip olduklar1 bu yetenekleri ve zekdlarinin egilimi, basariya
ulagmalarinda diger etmenlerin etkisini yok edebilme 6zelligine de sahiptir. Zek& katsayisi yiiksek bir
cocugun ailesinin sosyo-ekonomik durumundan, yasadigi cografyadan veya cinsiyetinden kaynakli
karsilagtigi sorunlara karsi derslerine odaklanabilme ve basariya ulasabilme orani, ayni imkanlara
sahip zeka katsayisi diisiik bir gocuga gore goz ardi edilemeyecek diizeyde yiiksektir. Yeniden PISA
ornegine donecek olursak, Ogrencilerin burada uygulanan testlerdeki basarisi, yalniz akademik
birikimle degil, zeka ve becerileriyle de alakalidir. ... Zeka ve yetenek, 6grencinin PISA basarisini
belirledigi gibi, akademik birikimini ve dolayisiyla kayitli oldugu okulu ve program tipini de
belirleyebilir" (Dinger ve Uysal Kolasin, 2009, s.14). Kisacasi, egitime erisimde esitsizlik yaratan s6z
konusu etmenlerin etkileri kontrol edilse bile cocuklarin zek& ve yetenekleri hep farkli olacagi i¢in, bu
etmenin yaratacag esitsizligi tespit ve kontrol edebilmek gii¢ olacaktir. Yakin zamana kadar bilimsel
yaklagimlar, 1Q ile genetik arasinda bir iligki oldugunu savunmustur. Bu iliskiyi savunanlardan
Herrnstein ve Murray, 1994 yilinda yazdiklar1 Can Egrisi isimli Kitapta siyah insanlarin zekalarinin,
diger tim degiskenlerden bagimsiz bir sekilde, tamamen irka bagli olarak daha diisiik oldugunu
belirtmiglerdir. Bu goriisii elestirenler, yazarlari bilimi kullanarak irk¢iliga hizmet etmekle suclarken,
bu farklarin genetik olmayip kiltirel ve toplumsal nedenlerden kaynaklandigini savunmuslardir
(Nalgaci, 2018). Giiniimiizde bu yaklasimlar artik kiiltiirel gorecelik kapsaminda gegerliligini yitirmis

3 Benzer olguyu kent yoksullari i¢in de gozlemlenebilir. Kentte derin yoksulluk yasayan pek ¢ok ailenin
cocuklari, okul caginda calisip para kazanmak zorunda kalmakta, okula kayith olsa bile devamlilik
saglayamamaktadir.
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gOztikmektedir. Bu tiir standartlagmus testlerin toplumsal gergeklikle ortiismedigi, kiiltirel ve sinifsal
farkhiliklarinin yok sayildigi vurgulanmaktadir. Ornegin Almanya’da yapilan zeka testlerinde Tiirk
kokenli ¢ocuklarin sonuglarimin diisitk olmasinin asil nedeni onlarm zeka seviyesinin diigiikliigl degil,
dile hakim olmamalaridir (Semerci, 2005). Biyolojik farkliliklarin egitime erisimde bir engel
olusturmamasi kadar norolojik farkliliklarin da egitim Oniinde engel olusturmamasi Onemlidir.
Goriinmeyen engel olarak tamimlayabilecegimiz, ndrotipik gelisim goéstermeyen, Otizm Spektrum
Bozuklugu ya da Disleksi gibi 6grenme giicliigii yasayan 0zel gereksinimli ¢ocuklarin da egitim
hakkindan norotipik gelisim gosteren ¢ocuklarla esit sekilde faydalanmalari gerekmektedir.

Siyasi Etmenler

Bahsedilen tiim bu etmenlerin yan sira, devlet tarafindan uygulanan egitim politikalar1 da egitimdeki

basari iizerinde oldukga 6nemli etkilere sahiptir. Ulkemizde 6grencileri egitim hayatlarinin baslarindan
itibaren smavlara tabi tutarak, meslek lisesi, Anadolu lisesi veya fen lisesi gibi farkli egitim
kurumlarina yonlendirmek, esitsizligin siirdiiriilmesindeki en biiylik etkenlerden biridir (Dinger ve
Uysal Kolasin, 2009; Sarier, 2010). Bir ¢ocuk egitime erisim baglaminda karsisina ¢ikan ekonomik,
toplumsal, bireysel veya bolgesel dezavantajlarin etkisiyle diisiik puan alarak yerlestigi diisiik nitelikli
okullarda aldig: egitimle, basartya giden yolda tekrar geride kalmaya mecbur birakilmaktadir. Erguder
(2009, s.21) 2007 OSYS sonuglarmda Anadolu lisesi mezunlarinin lisans programlarina yerlesme
oraninin %43, genel lise mezunlarmin ise %2,5 oldugunu belirtmistir. Meslek lisesi mezunlarindaysa
bu oran %1,7°ye kadar gerilemektedir. Bu sonuglara bakilarak da sdylenebilir ki, &grencilerin
ortaokuldan sonra puanla yerlestigi liseler once tiniversite se¢imlerini, sonrasinda hayatlarimi devam
ettirecek meslegi ve buna paralel olarak gelir diizeylerini blyik oranda belirlemektedir. Ekonomik
etmenlerle oldukca iliskilendirilebilecek bu durum, yoksul ailelerin gocuklarmin {iniversiteye
girmesinin 6nlnd keserek, ortalamanin tstiinde hayat standartlarina sahip olmasini engellemektedir
(Celik, 2016). Bunlarin yami sira devlet tarafindan bir tilkedeki 6grenci kapasitesini karsilayacak
diizeyde egitmen yetistirilememesi, dgrencilerin daha kalabalik siniflarda daha zor ders islemelerine
yol agmaktadir (Dinger ve Uysal Kolasin, 2009). Iste tiim bu etmenlerin varligina kars1 devlet, bir
iilkede yiiriitiilen egitim politikalar1 ile egitime erisim ve dolayisiyla basari konusunda ekonomik,
toplumsal, bolgesel ve biyolojik farkliliklardan kaynakli olusan esitsizliklerin Oniine ge¢cmekle
yukimlidir. Diger yandan egitim sistemimizin ezber odakli yapist degerlendirilmeli, miifredatlar
buna gore gozden gegirilmeli, farkli tipteki okullarda egitimin niteligi esitlenmeli, anadili farkli olan
ogrencilere Tiirkce dil destegi verilmeli ve okul 6ncesi egitimi destekleyici politikalar gelistirilmelidir.
Okullarda rehberlik ve danismanlik servislerinin gelistirilmesi, mesleki egitimde isverenlerle iletisimin
giiclendirilmesi ve Ggrencilere staj imkanlar1 taninmasi, yiiksekdgretimde kalitenin artirilmasi ve
uluslararasilasma, politika yapicilarin miidahale etmesi gereken diger konulardir (OECD, 2013).

Son olarak, her vatandasin egitim alma hakkim goézeterek, Tirkiye’de engelli ve 6zel gereksinimli
bireylerin nitelikli egitime erisimleri ve kaynastirma politikalarinin acil olarak yeniden
degerlendirilmesi ve uygulanmasi1 gerekmektedir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme,
tiim ¢ocuklarin egitim alma hakkina sahip oldugunu ve engellilige baglh ayrimcilik yasagini net olarak
ifade eder (UNICEF, Madde 23). Tiirkiye de s6zlesmeye taraf olmakla birlikte, uygulamada dnemli
eksikler oldugu goriilmektedir. Okullarin fiziksel altyapilarindaki eksikler, kilit personelin azligi,
Ogretmenlerin yeterli donanima sahip olmamalari, 6zellikle isitme ve gérme engelli 6grencilere gerekli
cihazlarin saglanamamasi gibi nedenler, bu c¢ocuklarin nitelikli bir egitim almalarmi Snlemektedir
(Sart ve arkadaslari, 2016). Bunlarin yaninda engelli ve 6zel gereksinimli ¢ocuklarin okullarda —¢ogu
zaman diger ¢ocuklarm velileri tarafindan- istenmedikleri ve O6gretmenlerin de bununla bas etme
konusunda kendilerini yetersiz hissettikleri bilinmektedir (Gékmen, 2017). Tiim bu bilgilerin 1s181nda
devletin engelli ¢ocuklarin egitim haklarina sorunsuz ulagabilmesi i¢in hem toplumdaki engelli algisini
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degistirecek politikalar gelistirmesi, hem de altyapt sorunlarimi ¢Ozmesi ve Kkalifiye personel
yetistirmesi 6nem tagimaktadir.

Sonug

Temel insan haklarindan biri olan egitim gerek tlilkemizde gerekse diinyada ¢esitli faktorlerden dolay1
tim bireylerin esit erisiminden uzaktir. Diinya genelinde okuma-yazma bilmeyen niifus giderek
azalmakla birlikte, ekonomi, toplumsal yapi, bolgesel farkliliklar, zihinsel ve sosyal gelisim ve
tilkelerin egitim politikalar1, kigilerin egitime erisimlerinin Oniinde engel olusturmaktadir. Gelir
seviyesi diisiik ailelerde ebeveynler ¢ocuklarn egitimine yeterli dnemi veremeyebilir veya ¢ocugu
yoksulluk dongiisiinden kurtaracak egitimi aldiracak imkénlara sahip olamayabilir. Yoksul ailelerde
cocuklarin okuldan erken yasta ayrilip galisma yasamina girmesi sik¢a karsilasilan Onemli bir
sorundur. Bu sorun, ¢gocugun egitim hakkindan mahrum kalmasinin yani sira, gocuk is¢iligi problemini
de beraberinde getirir. Ayrica bu durum, yoksul ailelerin ¢ocuklari ile sosyo-ekonomik seviyesi daha
iyi durumda olan ailelerin ¢ocuklar1 arasindaki makasin giderek a¢ilmasina neden olur ve ¢ocugun
dikey hareketlilik sansii da azaltir. Benzer bir durumdan, kir-kent farki baglaminda da s6z edilebilir.
Kirsal alanda yasayan c¢ocuklarin pek ¢ogu tarlada ¢aligmakta, hayvanlarla ilgilenmekte veya kimi
zaman mevsimlik is¢i olarak calisabilmektedir. Bu da yine ¢ocugun okuldan mahrum kalmasi
demektir. Ote yandan her kdyde okul olmamasi ya da yalnizca ilkokul olmasi, kalabalik siniflar ve
zorlu fiziki sartlar, ¢ocuklarin belli bir diizeyin istiinde egitim almasinin 6niinde engel olusturabilir.
Keza okul oncesi egitim imkanlarmin kisithh olusu da, ¢ocuklarin gelisimi ve okula 6n hazirlig:
anlaminda dezavantaj yaratmaktadir.

Toplumsal cinsiyet ise ¢ocuklarm egitim firsatlarndan esit yararlanmalar1 baglaminda en 6nemli
etmenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiz ¢ocuklarmin ataerkil toplumsal cinsiyet normlari
nedeniyle okula génderilmemesi ya da evlendirilerek kiigiik yaslarda okuldan alinmasi giiniimiizde
hala 6nemli bir sorundur. Diger yandan geleneksel cinsiyet rollerinin sonucu olarak kiz ¢ocuklarin ev
islerinden ve bakimdan sorumlu tutulmalar1 bazen hi¢ okutulmamalari, bazen de okul sonrasi ev
islerini ya da ailede ihtiyaci olan kisinin bakimini iistlenmeleri dolayisiyla okuldan kalan zamanda
egitimlerine vakit aywramamalart ile sonucglanabilir. Egitimde toplumsal cinsiyet baglaminda
tartisilmas1 gereken 6nemli bir ayrim da, kiz ¢ocuklarinin yine bakim ile iligkilendirilen veya ev ici
sorumluluklarimin 6niine gegmeyecek mesleklere yonlendirilmesidir. Ayrica kadinlarin narin, zayif ve
irrasyonel olduklarini varsayan cinsiyet¢i yaklasim da kiz ¢ocuklarinin belli bash bazi meslekler i¢in
‘uygun’ goriilmeleri ve burada kiimelenmeleri sonucunu dogurmaktadir.

Egitimde firsat esitligi konusunda en dezavantajli gruplardan biri de, zeka diizeyi diisiik veya yiiksek,
engelli ve 6zel gereksinimli ¢ocuklardir. Diger tiim esitsizlik doguran etmenlerde oldugu gibi, bu
cocuklarin uluslararas1 sézlesmelerce belirlenmis olan egitime esit erisim haklarim saglamak icin de,
devlet politikalar1 ¢ok onemlidir. Ister kirda yasayan veya kent yoksulu bir birey, isterse etnik bir
azinlik grubuna ait veya 6grenme giicliigli olan bir birey olsun, devlet tiim vatandaslarma almasi
gereken egitimi saglamak, buna doniik imkanlar1 olusturmakla yiikiimliidiir. Bu baglamda partilerin
politikalarmni olustururken 6ncelikleri egitim olmalidir. Zira egitim yalmzca yasanilan dénem iginde
gecerli olan bir olgu degil, yasam i¢in biriktirilmesi gereken bilgiler, kazammlar toplulugudur. Bu
baglamda yapilabilecek tiim iyilestirme ¢abalari asla goz ardi edilmeden devamli sekilde ilerlemelidir.
Egitim, temel bir hak olmanin yaminda, toplumdaki esitsizlikleri gidermenin, topluma zarar veren
faktorlerin Oniine gegmenin, hem ekonomik hem insani kalkinmanin 6nemli bir bilesenidir. Sonug
olarak egitim, tiim insanliga geri doniisiimleri saymakla bitmeyecek bir kazanimdir ve bu nedenle
egitime erisimde esitsizlik yaratan etmenlerin oniine gecilmelidir.
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